Articulo de Reflexién Pag.[ 165 - 192 ] ISSN 2411-0035
Fides Et Ratio Volumen 17 Marzo 2019

Fundamentos histéricos de procesos de autoevaluaciéon y
certificacién en Bolivia

Historical foundation of the process of self-assessment and
certification in Bolivia

Kinjo Villarroel Sikujara’
kvillarroelsikujara@gmail.com

Universidad “José Marti Pérez” de Sancti Spiritus Cuba (UNISS)

Tania Herndndez Mayea’.
thmayea@uniss.edu.cu

Universidad “José Marti Pérez” de Sancti Spiritus Cuba (UNISS)

Resumen

| presente articulo tiene como objetivo reflexionar en torno a los fundamentos

histéricos de la evaluacién de la calidad de la educacién superior y de la

autoevaluacién de carreras universitarias. Se realizé una busqueda exhaustiva
de la bibliografia y se tomé como referencia a autoevaluaciones de carreras de dos
universidades publicas auténomas de Bolivia. La autoevaluacién de carreras tiene
como propésito la acreditacién y no asi la mejora continua. Por otra parte se observa
un desarrollo exitoso en los procesos autoevaluativos llevados a la acreditacion de la
calidad educativa.
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Abstract

his paper has the objective is to think about historical foundation of the

evaluation of quality in higher education and the self-assessment of university

careers. It made a deep search of the bibliography and it took references self-
assessment of two public universities of Bolivia. The purpose of self-assessment is
the accreditation not the continuous improvement. On the other hand there is an
successful self-assessment process brought to the accreditation.

Keywords
Evaluation, Quality in higher education, Self-assessment of careers.

Introduccién

n la actualidad las transformaciones politicas, econémicas y sociales

que atraviesan gran parte de los paises del mundo, han tenido su

impacto en la educacién. Estos cambios tienen su repercusion
en la Educacién Superior, los cuales han generado nuevos retos como la
pertinencia, calidad, equidad e internacionalizacién (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura UNESCO,
1998).

La evaluacién de la calidad educativa ha sido objeto de estudio por
disimiles autores de diferentes regiones del mundo como Europa, Estados
Unidos y América Latina. Asi se tiene las investigaciones de Tyler (1950),
Stufflebeam (1974), Harvey y Green (1993); Van Vught y Westerheijden
(1993), Municio (2003); Aguila (2005); Tiinnermann (2006), Rodriguez
(2015), entre otras.

Los autores citados realizan aportes teérico metodolédgico relacionados
con la evaluacién de la calidad educativa. Con el transcurso de los afios
las investigaciones referenciadas se van perfeccionando a medida que la
evaluacién tiene su desarrollo.

En Bolivia, existe una division en la educacién superior universitaria entre
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el Sistema de la Universidad Boliviana (SUB), de caricter auténomo,
y el Sistema Educativo Plurinacional que depende del Ministerio de
Educacién. Dicha divisién se manifiesta en los dmbitos legal, académico y
en la concepcién de la calidad educativa y de su evaluacién (Alcén, 2016).
En el presente articulo se hard énfasis en los procesos de evaluacién y
acreditacién universitariallevadosa cabo enlas universidades que conforman
el SUB. Se tomard como referencia a los procesos de autoevaluaciéon de

algunas carreras de la UMSS y la UMSA.

La importancia y la necesidad social que se le concede a los procesos de
evaluacién y acreditacién universitaria en Bolivia, estin plasmadas en la
Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (2009) y en la
Ley de la Educacién “Avelino Sifani-Elizardo Pérez” No.70 (2010).

La Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (2009) en
su articulo 89, sefiala que: “El seguimiento, la medicién, evaluacién y
acreditacion de la calidad educativa en todo el sistema educativo, estard a
cargo de una institucién publica, técnica especializada, independiente del
Ministerio del ramo. Su composicién y funcionamiento serd determinado

por laley” (p.19).

De la misma manera la Ley de la Educacién “Avelino Sinani-Elizardo Pérez”
No.70(2010), en su articulo 68, acdpite 3 establece la creacién de la Agencia
Plurinacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior
Universitaria (APEAESU), organismo descentralizado, conformado por
un Directorio y un Equipo Técnico Especializado; su funcionamiento y
financiamiento serdn reglamentado por Decreto Supremo. No obstante,
a més de siete anos de la promulgacién de la ley, la creacién de la agencia
citada, no se ha concretado.

El Reglamento General de Evaluacién y Acreditacién de Carreras y/o
Programas del SUB (2014) reconoce los procesos de autoevaluacién,
evaluacién externa por pares académicos y de acreditacién e instruye
que cada carrera y/o programa del SUB desarrollard su proceso de
autoevaluacién orientado por las Direcciones de Evaluacién y Acreditacién
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de cada Universidad.

El andlisis de la literatura en torno a los procesos de autoevaluacién de
carreras universitarias del SUB, permitié detectar las limitaciones que
presenta este proceso, citadas a continuacién:

v" Son escasas las respuestas cientificas a la problemdtica concerniente
de la autoevaluacion de carreras universitarias.

v" La variedad de modelos de autoevaluacién utilizados por las uni-
versidades del SUB impide la comparabilidad de la calidad de las

carreras universitarias.

Las limitaciones expuestas constituyen desafios para la comunidad
cientifica, la cual debe encontrar vias para superarlas. En tal sentido, el
presente articulo tiene como objetivo reflexionar en torno alos fundamentos
histéricos de la evaluacién de la calidad de la Educacién Superior y la
autoevaluacién de carreras universitarias.

Desarrollo

Para facilitar la comprensién del presente articulo, el desarrollo se
presenta en dos epigrafes: el primero referido a la evaluacién de la calidad
de la Educacién Superior y el segundo a la autoevaluacién de carreras
universitarias.

La evaluacién de la calidad de la Educacién Superior

El origen de la evaluacién se remonta a la Grecia cldsica, donde se
utilizaban sistemas légicos de evaluacién que constituyeron la base para
el método mayéutico propuesto por Sécrates y sistematizado por Platén
(Serrudo, 1997). En el contexto universitario, la evaluacién llevada a cabo
en legendarias universidades como la de Bolonia y Paris, se centraba solo
en los resultados que los estudiantes obtenian (Tirado, 2016). A inicios
del siglo XX, las nuevas concepciones de evaluacién se expanden por
Inglaterra, pais poseedor de uno de los sistemas mds antiguos de ensefianza
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universitaria, para luego llegar hasta Estados Unidos que tenia un sistema
educativo privado (Ibidem, 6).

Concluida la Segunda Guerra Mundial, se realiza la evaluacién en el
dmbito empresarial al surgir la necesidad de aumentar la calidad de los
productos y servicios, asi como el reconocimiento de su calidad, es decir,
la acreditacién. El mencionado fenémeno tuvo su repercusién en la
educacién. En este sentido, se han realizado investigaciones en torno a la
temdtica por diferentes autores de distintas regiones del mundo desde la
primera mitad del siglo XX. En los Estados Unidos se tiene a Tyler (1950),
Stufflebeam (1974), Harvey y Green (1993), entre otros.

Tyler (1950) propone un modelo mediante el cual realiza una comparacién
entre los resultados esperados y los resultados obtenidos. Senala que si no
se alcanzan o se alcanzan parcialmente los objetivos, las decisiones deben
tomarse en las dreas pragmadticas que se deben revisar.

La investigacién anterior constituye la mds importante de los estudios
realizados por Tyler, quien fue el primero en plantear una evaluacién
cientifica con la finalidad de perfeccionar la calidad de la educacién.

Stufflebeam (1974) senala que la evaluacién se constituye en el apoyo de
la toma de decisiones. Plantea un programa contentivo de cuatro tipos de
evaluacién, el CIPP (contexto, input, proceso y producto). Surge a partir
de las limitaciones del modelo tayleriano.

Resulta muy importante este estudio, pues perfecciona el modelo
tayleriano, lo que contribuye a un adecuado desarrollo de la evaluacién de
la calidad educativa.

Harvey y Green (1993) plantean cinco concepciones y caracteristicas
aplicadas a la Educacién Superior las cuales pueden aportar principios para
medir y evaluar su calidad: calidad como algo excepcional, calidad como
perfeccién y coherencia, calidad como ajuste a un propésito, calidad como
relacién valor-costo y calidad como transformacién o cambio cualitativo.
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La investigacién de los autores estadounidenses es un aporte tedrico
importante para el tratamiento de la evaluacién dela calidad en la Educacién
Superior puesto que la concepcién de calidad ha sido y continda siendo
un tema complejo.

En Europa sobresalen estudios realizados por Van Vught y Westerheijden
(1993), Municio (2003), entre otros. Van Vught y Westerheijden (1993),
dan a conocer dos grupos de elementos de un modelo general para la
evaluacién de la calidad de la Educacién Superior. En el primer grupo se
encuentran los criterios de evaluacién atendiendo el contexto histérico
y el segundo surge a partir de evaluaciones llevadas a cabo en Estados

Unidos y paises del Oeste de Europa.

El primer grupo tiene pertinencia al tomar en cuenta al contexto
histérico en que se va a evaluar, aspecto que hasta en actualidad se tiene
en consideracién. El segundo grupo, no tendria utilidad para otros paises
diferentes a Estados Unidos y naciones del Oeste de Europa, lo que
limitaria su alcance.

Municio (2003) propone el modelo de la Red Universitaria de Evaluacién
de la Calidad Educativa (RUECA) el cual se basa en las siete variables
existentes en la mayoria de los modelos para medir la calidad en otras
dreas diferentes a la educacién. Cada variable contiene criterios que tienen
caracteristicas de la organizacién considerados necesarios para obtener
buenos resultados.

En el modelo RUECA se pone de manifiesto la relacién entre el origen de
la medicién de la calidad dentro del 4mbito empresarial y la medicién de la
calidad educativa. Se debe destacar el alcance de dicho modelo ya que este
tiene un alcance subregional.

En América Latina, la calidad de la educacién y su evaluacién han sido

objeto de estudio por diferentes investigadores como Aguila (2005),
Tinnermann (2006), Rodriguez (2015), entre otros. Aguila (2005)
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propone cuatro caracteristicas que debe tener una definicién filoséfica o
académica de calidad de la Educacién Universitaria: ser operacional, que
abarque las funciones tradicionales de la universidad, que lleve implicito el
concepto de apreciacién o evaluacion y que esté relacionada a la pertinencia
social.

El aporte de este autor llena un vacio teérico de suma importancia
relacionado a la elaboracién del concepto de calidad de la Educacién
Superior. La conceptualizacién de la calidad es un elemento indispensable
para el estudio de la temdtica.

Tiinnermann (2006) reflexiona, entre otros temas, en torno a los
antecedentes dela calidad dela Educacién Superior, diferentes concepciones
de esta y definiciones de evaluacién de la calidad educativa. Este estudio es
un importante referente bibliogrfico para comprender el desarrollo que
ha tenido la concepcién de la calidad de la Educacién Superior. Ademis,
resulta muy importante como aporte tedrico al tratamiento de la temdtica.

Rodriguez (2015) propone estindares para la evaluacién de la calidad de la
Educacién Superior en el marco de los centros universitarios regionales de
Uruguay. Ademds se construyen instrumentos para la evaluacién dirigidos
a estudiantes y docentes. Se hace uso del novedoso método de Cloud
Delphi para el andlisis de la evaluacién de programas educativos.

La propuesta de estidndares es un aporte importante para elevar la calidad
de la educacién en el mencionado pais, ademds que se enriquece la variedad
de instrumentos para evaluar a estudiantes y docentes.

En el contexto boliviano, la evaluacién se inicia con la evaluacién del
aprendizaje de los estudiantes. En la Escuela Ayllu de Warisata (1931-
1941) se llevaba a cabo un aprendizaje significativo que conllevé a que el
proceso evaluativo responda mds a las exigencias del medio que al criterio
de un evaluador. Se cambiaron los exdmenes por la demostracién flexible
de aptitudes (Yujra, 2016). El Cédigo de la Educacién Boliviana (1955)

en su articulo 34, establecia que la evaluacién era un proceso dirigido a
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verificar el grado de eficiencia en el cumplimiento de los fines generales y
objetivos especificos. La eficiencia se relacionaba con la visién empresarial
del logro de objetivos con la optimizacién de recursos y procesos.

Como se aprecia, todavia no se hacia referencia a la evaluacién de la calidad
universitaria, haciendo solo énfasis en la evaluacién del aprendizaje de los
estudiantes de niveles inferiores al universitario.

Enlosafos 70, se cre6 el Consejo Nacional de Educacién Superior (CNES),
instancia encargada de evaluar y reformar las universidades, debido a que
se crefa que dichas instituciones estaban demasiado politizadas y no
cumplian a cabalidad sus funciones de formacién profesional (Serrudo,

1997).

Por su parte, la Universidad Boliviana, en la Tercera Reunién Nacional se
delinean estrategias y mecanismos para evaluar el sistema de la educacién
superior. Dela misma manera, en el V Congreso Nacional de Universidades,
llevado a cabo en los afos 80, se ratificé la importancia de conocer a las
universidades internamente en base a diferentes pardmetros, tomando
en cuenta la autoevaluacidn, evaluacién interna, evaluacién por pares e
incluso la acreditacién por organismos auténomos y de experiencia como

la Unién de Universidades de América Latina (UDUAL) (Idem).

Entre los afios 1988-1989, se realizé la primera accién académica de
evaluacién diagndstica de cardcter institucional, en la Universidad Mayor
de San Simén (UMSS), la cual tuvo como finalidad conocer su situacién
institucional, académica y econdmica, con miras a la realizacién de eventos
institucionales (Daza, 2003). Esta evaluacién tuvo gran importancia
puesto que se constituyd en los fundamentos de la toma de decisiones
institucionales y académicas establecidas por el Modelo de Administracién
Universitaria que adopté el SUB en su VII Congreso Nacional de
Universidades (Idem).

La Primera Conferencia Nacional de Universidades, celebrada en 1994,
mediante su resolucién No 3/94, articulo 2 establece la creacién de una
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oficina permanente en cada universidad cuya Comisién debe estudiar,
consultar y elaborar propuestas para la acreditacién académica. Asi
mismo; en el articulo 3 se le concede la labor al CEUB, de acuerdo a
lo que se establecia en el VIII Congreso Nacional de Universidades, de
dirigir y coordinar las actividades de las Comisiones Permanentes de cada

universidad (Serrudo, 1997).

Dentro de las labores realizadas por las direcciones y oficinas, se destaca la
de la Direccién Universitaria de Evaluacién y Acreditacién de la UMSS
que se constituyd, en el periodo 1995-1999, en un referente nacional en la
capacitacion de académicos en la nueva temdtica en torno a la calidad y
en la ejecucion de procesos de autoevaluacién y evaluacién externa.

Teniendo en cuenta recomendaciones de la Primera Conferencia Nacional
de Universidades, relacionadas a la labor del CEUB, se le encomienda
a este organismo, la elaboracién de pardmetros e indicadores que sirvan
como guia de evaluacién para todas las universidades del SUB para la
formulacién del Plan Nacional del Desarrollo Universitario (Serrudo,

1997).

En 1996, en el Congreso Nacional Extraordinario de Universidades, el
SUB, determiné la creacién del Sistema Auténomo de Evaluacién y
Acreditacién y la habilitacién del funcionamiento de la Comisién Nacional
de Evaluacién y Acreditacién de la Universidad Auténoma. No obstante,
problemas politicos e institucionales del SUB, financieros, oposicién del
Gobierno a la creacién de organismos auténomos y opuestos a los creados
por la Ley 1665, no permitieron el funcionamiento del mencionado
Sistema y dicha Comisién (Daza, 2003).

Serrudo (1997) propone un modelo de evaluacién institucional el cual
fue elaborado para ser adaptado a las diferentes situaciones y estructuras
de la universidad boliviana. Por lo tanto se estima que su cobertura sea
local, regional y nacional. En la propuesta se distinguen seis dreas para
ser evaluadas: académica, administrativa, recursos, servicios, produccién y
juridica; las cuales cada una de ellas contienen indicadores y medidores.
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El modelo propuesto tiene pertinenciaal tener la capacidad de ser adaptado
al contexto de las universidades del SUB. Ademds, otro aspecto que se
destaca es el alcance que no solo se limita al local sino también al regional
y nacional.

En 1999, da inicio a sus funciones el Sistema de Evaluacién y Acreditacién
de la Universidad Boliviana (SEA-UB), administrado por el CEUB,
mediante su instancia especializada, la SNEA. Dicho sistema tiene como
objetivo impulsar procesos de autoevaluacién en las carreras y/programas
de las universidades publicas, llevar a cabo actividades de evaluacién
externa y acreditacién al interior del SUB (Daza, 2003). Este elemento
tiene gran importancia en la historia de la evaluacién de la calidad en
Bolivia puesto que se constituye en el inicio de la institucionalizacién de
la evaluacién y acreditacion de carreras del SUB, llevado por un organismo
nacional.

Daza (2003) ofrece un amplio estudio en torno a los antecedentes de los
procesos de evaluacién y acreditacién universitaria llevados a cabo por el
SUB y las universidades privadas desde finales del siglo XX hasta el 2002.
Ademis se hace referencia al proyecto de creacién del Consejo Nacional de

Acreditacién de la Educacién Superior (CONAES).

El estudio anterior constituye uno de los materiales mds completos para
la fundamentacién tedrica de los procesos de evaluacién y acreditacién
universitaria en Bolivia debido que no solo se limita a las universidades del
SUB vy las universidades privadas, sino también los diferentes organismos
que se han creado para realizar dichos procesos.

Rodriguezy Weise (2003) sostienen que la evaluacién de la calidad educativa
no responde a politicas estatales ni institucionales y tampoco tiene una
estructura organizativa coherente con el discurso evaluador, debido a que
las précticas se llevan a cabo desde diferentes perspectivas que no son parte
de un sistema mayor orientado a viabilizar sus resultados.

La investigacién anterior resulta de mucha utilidad para el tratamiento de
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la fundamentacidén tedrica concerniente a la temdtica, al hacer referencia a
la realidad de la evaluacién de la calidad de la Educacién Superior boliviana
a inicios del siglo XXI. El estudio revela la existencia de la burocracia en la
toma de decisiones en el mencionado proceso.

Weise (2005) da a conocer caracteristicas de la evaluacién de la calidad de
la educacién universitaria como politica, dentro de las cuales se destacan a
que pone en primer plano a la acreditacién y en segundo a la mejora, tiene
un paradigma empresarial, tiene una visién a corto plazo y modernizante;
entre otras.

Los resultados de la investigacion anterior revelan una de las limitaciones
mds importantes en la evaluacién educativa: tener como finalidad
principal la acreditacién y restar importancia a la mejora continua. La
superacion de la citada debilidad se constituye en uno de los retos que se
ha ido planteando la comunidad cientifica.

Camacho (2013a) sostiene que para definir calidad de la educacién
universitaria se debe trabajar en los enfoques de evaluacién que se debe
considerar y contextualizarse en las determinantes sociales. Ademds se debe
tomar en cuenta el enfoque socio critico que comprende las causas socio-
histéricas, reconstrucciéon social/mejora continua, transformacién de la
estructura de las relaciones sociales y construccién de una sociedad mds
justa y humana.

La propuesta del investigador citado contribuye a superar un vacio tedrico
muy importante en la temdtica: elaboracién del concepto de la calidad de
la educacién universitaria.

Modelo Educativo de la UMSS (2013) senala que la calidad de la educacién
universitaria: “... implica un conjunto de propiedades cualitativas y
cuantitativas de la formacién integral y holistica del ser humano, con
pertinencia social, posibilitando la satisfaccién de necesidades, demandas
y expectativas del entorno” (p.53).

La definicién citada concede importancia a la pertinencia social que la
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calidad universitaria debe tener. Un aspecto que tiene mucha relevancia
puesto que cada vez lasociedad exige alas universidades formar profesionales
capaces de dar solucidn a los problemas sociales.

Serrudo (2015) sostiene que la perspectiva de la evaluacién de la calidad
en la UMSA, se fundamenta en la teorfa de la calidad con enfoque de
complejidad y transdisciplinariedad. Ademds da a conocer los dos
novedosos aseguramiento de la calidad que forman parte del nuevo modelo
teérico normalizado y validado: gestién de calidad y buenas practicas.

La importante labor realizada por la UMSA en aras de mejorar la calidad
educativa se refleja en el novedoso modelo de aseguramiento de la calidad
que se constituye en un aporte tedrico en el tratamiento de la calidad de la
educacion universitaria en Bolivia.

La autoevaluacion de carreras universitarias

La autoevaluacién de carreras universitarias ha sido objeto de estudio de
autores de diferentes nacionalidades asi como también de organismos
internacionales. Asi se tiene a: Arakaki (2005), Herndndez, Quesada y
Sdnchez (2005), ARCU-SUR (2008), Comisién Nacional de Acreditacién
(CNA, 2008) de Chile, Brito y Hernddez (2015), Brito (2015), entre otros.
Arakaki (2005) senala que laautoevaluacién se caracteriza por ser un proceso
participativo, autocritico, reflexivo, propositivo, cientifico, transparente y
periédico; siempre y cuando lo que se busque sea el mejoramiento continuo
del programa o carrera.

La autora da a conocer las caracteristicas del proceso autoevaluativo, las
cuales no se difieren a las dadas en otras regiones. Y lo que se destaca de
las caracteristicas mencionadas es la finalidad de la mejora continua que es
la adecuada y no asi la de la acreditacién.

Herndndez et al. (2005) conciben a la autoevaluacién como un proceso
formativo y como tal como el corazén y nervio de la mejora continua
puesto que permite conocer las debilidades, fortalezas y las necesidades
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de mejoramiento.

Los autores conceden un papel principal a la autoevaluacién de carreras
al reconocer que dicho proceso es la piedra angular de la evaluacién de la
calidad de la Educacién Superior.

La Guia de autoevaluacién para carreras de Ingenierfa del ARCU-SUR
(2008), senala que:

El proceso de autoevaluacién exige que la carrera que es aceptada
para la acreditacion ARCU-SUR formule juicios, anilisis y
argumentos para dar cuenta del grado en que se ajusta a los criterios
de calidad establecidos y concordados para el sistema. Asi mismo,
deberd manifestar cudles son y en qué grado alcanza sus propias
metas y propdsitos. (p.1)

Con las exigencias dadas a conocer se pone de manifiesto la importancia
g
que tiene la autoevaluacién dentro del proceso de evaluacién de la calidad.
La autoevaluacién es un proceso indispensable para la acreditacién
y
para la mejora continua.

Una definicién de autoevaluacién de carreras universitarias que ha sido
validada de forma reiterada es la de CNA (2008) de Chile, la cual senala
que “La autoevaluacién es el proceso mediante el cual una unidad,
programa o institucién reune y analiza informacién sustantiva sobre la
base de sus propésitos declarados y a la luz de un conjunto de estindares
previamente definidos y aceptados” (p.15).

La definicién del organismo chileno es muy general, puesto que solo hace
referencia a la autoevaluacién como proceso interno que retine informacién
en torno a la carrera, obviando caracteristicas indispensables como su
cardcter participativo, cardcter cientifico y que debe ir dirigido a la mejora
continua o a la acreditacién.

Brito (2015) propone un modelo tedrico-metodolégico para la
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autoevaluacién de carreras universitarias, el cual tiene como aporte la
realizacién de cada una de las etapas que comprende dicho modelo, ademds
de sus recomendaciones para su implementacién y evaluacién. La autora
citada concibe a la autoevaluacién como proceso cientifico, sistémico,
sistemadtico y participativo.

El modelo propuesto ademds de ser un aporte tedrico-metodolégico,
tiene un cardcter préctico al conceder recomendaciones para su puesta en
prictica y también la evaluacién de dicho modelo.

En el caso especifico de Bolivia, la autoevaluacién de carreras universitarias
tiene su origen en el ano 1991, con las experiencias autoevaluativas de
las carreras de Medicina, Nutricién, Enfermeria y Tecnologia Médica,
pertenecientes a la facultad de Medicina de la Universidad Mayor de San
Andrés (UMSA) (Serrudo, 2015).

Estas autoevaluaciones constituyen hechos importantes en la historia de la
autoevaluacién de carreras en Bolivia. Se debe destacar la labor realizada
por la UMSA, pues dicho proceso al ser incipiente en el pais, no dejé de
ser complejo.

Herrera (1994) senala que la autoevaluacién de carreras es un proceso
organizado y dirigido por sus propios integrantes, a la luz de los fines de la
institucién y a algunos estdndares aceptados de desempeno. Dicho proceso
posee elementos analiticos, reflexivos y descriptivos y va dirigido a realizar
cambios.

La concepcién anterior no se diferencia a las definiciones dadas por otros
investigadores, organizaciones o instancias que hacen referencia al proceso
de autoevaluacién de carreras universitarias. Se comparte la idea de que es
un proceso interno, llevado a cabo por sus mismos integrantes, reflexivo y
que se toman decisiones en aras de la mejora de la calidad.

Entre los anos 1995 y 1999, la Direccién Universitaria de Evaluacién y
Acreditacién (DUEA) de la UMSS, llevé a cabo una importante labor
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en cuanto a la capacitacién de académicos en la novedosa temdtica de la
calidad y en la ejecucién de procesos de autoevaluacién (Daza, 2003).

La labor realizada por la mencionada direccién juega un papel importante
para la formacién del personal especializado en llevar a cabo la
autoevaluacién, ademds que con dicha capacitacién no se precisaria el
servicio de profesionales extranjeros.

Rodriguez (1996), sostiene que la autoevaluacién de carreras conlleva a
elevar la calidad de la educacién en todos sus niveles, entendida esta en
base a los requisitos de eficacia, eficiencia, pertinencia y equidad.

Se debe reconocer que los requisitos dados a conocer por el autor
referenciado, hasta la actualidad siguen vigentes en lo que es la concepcién
de la calidad de la educacién y por ende de las carreras universitarias.

En el 2000, autoridades de la facultad Técnica de la UMSA, iniciaron un
proceso de autoevaluacién con la finalidad de encontrar las debilidades y
falencias académicas e institucionales para encontrar las vias para superarlas
mediante un plan de mejoras (Daza, 2003).

Romero (2005), sefiala que los factores que impiden lograr una
cultura de autoevaluacién son tener conceptos y acciones en torno a
la autoproduccién y que las decisiones que se toman tienen cardcter
burocritico y corporativo, sin tomar en cuenta la funcién de evaluacién,
y sin juicio externo referidos a los fines, eficacia, capacidad, pertinencia y
calidad de los servicios y actividades.

Una via para eliminar los factores mencionados por el estudio serfa realizar
una concientizacién relacionada en cuanto a los beneficios que trae la
autoevaluacién en aras de la mejora continua de la carrera.

En el 2012, la DUEA-UMSS impulsa el proceso de autoevaluacién de
carreras y programas de dicha universidad. La mencionada labor se lleva
a cabo mediante la sensibilizacién y democratizacién en varias de las
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facultades de la institucién para conocer el estado en que se encuentran
las carreras con miras de asumir la autoevaluacién en la gestién 2012.
Ademis, se definen las directrices de dicho proceso como las dimensiones,
indicadores e instrumentos para aplicarlos en las unidades académicas
en correspondencia de los requerimientos especificos de sus 6rganos de
gobierno.

Avilés (2012) propone un sistema de autoevaluacién de la carrera de
Contaduria Publica de la UMSS. Emplea la “Teoria de los procesos
conscientes’” como fundamento tedrico y la metodologia del anilisis
sistémico y dialéctico como base metodoldégica. De la misma manera
sostiene que la gestién y sistematizacién del proceso de autoevaluacién,
consiste en los disefios del modelo de autoevaluacién, variables e
indicadores, instrumentos de evaluacién; levantamiento de datos; an4lisis,
interpretacion y sistematizacién de datos.

La misma autora senala que el propdsito y fin dltimo del proceso
autoevaluativo demanda que el objetivo principal sea evaluar para mejorar,
asi mismo senala que la autoevaluacién no debe ser un fin sino un medio
para la mejoray que se hace necesario incorporar una cultura de evaluacién.
El objetivo principal del sistema propuesto es el mds indicado para elevar
la calidad educativa, puesto que el evaluar para mejorar permite que la
mejora sea constante, sistemdtica y no asi cada cierto tiempo como lo es
para la acreditacién la cual es la finalidad mds comun en los resultados
cientificos propuestos por universidades del SUB.

Padilla (2012) en su tesis doctoral propone un modelo pedagégico y
cualimétrico, el cual tiene un equilibrio entre los aspectos conceptuales
y operativos; objetivos y subjetivos; y dialéctico, sistémico y pedagdgico.
Uno de los resultados de la mencionada tesis es que en Bolivia una variedad
de modelos de autoevaluacién utilizados por las diferentes universidades

del SUB.

La investigacién referenciada resulta ser muy ttil para conocer el estado
en que se encuentran los diferentes modelos de autoevaluacién de
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carreras empleados en Bolivia, asi como también enriquece los referentes
metodolégicos para dar solucién a las debilidades como las carencias de
contenido pedagdgico, de instrumentos para medir la calidad a partir de
datos verificables objetivamente, entre otras.

El mismo autor define a la autoevaluacién de carreras y/o programas como:

Proceso que permite arribar a un juicio de valor y una toma de
conciencia, personal y colectiva de las capacidades y logros de un
programa de formacién, que comparados con un marco normativo
o académico, posibilita valorar el cumplimiento de metas y objetivos
educativos propuestos de antemano, permitiendo tomar decisiones
encaminadas a mejorar los insumos, productos y procesos propios de la
direccién universitaria. (p.49)

En la presente investigacién se asume la definicién citada, puesto que
constituye un concepto amplio, contentivo de las caracteristicas esenciales
de la autoevaluacién de carreras, y ademds se corresponde a la realidad de
la educacién superior universitaria en Bolivia.

Camacho (2013b) sostiene que para que los procesos de autoevaluacién
perduren por mucho tiempo y consigan hacer cambios radicales en
las estructuras universitarias, se precisa desarrollar una cultura de
autoevaluacién la cual permitird instituir estos procesos como estrategia de
mejoramiento continuo de la calidad.

El investigador citado hace referencia a un elemento que juega un papel
importante en la mejora de la calidad de la Educacién Superior. No se
puede elevar la calidad universitaria sin antes concientizar a la comunidad
universitaria en cuanto a la importancia de la autoevaluacién la cual permite
conocer la situacién interna que tiene la carrera. Con la mencionada
cultura se puede lograr que todos los integrantes de la carrera tengan las
ganas constantes de elevar la calidad.

«

El mismo autor concibe a la autoevaluacién de carreras como: “...la

capacidad de respuesta que tienen las carreras universitarias a las demandas,
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necesidades, expectativas y al momento histérico del contexto” (p.3).

La definicién propuesta por el autor tiene un cardcter pertinente y
préctico al hacer referencia de dar respuestas por parte de una carrera a las
necesidades y expectativas que posee la sociedad. Y practico porque es uno
de los requerimientos que instituciones y empresas bolivianas exigen a las
universidades.

La Guia Metodolégica de Evaluacién y Acreditacién para Carreras y
Programas de la UMSS (2013) da a conocer las caracteristicas del proceso
de autoevaluacién de carreras en dicha universidad, las cuales son: “es un
proceso cientifico, sistemdtico, dialéctico, holistico, innovador, colectivo,
periddico, participativo y normativo” (p.6).

Asi mismo, sefiala que los beneficios que genera el proceso de
autoevaluacién son crear espacios de auto reflexién y andlisis; identificar
debilidades y fortalezas; generar la participacién de docentes, estudiantes y
administrativos en la elaboracién de un diagnéstico comin; mejorar el nivel
académico de la carrera/programa; promover una cultura de evaluacién y
ciclos de mejoramiento continuo de la calidad; entre otros.

Las caracteristicas reveladas por la mencionada Guia demuestran
similitudes con las caracteristicas presentes en otras casas superiores de
estudio, aunque las proporcionadas por la UMSS son mds numerosas
en comparacién con las de otras universidades publicas auténomas. En
cuanto a los beneficios, tienen puntos de inferencias con los obtenidos
como resultados del mencionado proceso llevado a cabo en otras unidades
académicas de Bolivia.

El modelo de autoevaluacién de las carreras y programas de la Universidad
Auténoma del Beni “José Ballividn” (UABJB 2014), elaborado por el
Departamento de Evaluacién (2014), da a conocer las fases que forman
parte del mencionado modelo, citadas a continuacién: Preparacién, Disefio
de la recogida y andlisis de datos, Recogida y andlisis de datos, Reflexién,
Elaboracién del informe de autoevaluacién, Elaboracién del plan de
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accién, Implementacién, Reflexién sobre el proceso de autoevaluacién.

El modelo referenciado ilustra la variedad de modelos de autoevaluacién
utilizados en Bolivia, al carecer este pais de un solo modelo. Este fenémeno
impide la comparabilidad de la mejora de la calidad de la educacién
superior en las carreras del SUB.

El Reglamento General de Evaluacién y Acreditacién de Carreras y/o
Programas del SUB (2014) el cual ha sido aprobado en tres oportunidades,
1999, 2009 vy el actual 2014; establece las dreas o dimensiones para la
autoevaluacién de carreras: Normas juridicas e institucionales; Misién
y objetivos; Curriculo; Administracién y gestién académica; Docentes;
Estudiantes; Investigacién e interaccién social; Recursos educativos;
Administracién financiera e Infraestructura.

El mismo reglamento, en su articulo 10, concibe a la autoevaluacién como
el proceso que: “Aplica procedimientos técnicos cualitativos y cuantitativos
para la valoracién de la calidad educativa de la carrera y/o programa, es
realizado por sus integrantes y deberd reportar necesaria y obligatoriamente
un Informe de autoevaluacién” (p.2).

La definicién que establece el reglamento es lo suficientemente operacional,
es decir, que es comprensible y que puede ser utilizado en manuales o guias
para llevar a cabo el proceso autoevaluativo.

Goitia y Serrudo (2015) ofrecen una valiosa informacién en torno a la
estadistica histérica de los diferentes procesos de evaluacién, dentro de los
cuales se destaca el de la autoevaluacién de carreras de la UMSA, llevados

a cabo en el periodo 19991-2015.

La investigacién referenciada al tener un cardcter de evidencia e historicidad
de la informacién recopilada, da a conocer que la mencionada universidad
es pionera en el proceso de autoevaluacién de carreras universitarias del
SUB. A esto se suma que se constituye en importante fuente informativa
para investigadores y poblacién universitaria.
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Auza (2016) senala que la autoevaluacién al ser un proceso interno de
diagnéstico y de amplia reflexién acerca de la carrera, debe sustentarse en
datos vilidos y fidedignos sobre los aspectos relacionados al funcionamiento
y resultados que consigue la institucién evaluada, a partir del cual se
identifican los factores internos y la repercusién de factores externos, asi
como las dreas a ser evaluadas.

La investigadora citada hace referencia a aspectos que deben estar
presente en el proceso de autoevaluacién como la reflexién en torno a la
situacién de la carrera, fundamentada en datos vélidos y fidedignos los
cuales evidencian la transparencia en la identificacién de las debilidades y
potencialidades encontradas.

Datos estadisticos de procesos de acreditacién nacional de carreras en
Bolivia

Griéfico 1: Carreras de la UMSA con procesos exitosos de
autoevaluacién llevados a acreditacién por el CEUB hasta 2017.

Acreditadas/No Acreditadas

20%

m Acreditadas = No Acreditadas

Fuente: Elaboracién propia, basada en UMSA Informaciones, 27 de
noviembre de 2017.

Como se aprecia, hasta el 2017 las autoevaluaciones de carreras de la
UMSA han tenido éxito al ser llevadas a la acreditacién nacional, la cual
es concedida por el CEUB. Los Datos del Grafico 1 revelan la calidad de la

educacién de la mencionada universidad boliviana.
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Griéfico 2: Carreras de la Universidad Puablica de El Alto (UPEA) con
procesos exitosos de autoevaluacién llevados a acreditacién por el
CEUB hasta 2018.

Acreditadas/No Acreditadas

= Acreditadas = No A creditadas

Fuente: Elaboracién propia, basada en El Diario 8 de junio de 2018.

El Gréfico 2 da a conocer el porcentaje de carreras cuyas autoevaluaciones
han tenido éxito al ser llevadas a la acreditacion nacional. Los datos son
relevantes puesto que el porcentaje supera el 50 % lo que denota que la
UPEA cuenta con una oferta académica de calidad al poseer la mayor
cantidad de carreras que tienen certificacién publica de calidad. Los
gréficos 1 y 2 constituyen ejemplos claros de porqué Bolivia es el pais con
mayor cantidad de carreras acreditadas en América Latina.

Discusiéon

Para la discusién del presente estudio se realizard una comparacién entre
los datos estadisticos de los gréficos 1 y 2 con los datos estadisticos de
autoevaluaciones exitosas de carreras; de universidades peruanas, llevadasa
acreditacién otorgada por el Sistema Nacional de Evaluacién Acreditacién
de la Calidad Educativa (SINEACE) del Pert; expuestos en los gréficos
3y4.
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Gréfico 3: Carreras de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM) con procesos exitosos de autoevaluacion llevados a
acreditacién por el SINEACE en 2018

Acreditadas/No Acreditadas

= Acreditadas = No Acreditadas

Fuente: Elaboracién propia, basada en “La Reptblica”, 24 de octubre de
2018

Griéfico 4: Carreras de la Pontificia Universidad Catélica del Pert
(PUCP) con procesos exitosos de autoevaluacién llevados a acreditacion

por el SINEACE en 2018.
Acreditadas/No Acreditadas

m Acreditadas = No Acreditadas

Fuente: Elaboracién propia, basada en SINEACE, 15 de septiembre de
2018.

Como se aprecia, existe una notoria diferencia entre el porcentaje de carreras
acreditadas en las dos universidades de Bolivia y el porcentaje de carreras
acreditadas en las dos universidades de Pert. Esta situacién permite a las
instituciones bolivianas ofrecer una mayor oferta académica de calidad,
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certificada por un organismo encargado de otorgar la acreditacién de la
calidad impartida en las casas de estudios superiores bolivianas. Ademis,
los datos dan a conocer el desarrollo que Bolivia ha tenido en el tema de
la evaluacién y acreditacién lo, fenémeno que coloca a este pais como la
naciéon con mayor cantidad de carreras acreditadas de América Latina. Por
otra parte, se considera como desafio de la evaluacién y acreditacién de
la calidad en Pert, al incremento de carreras en obtener la acreditacidn.

Conclusiones

Labibliografia consultada permiti6 realizar reflexiones en torno alos procesos
de autoevaluacién y certificacién de la calidad de carreras universitarias
en Bolivia. Se destacan las labores de la UMSA y UMSS en procesos
autoevaluativos, la primera por ser la pionera en autoevaluar carreras y
la segunda por llevar a cabo capacitaciones e impulsar la autoevaluacién.
En Bolivia existe una variedad de modelos de autoevaluacién de carreras
universitarias lo que evidencia la necesidad de tener un solo modelo
para todas las universidades del SUB. Las propuestas de definicién de
autoevaluacién de carreras coinciden en que dicho proceso es llevado a cabo
por los integrantes de las carreras. Hasta la culminacién de la confeccién
del presente articulo se destacan los procesos exitosos de autoevaluacién
llevados a acreditacién de carreras de la UMSA y la UPEA, la primera con
el 80 % y la segunda con el 63 % de sus carreras acreditadas.
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