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Resumen

liderazgo pedagégico influyen en el compromiso docente de los Centros de
Educacién Bésica Alternativa (CEBAs) de una Unidad de gestién educativa
local (UGEL) de Lima Metropolitana, 2023. Por su enfoque, este estudio se establecié
como cuantitativo, adoptando un disefio no experimental con corte transversal y de tipo

l a investigacién tuvo como propdsito determinar si el bienestar laboral y el

descriptivo explicativo. El trabajo de investigacion se llevé a cabo con una poblacién
de 297 docentes de los CEBAs de una UGEL de Lima Metropolitana, de la cual se
desprendi6é una muestra de 168 maestros. Para el recojo de informacién se utilizé la
técnica de la encuesta, a través de tres cuestionarios destinados a la mediacién de cada
variable. Los resultados obtenidos mediante regresién logistica ordinal mostraron un
valor R de Nagelkerke de 0.492, lo que indica que el 49.2% de la variabilidad en el
compromiso docente puede explicarse por las variables independientes, es decir, el
bienestar laboral y el liderazgo pedagédgico. Con base en ello, se arribé a la conclusion
de que el bienestar laboral y el liderazgo pedagégico influyen en el compromiso
docente de los CEBAs de una UGEL de Lima Metropolitana, 2023.

Palabras clave:

Educacién alternativa, calidad de la vida laboral, administrador de la educacién,
comportamiento del docente

Abstract

The purpose of the research was to determine whether work wellbeing and

pedagogical leadership influence teacher commitment in the CEBAs of a

UGEL in Metropolitan Lima, 2023. Due to its approach, this study was
established as quantitative, adopting a non-experimental design with cross-sectional
and descriptive explanatory type. The research work was carried out with a population
of 297 teachers from the CEBAs of a UGEL in Metropolitan Lima, from which a
sample of 168 teachers was drawn. The survey technique was used to collect information
through three questionnaires designed to measure each variable. The results obtained
through ordinal logistic regression showed a Nagelkerke R-value of 0.492, which
indicates that 49.2% of the variability in teacher commitment can be explained by
the independent variables, i.e., work well-being and pedagogical leadership. Based on
this, it was concluded that labor welfare and pedagogical leadership influence teacher
commitment in the CEBAs of a UGEL in Metropolitan Lima, 2023.
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Introduccién

as tendencias actuales han visto en la labor docente un factor clave

que influye directamente en la adquisicién de los aprendizajes.

De esta manera, un docente que se desempefa adecuadamente y
responde a indicadores de calidad de ensenanza es garantia de estudiantes
participativos, activos e interesados en lo que se les ofrece en la institucién
educativa (Cervino et al., 2016). Sin embargo, es necesario considerar que,
como cimiento de sus habilidades pedagégicas, existe otro factor que es ain
mds determinante, representado directamente por el compromiso laboral.
Un nivel éptimo de compromiso laboral es garantia de una mejora en la
capacidad de produccién de un trabajador, y, en el caso de un docente, de
la bisqueda de cumplimiento de las metas educativas planificadas (Estrada
y Mamani, 2020).

El problema resulta mds complicado cuando se analizan algunos datos
sobre el compromiso de los docentes a nivel internacional, el cual, segin
los informes, tiene a los maestros como profesionales que no creen que
exista una correspondencia entre la carga laboral ejercida a través de la
planificacién, desarrollo y evaluacién de los aprendizajes, y los estimulos
que ellos mismos perciben del sistema educativo (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [Unesco],
2017). Asimismo, al analizar algunos datos porcentuales, se puede observar
que la cifra de ausentismo de los docentes a nivel mundial es del 14%, lo
cual resulta relevante tomando en cuenta que se constituye en un indicador
de compromiso profesional. Los datos son atin mds preocupantes en el
panorama sudamericano, pues en paises como Argentina, por ejemplo,
existe un ausentismo del 60% de los docentes. Es motivo de reflexién
también el hecho de que 4 de cada 10 docentes de los paises europeos
pretenden abandonar la profesién antes de los 10 afios (Organizacién para
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la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2019).

De igual manera, en Per, el compromiso docente atin se encuentra en bajos
niveles, como es de esperarse, tal vez en correspondencia con el contexto
en el cual ejerce su labor. El Ministerio de Educacién (Minedu, 2017)
afirma que es necesaria una revalorizacién de la carrera docente que les
permita mejorar sus condiciones y su nivel de satisfaccion; ello, dado que,
aproximadamente, el 20% de docentes en nuestro pais se dedica a otras
actividades, ademads de las del magisterio, para poder solventar su canasta
familiar. Esto ha generado que los docentes vean su labor pedagégica
como una actividad complementaria a las otras, asi como también que su
compromiso se vea fragmentado con las demds responsabilidades.

En los CEBAs de Lima Metropolitana es evidente que muchos de los
docentes no han logrado desarrollar un compromiso frente a su labor y a
la propia escuela. Se percibe que los maestros se rigen de manera estricta
al horario establecido, mostrando un malestar si es que se les solicita un
tiempo extra para coordinaciones académicas. Asimismo, se siente una
desmotivacién y poco compromiso en su labor, pues consideran que es
necesario contar con recursos que a ellos les permitan ejercer su profesién
con mayor eficacia y eficiencia. Se debe considerar ademds que este malestar
podria estar relacionado con el liderazgo ejercido en las instituciones
educativas, en correspondencia con algunas pricticas ejercidas por el
directivo; por ello se hace indispensable en esta investigacion verificar si
existe una influencia del bienestar laboral y el liderazgo pedagégico en el
compromiso de los docentes de la citada institucién educativa.

Para este estudio se plantea como objetivo general determinar la influencia
del bienestar laboral y el liderazgo pedagégico en el compromiso docente
de los CEBAs de Lima Metropolitana. Lograr este propésito exigird
realizar objetivos especificos como, la identificacién del nivel de bienestar
laboral de los docentes, el nivel de liderazgo pedagégico y de compromiso
docente; ademds, es necesario esclarecer si existe influencia del bienestar
laboral y el liderazgo pedagégico en las dimensiones del compromiso
(afectivo, de continuidad y normativo) de los docentes de los CEBAs de
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Lima Metropolitana 2023.

Para poder comprender la naturaleza de las variables de este estudio, es
necesario abordarles teéricamente, por lo que se tomard en consideracién
en primer lugar al bienestar laboral. Charria-Ortiz et al. (2022) manifiestan
que el bienestar laboral es, en primer lugar, un estado éptimo o adecuado
de salud fisica o mental, como producto de las condiciones internas y
externas de su contexto laboral. Esto, asimismo, implica que el trabajador
encuentre satisfaccion a partir de las emociones positivas experimentadas,
lo cual lo predispone para cumplir sus labores con un alto nivel de eficacia y
eficiencia. De igual manera, Zheng et al. (2020) explican que esta categoria
representa un conjunto de valoraciones y de reacciones emocionales
vinculadas al grado en que el trabajador percibe su experiencia laboral
como agradable y satisfactoria.

Con respecto bienestar laboral del docente, de manera particular, han
surgido teorias explicativas que aclaran su presencia o ausencia en las
instituciones educativas. Asi, existe, en primer lugar, la teorfa ambientalista,
segin la cual el centro educativo y sus caracteristicas contextuales, tanto
internas como externas, influyen directamente en el bienestar docente.
Asimismo, también es necesario explicar la teorfa psicoldgica, a partir de la
cual, los trabajadores tienen caracteristicas personales que van a tener una
marcada incidencia en su propia percepcién de bienestar en la Institucién
educativa, destacindose por ejemplo su nivel de autoestima y de confianza,
y su percepcion de autoeficacia.

Con respecto a las dimensiones del bienestar laboral, se tomard en
consideracion la propuesta de Blanch et al. (citado por Medrano y Trégolo,
2018), quien establece un modelo de bienestar laboral general. La primera
dimensién corresponde al bienestar psicosocial, la cual agrupa como
elementos a los afectos, las competencias y las expectativas. Esta dimensién
integra elementos de satisfaccién interna y externa del trabajador, asi
como el andlisis de sus caracteristicas individuales. Asimismo, se toma en
consideracién su grado o nivel de motivacién frente al trabajo realizado,
vinculo con la institucidn, compromiso organizacional y rendimiento en
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la labor. Por dltimo, la segunda dimensién hace referencia a los efectos
colaterales. Estas se manifiestan a través de sus elementos: somatizaciéon,
desgaste y alienacién; y se vincula con los aspectos negativos de la
experiencia laboral, destacindose los problemas corporales y fisicos, y los
de tipo emocionales o mentales, lo que comtinmente genera situaciones de
frustracién, mal humor o baja realizacién personal del trabajador.

La segunda variable de este estudio corresponde al liderazgo pedagégico.
Su trascendencia en los dltimos afios ha sido determinante, dada su
comprobada eficacia sobre el logro de los aprendizajes de los estudiantes.
Mendoza y Rodriguez (2019) explican que se trata de un enfoque a través
del cual la gestién escolar busca el compromiso conjunto de la comunidad
educativa en la consecucién de metas compartidas vinculadas a aprendizajes
de los alumnos. Una de las definiciones mds aceptadas es la que proponen
Bolivar et al. (2017), la cual, en concordancia con la anterior, concibe
al liderazgo pedagégico como el modelo gestién directiva centrada en la
busqueda de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, sin distincién
alguna, y buscando el compromiso conjunto de la comunidad para la
cristalizacién de este objetivo.

Con respecto a las bases teéricas del liderazgo pedagdgico, Carranza-Villon
(2020) manifiesta que esta recibe el aporte de dos modelos de liderazgo: el
transformacional y el distribuido. Al abordar el liderazgo transformacional,
este representa la capacidad que tiene el lider para generar un cambio
con respecto a las concepciones y expectativas de los seguidores, de tal
manera que se establece una motivacién superior a los motivos personales,
permitiendo asi una transformacién al interior de cualquier organizacién.
Para Takamatsu y Yamaguchi (2018) las bases del liderazgo distribuido se
encuentran en el liderazgo compartido, lo que supone ir mas alld de la simple
distribucién de tareas, pues apunta principalmente a una remodelacién de
la cultura escolar, aprovechando las potencialidades de la comunidad en su
totalidad a través de un clima éptimo y la generacién de un compromiso
de mejora continua a nivel institucional, profesional y personal.

76



Bienestar laboral y liderazgo pedagdgico en el compromiso docente de los CEBAs

Con respecto a las dimensiones de esta variable, en este estudio se considera
lo propuesto por Robinson (2022), quien fundamenta la existencia de cinco
dimensiones del liderazgo pedagdgico. La primera dimensién se denomina
establecimiento de metas y expectativas y tiene que ver con el disefio de
metas vinculadas al logro de aprendizajes, pero sobre todo de estrategias
que puedan permitir el alcance de dichas metas. Estas deben ser claras y de
conocimiento de todos los actores implicados, de tal manera que se tenga
presente siempre hacia donde apunta una escuela. La segunda dimensién
corresponde al manejo estratégico de recursos. Estos no solo se refieren a
los materiales, sino también al recurso humano, el cual resulta invaluable
en la consecucién de los objetivos. La tercera dimensién se denomina
planificacién, coordinacién y evaluacién conjunta de la ensenanza y del
curriculo, y responde al involucramiento y coordinacién de los lideres
en los planes y programas que se desarrollan en la institucién educativa,
revisando para ello el curriculo y aportando a la mejora del proceso de
ensefanza aprendizaje. Como cuarta dimensidn se encuentra la promocién
y participacién en el aprendizaje de los profesores y su desarrollo profesional.
Esta dimensién se considera de impacto directo en los aprendizajes, pues
los estudios de Robinson demuestran que las escuelas en las que el lider
pedagégico tiene participacion activa en el desarrollo profesional continuo
de sus profesores tienen una mayor calidad en el aprendizaje de los
estudiantes. Finalmente, la dltima dimensién alude al aseguramiento de
un ambiente ordenado y de apoyo. Esto permite entender que el ejercicio
del liderazgo pedagdgico es efectivo en un entorno agradable de trabajo, y
en el que los conflictos puedan resolverse de manera rdpida y eficaz. Esto
ayuda a los maestros a centrarse en la mejora de su practica docente; y a los
estudiantes, en la autorregulacién de su propio aprendizaje.

Finalmente, se aborda en este apartado la variable correspondiente al
compromiso docente, la cual resulta crucial para la correcta planificacién
e implementacién de las politicas educativas (Imron et al., 2020). Para
Kim et al. (2020) el compromiso en cualquier organizacién representa
un estado psicolégico que evidencia la relacién entre la institucién y
el empleado a partir de su permanencia en su centro de labores, razén
por la que, en el caso del compromiso docente, este representaria aquel
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sentimiento de responsabilidad por parte de los maestros para cumplir
con los objetivos comunes que tiene en una institucion educativa. Esto,
como lo aseguran Wright et al. (2018), tiene un origen en las emociones
positivas que despierta en el profesor su propia labor educativa, por lo que
el compromiso docente puede definirse principalmente como un vinculo
emocional o psicolégico. Asi, la definicién que brindan Villa et al. (2020)
es una de las mds completas, pues considera al compromiso docente como
aquella motivacién interna que tienen los docentes como producto de
un vinculo emocional positivo con su institucién educativa, lo cual les
permite asumir responsabilidades de manera voluntaria, asi como dedicar
su energfa para que las metas planteadas puedan cumplirse.

Paz et al, (2020) argumenta que aquellos trabajadores que logran
desarrollar compromisos elevados en el ejercicio de su labor son conocidos
como trabajadores engaged, los cuales tienen un alto grado de identidad y
optimismo con lo que hacen. En el caso de los docentes engaged, comentan
Pino y Pasmanik (2021), estos asumen su pertenencia a una cultura escolar,
por lo que comprenden que el objetivo central debe apuntar a buscar
aprendizajes de calidad en los estudiantes. De igual manera, Sagredo (2019)
considera que estos docentes apuntan siempre a una mejora de su perfil
profesional a través de la formacién continua, teniendo predisposicién
por el aprendizaje colaborativo como principal herramienta. Esto permite
comprender que, un docente engaged, representa una fortaleza para la
institucién educativa ya que, altitudinalmente, sus emociones positivas
frente a la escuela les permite ser altamente eficaces. Vargas et al. (2022)
explica, por otro lado, que su compromiso les permite superar obstéculos,
como la presencia del estrés o surgimiento de problemas. Esto, como lo
afirman Thomas et al., (2020) ha permitido encontrar en la generacién del
compromiso docente la solucién a problemas que vienen afectando a los
diversos sistemas educativos a nivel mundial.

Por dltimo, con respecto a las dimensiones del compromiso docente, se han
tomado en consideracién la propuesta de Meyer y Allen (citados por May
et al., 2020), quienes establecen un compromiso afectivo, de continuidad
y normativo. La primera dimensién, conocida como afectiva, se encuentra
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en relacién con las experiencias emocionales positivas que evidencia el
trabajador en su centro de labores. Este vinculo emocional le permite
asumir de manera responsable y voluntariamente las tareas y actividades
que contemplan los fines que la institucién educativa busca. Con respecto
a la dimensién de continuidad, esta se refiere a la perspectiva que tienen
los trabajadores de las oportunidades que tienen en la organizacién para el
desarrollo de su perfil profesional y la mejora de oportunidades econdmicas.
Afaden ademds Siri et al., (2020), que, al ser una dimensién vinculada a
lo material, se tiene mucho en consideracién la expectativa referida a las
remuneraciones e incentivos que maneja la organizacién. Por dltimo, se
encuentra la dimensién normativa, la cual se relaciona con la lealtad que
siente el trabajador hacia su propia institucién como consecuencia de ese
vinculo emotivo establecido. Esta dimensién considera que el trabajador se
encuentra agradecido y siente que es necesario retribuir esas consideraciones
para con ¢él, pues es lo correcto desde la normal o la regla.

Métodos y materiales

Esta investigacién fue bdsica pues su finalidad fue principalmente la
busqueda y formulacién de nuevos conocimientos con respecto a las
variables de estudio (Arias, 2020; Herndndez-Sampieri y Mendoza; 2018;
Naupas etal., 2018). Por otro lado, se traté de una investigacién descriptiva
explicativa, pues no solo buscé establecer una asociacién entre determinadas
variables, sino que tuvo como objetivo verificar la influencia que existe por
parte de algunas sobre otra (Arias, 2020; Herndndez-Sampieri y Mendoza;
2018; Naupas etal., 2018). Con respecto a su disefio, fue no experimental,
dado que no se realiz6 manipulacién alguna de las variables del estudio
(Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018), y transversal, porque los datos
se recopilaron en un determinado momento (Herndndez-Sampieri y
Mendoza; 2018; Naupas etal., 2018).

Lapoblacién deeste estudio se encuentra determinada por todoslos docentes
de los CEBAs de una UGEL de Lima Metropolitana, los cuales conforman
un total de 297 docentes. Para los efectos de esta investigacion, la muestra
se calculd a través de la férmula de poblaciones finitas, obteniéndose 168

79



G. Garcfa-Moncada, M. Chavez-Ojeda, N. Pantigoso-Leython y W. Valverde-Alva

docentes, a través de un muestro probabilistico estratificado, de tal manera
que se mantengan todas los CEBAs que conforman la poblacién.

En esta investigacién se utiliz6 como técnica para recabar los datos
de las tres variables. Como instrumentos de esta investigacién y en
correspondencia con la técnica utilizada se emplearon cuestionarios. Con
respecto al cuestionario de bienestar laboral docente, este consté de 55
items correspondientes a las dimensiones Bienestar psicosocial (42 {tems) y
Efectos colaterales (13 items). El sistema de calificacién para cada uno de los
{tems presentd una escala que va del 1 (nivel mds bajo) al 7 (nivel mds alto),
sumando un puntaje miximo de 385. Los niveles para describir la variable
fueron: bajo, regular y alto. El instrumento para la medicién del liderazgo
pedagdgico presenté 40 items con una valoracién de 1 a 4 puntos cada
uno (nunca = 1, a veces= 2, casi siempre=3 y siempre= 4); los cuales estdn
organizados en funcién a las dimensiones de la variable Gestién escolar
centrada en los aprendizajes. La evaluacién de los resultados se realizé
por dimensiones y por todos los enunciados (variable), considerando la
valoracién referenciada. Finalmente, con respecto al compromiso docente,
se utilizé un cuestionario de 18 items de opinién con alternativas que
miden el grado de aceptacién a la afirmacién presentada. La dimensién
afectiva contuvo 7 items, la dimensién continuidad tuvo 5 {tems, mientras
que la dimensién normativa contuvo 6 items. Las opciones de respuesta
fueron del 1 al 5 (Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente,
de acuerdo, totalmente de acuerdo, respectivamente). Los niveles en los
que se ubicé a la variable fueron alto, regular y bajo.

Los tres cuestionarios utilizados fueron estandarizados y se aplicaron tal
cual lo establecieron sus autores, por ello se consideré la validacién que
posefan los instrumentos previamente. En referencia a la confiabilidad,
esta se verificd a través del valor del Alpha de Cronbach, para lo cual se
realizé previamente un pilotaje a una muestra de 10 docentes con similares
caracteristicas a la muestra de este estudio, obteniendo valores de 0.946
para el cuestionario de bienestar laboral, 0.775 para el cuestionario
de compromiso docente y 0.932 para el de liderazgo pedagégico; estos
resultados permitieron considerar los instrumentos como confiables para
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su administracion.

Para el andlisis de datos se emple6 la estadistica descriptiva, la cual, luego dela
organizacién de los datos, se materializé a través del uso de Microsoft Excel
y Spss versién 26 en castellano. Estos permitieron describir los resultados
obtenidos, seglin frecuencias y porcentajes, en tablas y figuras. Asimismo,
se usé la estadistica inferencial, la cual permitié la comprobacién de las
hipétesis planteadas en este estudio. Se utilizé una prueba de regresién
logistica ordinal, dado que la variable dependiente tuvo una medicién en
escala ordinal, considerando sus opciones de respuesta.

En esta investigacién se cumplieron estrictamente con los aspectos éticos.
Por ello, se considerd el respeto a los derechos de autor, a través de una
adecuada aplicacién de las Normas Apa en 7ma edicidén, que permitié
dar el crédito obligatorio a los autores que nutren el marco tedrico de
esta investigacion. Por otro lado, también existi6 un consentimiento
informado de aquellos que participaron, quienes conocieron los objetivos
de esta investigacién. Asimismo, se respetd el criterio de probidad, puesto
que existié honestidad con respecto a los resultados obtenidos, evitando
alteraciones que pretendan obtener conclusiones que beneficien al

investigador.
Resultados
Tabla 1
Descripcidn de los niveles de la variable bienestar laboral y sus dimensiones
Niveles Bajo Regular Alto Total

f % f % f % f %
Bienestar laboral 24 143 38 226 106 63.1 168 100

DI: Bienestar 29 173 37 22 102 60.7 168 100
psicosocial
D2: Efectos

colaterales

125 744 22 131 21 125 168 100

Fuente: Base de datos (Anexo)
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Acerca del bienestar laboral de los docentes se evidencia un nivel
predominante alto segtn el 63.1% de los encuestados, ademds, el 22.6%
mostré un nivel regular y solo el 14.3% presenté un nivel bajo. En
referencia a las dimensiones, en lo que respecta al bienestar psicosocial, este
presenta la misma tendencia que la variable con mayor presencia en el nivel
alto (60.7%). En cuanto a la dimensién efectos colaterales, la tendencia es
contraria, siendo predominante el nivel bajo con el 74.4% de la muestra.

Tabla 2

Descripcidn de los niveles de la variable liderazgo pedagdgico y sus dimensiones

Ineficiente Regular  Eficiente Total
f % f % f % f %
Liderazgo pedagogico 27 161 35 20.8 106 63.1 168 100

D1: Establecimiento de
metas y expectativas

D2: Uso estratégico de
los recursos

D3: Planeamiento,
coordinacion y
evaluacién de la
ensefianza y del curriculo
D4: Promover y
participar en el
aprendizaje y desarrollo
profesional docente

D5: Garantizar un
ambiente seguro y de 21 125 21 125 126 75 168 100
soporte

Niveles

21 125 21 125 126 75 168 100

21 125 11 65 147 875 168 100

21 125 11 65 147 875 168 100

21 125 42 25 105 625 168 100

Fuente: Base de datos (Anexo)
Segtin los docentes se evidencia un nivel predominante eficiente segin

el 63.1%. En referencia a las dimensiones, todas presentan la misma
tendencia que la variable.
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Tabla 3

Descripcidn de los niveles de la variable compromiso docente y sus dimensiones
) Bajo Regular Alto Total
Niveles £ % f % f % f %
Compromiso 35 208 117 69.6 16 9.5 168 100
docente

DI: Compromiso 4 1905 631 62 369 168 100
afectivo

D2: Compromiso
de continuidad
D3: Compromiso
normativo

63 375 105 625 O 0 168 100

0 0 148 88.1 20 119 168 100

Fuente: Base de datos (Anexo)

El compromiso de los docentes evidencia un nivel predominante regular
segtin el 69.6% de los encuestados. En referencia a las dimensiones, en
lo que respecta al compromiso afectivo, de continuidad y normativo,
presentaron la misma tendencia que la variable con mayor presencia en
el nivel regular (63.1%, 62.5% y 88.1% respectivamente). En cuanto al
nivel bajo, solo el compromiso de continuidad mostré presencia en ese
nivel; mientras que el nivel alto fue alcanzado por el compromiso afectivo
y normativo con menores porcentajes.

Para la contrastacién de la hipétesis de la investigacién se procedié a la
prueba de regresion logistica ordinal con los resultados que se evidencian
a continuacién:

Hipétesis general

El bienestar laboral y el liderazgo pedagégico influyen en el compromiso
docente de los CEBAs de una UGEL de Lima Metropolitana.

Hipétesis Nula

El bienestar laboral y el liderazgo pedagégico no influyen en el compromiso
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docente de los CEBAs de una UGEL de Lima Metropolitana.
Tabla 4.
Informacion de ajuste de los modelos de la hipétesis general

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Sélo 59,438
interseccion
Final 52,723 6,714 4,002

Funcién de enlace: Logit.

El modelo conformado por el bienestar laboral y el liderazgo pedagdgico
explican el nivel de compromiso de los docentes; segun lo indica el valor
de significancia (0.002<0.05).

Tabla 5.

Pseudo R cuadrado de la hipétesis general
Cox y Snell 0,380
Nagelkerke 0,492
McFadden 0,275

Funcién de enlace: Logit.

El coeficiente de Nagelkerke con 0.492 senala que existe un 49.2% de
explicacién de las variables independientes, el bienestar laboral y el
liderazgo pedagégico en el compromiso docente de los CEBAs de Lima
Metropolitana.
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Tabla 6.
Estimaciones de pardmetro
Estimacion ~ Wald Sig.
Umbral [N V3 cD=1] -1,436 28990 000
[N V3 CD=2] 2,284 50,044  ,000

Ubicacién [N_V1 BL=1] 871 2,948 006
[N V1 BL=2] 327 629 428
[N V1 BL=3] 0s . .
[N V2 LP=1] 619 1,769 003
[N V2 LP=2] 719 2,983  ,084
[N V2 LP=3] 0e . .

Funcién de enlace: Logit.
a. Este pardmetro estd establecido en cero porque es redundante.

Seaprecia las significancias, referente al bienestar laboral resulté significativo
en el nivel bajo (p = 0.006) con el compromiso docente en el nivel bajo
y regular (p = 0.000 y 0.000), por lo que se puede afirmar que aquellos
docentes que poseen un bajo bienestar laboral presentan un compromiso
institucional bajo o regular. En referencia al liderazgo pedagégico, este
resulté significativo en el nivel bajo (p = 0.003), lo que permite afirmar
que cuando el profesorado percibe un liderazgo pedagdgico ineficiente en
sus directivos, su nivel de compromiso docente es bajo. Por lo tanto, segiin
los resultados se decide rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de
investigacion ya que las variables bienestar laboral y liderazgo pedagégico
influyen en el compromiso docente.

Discusién

El bienestar laboral y liderazgo pedagdgico son determinantes en el
compromiso docente (Suwandi, 2021; Jain etal., 2019). Las investigaciones
indican que el bienestar, la competencia y el compromiso de los docentes
impactan significativamente en la calidad escolar (Nwoko et al., 2023),
siendo la competencia y el bienestar del docente la que mds influencia tiene
(Hidayati et al., 2023). Como explicacién tedrica a esta correspondencia,
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argumenta Wrightetal. (2018), que el compromiso docente tiene un origen
en las emociones positivas que despierta en el profesor su propia labor
educativa, por lo que este compromiso puede definirse principalmente
como un vinculo emocional o psicolégico. Ademds, la integracién de la
Teoria Z y la Teoria de Contingencia de Fiedler destaca como las practicas
de liderazgo y el empoderamiento docente influyen positivamente en
el compromiso organizacional de los docentes, mostrando una relacién
directa e indirecta entre los elementos psicolégicos y el compromiso
docente (Mohd et al., 2022). De igual manera, se ve complementado
en lo afirmado por Lizote et al., (2019), quienes manifiestan que debe
existir un intercambio flexible, entre el empleador y el empleado, de los
beneficios que cada uno espera del otro a partir del cumplimiento de sus
tareas. Esto se representa cuando el trabajador siente, por ejemplo, que
existe una retribucién por parte de la institucién hacia su esfuerzo. Por
ello, los trabajadores comprometidos son aquellos que normalmente se
encuentran cémodos y satisfechos con los esfuerzos de los directivos para
garantizar estas condiciones de trabajo. El lider se convierte en un aspecto
clave para mediar el impacto que conlleva la responsabilidad docente,
al facilitar un soporte o mediacién que brinda respaldo al profesorado y
viabiliza una actuacién mds comprometida a nivel fisico y mental (Bellibag
et al., 2024). Lo anterior permite explicar que el compromiso docente
se encontrarfa condicionado por ese bienestar emocional y psicoldgico, el
cual también es consecuencia de las caracteristicas o habilidades directivas
del lider pedagdgico. Por lo tanto, priorizar el bienestar ocupacional de los
docentes, y potenciar las pricticas de liderazgo pedagdgico son estrategias
esenciales para fomentar y mantener altos niveles de compromiso docente
en entornos educativos. Si bien lo anterior permite comprender los
hallazgos generales, ain queda pendiente vislumbrar cémo es que aquellos
docentes que poseen un bajo bienestar laboral presentan un compromiso
institucional regular. Por ello, es menester encontrar los factores que
pueden estar mediando en esta relacién y que expliquen este resultado
inesperado.

El nivel alto de bienestar laboral de los docentes encuentra similitud con
algunas investigaciones, como la de Greenier et al. (2020); sin embargo,
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también existen estudios con en los que estos niveles tienen predominancia
baja (Martinez, 2019). Al respecto, Pettersson (2018) quien aclara que
la presencia o ausencia de esta variable en las instituciones educativas
se debe a determinados factores, los cuales pueden ser contextuales (la
teorfa ambientalista), rasgos de personalidad (teoria psicoldgica), o una
combinacién de ambas (teoria interaccionista). La existencia de diversos
factores condiciona el bienestar laboral percibido, y seria explicacién de
por qué esta variable es fluctuante en diversos contextos.

El nivel eficiente de desarrollo del liderazgo pedagégico también se
evidencia en otros estudios (Cortez, 2021; Merino, 2020). Bush (2019)
explica que todo lider pedagdgico, para ser considerado como tal,
necesita el desarrollo de tres competencias bdsicas, entre las que destacan
las competencias humanas, las cuales estdn en sintonfa con su nivel de
inteligencia emocional y sus habilidades para las relaciones interpersonales,
garantizando un buen trato que permita el desarrollo de un liderazgo
distributivo para el cumplimiento de las labores. De igual manera, otro
tipo de competencias son la de gestién, las cuales estén vinculadas con
el ejercicio de toma de decisiones que efectta el lider para poder elevar
los aprendizajes de los estudiantes; esto conlleva generar espacios para la
participacién de toda la comunidad, asi como el desarrollo de una cultura
y clima escolar adecuados. El adecuado nivel de competencias permitiria
entender la influencia que estas tienen sobre el compromiso docente.

Elnivel regular de compromiso docente también encuentra correspondencia
con otras investigaciones como las de Cdrdenas (2020) y Cortez (2021). Al
respecto, Paul et al. (2019) consideran que los trabajadores comprometidos
asumen las metas de las instituciones como metas personales, por lo
que necesitan poca supervision a las actividades encomendadas o que
representan parte de sus funciones. Esto también se ve confirmado por
Hermosa-Rodriguez (2018), quien considera que ese estado emocional
productivo permite que los trabajadores puedan asumir nuevas funciones
o tareas, pues consideran que el aprendizaje de estas resulta beneficioso
para la institucidn; por otro lado, esa misma perspectiva se tiene en
cuanto a los problemas surgidos, pues este tipo de trabajadores es mds
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optimista con respecto a la necesidad de buscarles solucién inmediata para
no ver afectados los objetivos propuestos (Martinez-Uribe, et al., 2020).
Esto nos permite considerar que nivel aceptable de compromiso docente
puede deberse a una cultura escolar impartida por la propia labor del
lider pedagdgico, fortaleciéndose la idea de una influencia de esta sobre el
compromiso.

Conclusiones

El bienestar laboral y el liderazgo pedagégico influyen en el compromiso
docente de los CEBAs de la UGEL 03 de Lima Metropolitana, 2023. Esto
significa que los docentes comprometidos son aquellos que normalmente
se encuentran cémodos y satisfechos con los esfuerzos de los directivos
para garantizar condiciones de trabajo que generen bienestar emocional y
psicolégico.

El nivel alcanzado por el bienestar laboral de los docentes de los CEBAs
de la UGEL 03 de Lima Metropolitana, 2023, es alto, lo cual estaria
condicionado por factores propios del ambiente, asi como por los rasgos
individuales de los docentes.

El nivel alcanzado por el liderazgo pedagdgico del directivo segtin los
docentes de los CEBAs de la UGEL 03 de Lima Metropolitana, 2023,
es eficiente, lo cual se extrapola también al manejo de sus competencias
humanas, vinculadasasuinteligenciaemocionaly relacionesinterpersonales,
asi como a las de gestién, vinculadas con el ejercicio de toma de decisiones
para poder elevar los aprendizajes de los estudiantes.

El nivel alcanzado por el compromiso de los docentes de los CEBAs de la
UGEL 03 de Lima Metropolitana, 2023, es regular. Este estado emocional
productivo permite que los trabajadores puedan asumir nuevas funciones
o tareas, pues consideran que el aprendizaje de estas resulta beneficioso
para la institucién; asi como también un mayor optimismo con respecto a
la necesidad de buscar solucién inmediata a los problemas.
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