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Resumen

El déficit de conocimientos previos en matemáticas obedece a diversos factores 
que contribuyen a las altas tasas de reprobación y deserción entre estudiantes de 
primer año de institutos profesionales chilenos. El objetivo de esta investigación 

es diseñar y validar un instrumento diagnóstico que recoja información relevante 
sobre variables asociadas al rendimiento académico y la inclusión educativa, con el 
fin de apoyar la toma de decisiones pedagógicas. La construcción del cuestionario fue 
evaluada por expertos, lo que garantizó su validez de contenido, y luego fue aplicado 
a una muestra de 69 estudiantes. Los datos obtenidos se analizaron con el software 
R, evaluando la confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach y la estructura 
factorial mediante análisis factorial exploratorio. Los resultados respaldan la solidez 
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psicométrica del instrumento, permitiendo identificar con precisión factores que 
influyen en el desempeño matemático y facilitando futuras investigaciones y acciones 
pedagógicas.

Palabras claves

Cuestionario, desempeño matemático, escalas de evaluación, fiabilidad, validación.

Abstract

The lack of prior knowledge in mathematics is attributed to various factors that 
contribute to the high failure and dropout rates among first-year students in 
Chilean professional institutes. This research aimed to design and validate a 

diagnostic questionnaire to gather relevant information on variables associated with 
academic performance and educational inclusion, in order to support pedagogical 
decision-making. The questionnaire was reviewed by experts to ensure content validity 
and then administered to a sample of 69 students. Using R software, the data were 
analyzed to assess the reliability (Cronbach’s alpha) and factorial structure (exploratory 
factor analysis). The results support the instrument’s psychometric soundness and 
enable the identification of key factors affecting mathematical performance, providing 
a foundation for future research and educational improvements.
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Introducción

En Chile, los Institutos Profesionales (IP) enfrentan un gran desafío 
al incorporar las matemáticas como requisito obligatorio dentro de 
sus programas formativos. Esto con el propósito de desarrollar el 

pensamiento lógico como habilidad que permita resolver problemas en 
un proceso de toma de decisiones. En este sentido y como ejemplo claro 
del énfasis que dan los IP a la entrega de conocimiento en ciencias exactas, 
la oferta académica disponible que incluye matemáticas dentro de sus 
asignaturas está entre el 70% y el 80% (Saadati y Celis, 2023).
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En cuanto a las características del grupo de estudiantes que ingresa a 
los IP, el factor que más se repite está relacionado con la deficiencia de 
conocimientos previos en el área de las matemáticas (Castillo-Sánchez et 
al., 2020). Este déficit de conocimientos no solo impacta en el proceso de 
aprendizaje en niveles más avanzados, sino que también en el cumplimiento 
del propósito planteado para los IP.

Lo expuesto anteriormente no es menor, ya que los resultados de 
los estudiantes de primer año muestran una tasa de reprobación en 
matemáticas de un 50% y una deserción en algunos casos de hasta un 30% 
(SIES, 2023). Esto podría interpretarse como una desarticulación entre 
las extensiones curriculares en matemáticas y las necesidades o intereses 
individuales de los estudiantes (Escamilla y Muriel, 2022). A lo que deben 
sumarse las expectativas establecidas por los IP para el primer año de 
carrera, que posiblemente fijan exigencias demasiado altas o poco realistas; 
problemas que son necesarios abordar, más aún cuando los resultados 
de reprobación y deserción revelan una tendencia que va en aumento 
(Sotomayor y Rodríguez, 2020).

Para acortar las brechas en cuanto al déficit de conocimientos previos en 
matemáticas, algunos IP han tomado la iniciativa de incorporar en sus 
planes de estudio cursos de nivelación en esta área de formación general. 
Dicho de otro modo, los IP se hacen cargo de un problema al reconocer que 
hay consecuencias debido a la baja preparación de los estudiantes (Miranda-
Molina, 2022). Pero estos esfuerzos no han sido suficientes, posiblemente 
porque los contenidos presentados en los programas de nivelación no 
abordan temáticas relacionadas con las disciplinas de especialidad, siendo 
considerados por los estudiantes como asignaturas poco relevantes en su 
formación, lo que impacta negativamente en el rendimiento académico y 
el avance curricular (Quevedo-Blasco et al., 2016).

Dado el carácter abstracto de las matemáticas y su percepción generalizada 
como una disciplina de difícil comprensión, es común que se genere una 
disminución en el interés, la motivación y el compromiso con el aprendizaje. 
Esta situación se ve acentuada cuando las matemáticas se presentan 
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desvinculadas de los contextos cotidianos en los que los estudiantes se 
desenvuelven (Cosgaya-Barrera y Castro, 2019). En este contexto, el rol del 
docente resulta fundamental. Sin embargo, en ocasiones, las metodologías 
empleadas dificultan la adquisición del conocimiento al asumir que las 
etapas previas han sido superadas, intentando adaptarlas a las necesidades 
actuales sin considerar sus vacíos, lo que obstaculiza el acceso a nuevos 
saberes (Reyes, 2020). Más allá de las percepciones, es posible que avanzar 
al siguiente nivel sea prácticamente inviable si dichas metodologías no 
reconocen las carencias preliminares ni promueven la participación de los 
estudiantes para sostener su motivación durante el proceso de aprendizaje 
(Muñoz, 2020). Por lo tanto, cualquier esfuerzo por reducir las brechas 
académicas y subsanar deficiencias previas en el conocimiento resultará 
infructuoso si no se cuenta con el apoyo de los docentes, los pares y el 
entorno familiar (Fonseca et al., 2024).

Frente a la complejidad de los desafíos que enfrenta la enseñanza de 
las matemáticas en los Institutos Profesionales (IP) chilenos, se vuelve 
imprescindible disponer de herramientas precisas que permitan evaluar y 
comprender los diversos factores que inciden en el desempeño estudiantil. 
En este marco, esta investigación tiene como objetivo diseñar y validar 
un instrumento diagnóstico que recoja información relevante sobre 
variables asociadas al rendimiento académico y la inclusión educativa, con 
el fin de apoyar la toma de decisiones pedagógicas. A diferencia de otros 
estudios centrados en variables aisladas, esta propuesta adopta un enfoque 
holístico, incorporando no solo los conocimientos previos, sino también 
factores clave que inciden en el aprendizaje matemático, tales como la 
motivación, la contextualización de los contenidos, las metodologías de 
enseñanza y el apoyo social. La pregunta que guía esta investigación es 
¿Qué factores influyen en el bajo rendimiento académico en matemáticas 
de los estudiantes de primer año en Institutos Profesionales chilenos? 

Referentes conceptuales

La educación profesional en Chile juega un papel fundamental en el 
desarrollo económico y social del país al proporcionar herramientas 



103

Percepciones sobre el rendimiento matemático: Elaboración y 
validación de un cuestionario

específicas que preparan a los estudiantes para desempeñarse en sectores 
productivos estratégicos (Ministerio de Educación de Chile y Ministerio 
del Trabajo y Previsión Social, 2020). Esta formación contribuye a mejorar 
la competitividad nacional al ofrecer habilidades y conocimientos técnicos, 
donde los graduados de instituciones profesionales tienen una mayor 
probabilidad de empleabilidad e insertarse rápidamente al mercado laboral, 
lo que contribuye al fortalecimiento de la economía nacional (Guevara, 
2023).

Además, la educación profesional desempeña un rol clave en el fomento 
de la equidad social, ya que estos programas permiten que estudiantes de 
diversas condiciones socioeconómicas accedan a una educación de calidad, 
lo que contribuye a reducir las brechas de desigualdad en el acceso a 
oportunidades laborales (García et al., 2023). En este sentido, las políticas 
públicas deben colaborar con el privado, con foco en el crecimiento 
económico y el desarrollo que incida de manera favorable en la reducción 
de la pobreza y el aumento del bienestar y la calidad de vida de la población 
(Pérez y Niño, 2017).

A pesar de sus beneficios, la educación profesional enfrenta desafíos 
significativos, como la necesidad de actualizar los currículos que 
promuevan la participación activa de docentes y estudiantes (Jiménez-
Espinoza y Valenciano-Canet, 2021). Por lo tanto, el proceso de 
adecuación y ajuste del currículo debe asegurar un desarrollo continuo, 
efectivo y flexible, orientado a favorecer su contextualización en diversas 
realidades. Esto implica generar propuestas que motiven tanto a docentes 
como a estudiantes, que contribuyan a la calidad del proceso educativo y 
que sean pertinentes respecto de los aprendizajes esperados (Ministerio de 
Educación de Chile, 2024).

Diversos estudios señalan que los profesionales con un sólido dominio 
de las matemáticas están mejor preparados para enfrentar los desafíos 
del mercado laboral, debido a su capacidad para interpretar y analizar 
información cuantitativa de manera eficaz (Lavado-Puente et al., 2023). 
Esta competencia se traduce en la habilidad para aplicar conceptos 
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matemáticos en contextos reales, como el análisis financiero, la optimización 
de procesos y la gestión de proyectos. Asimismo, las matemáticas juegan 
un papel central en la innovación y el desarrollo tecnológico, al facilitar 
la creación de soluciones originales y la adaptación a nuevas tecnologías. 
En un contexto global marcado por la digitalización y la automatización, 
dichas competencias se convierten en un elemento decisivo para el éxito 
profesional (Ureña-Villamizar et al., 2024).

En este marco, la inclusión de las matemáticas en los planes de estudio 
de los institutos profesionales responde a la necesidad de preparar a los 
estudiantes para un entorno laboral dinámico y altamente competitivo. Por 
ello, estas instituciones deben asegurar que sus egresados cuenten con una 
formación integral que incorpore competencias matemáticas relevantes. 
Esta preparación no solo fortalece sus oportunidades de inserción laboral, 
sino que también contribuye al desarrollo económico del país (Brunner 
et al., 2022). Las matemáticas, además de proporcionar herramientas 
técnicas, promueven el pensamiento crítico y creativo, esenciales para la 
innovación y el progreso (Castillo y Montes, 2024). En el contexto de la 
formación técnico-profesional chilena, su enseñanza no debe entenderse 
únicamente como una exigencia curricular, sino como una condición clave 
para dotar a los futuros profesionales de las habilidades necesarias para 
enfrentar con éxito los desafíos del mundo contemporáneo.

En cuanto al aprendizaje de las matemáticas, este se encuentra influenciado 
por diversos factores que pueden afectar la comprensión y el rendimiento 
de los estudiantes. Entre los factores más relevantes se encuentran el 
entorno familiar y la actitud hacia la asignatura (Velazco, 2024). En 
este contexto, el apoyo familiar y un ambiente propicio para el estudio 
contribuyen significativamente a un mayor interés y mejor desempeño en 
matemáticas (Naranjo et al., 2021). Otro factor crucial es la formación 
y las metodologías utilizadas por los docentes, donde la calidad de la 
enseñanza, así como el uso de enfoques didácticos innovadores, tienen 
un impacto directo en la motivación y la capacidad de los alumnos para 
resolver problemas matemáticos. Se ha encontrado que las metodologías 
activas, que fomentan la participación y el trabajo colaborativo, mejoran la 
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comprensión de conceptos matemáticos complejos (Camino et al., 2024). 
En síntesis, la educación profesional en Chile constituye un pilar estratégico 
para el desarrollo del país. Al formar estudiantes con competencias 
técnicas específicas y alineadas con las exigencias del mercado laboral, esta 
modalidad educativa contribuye a mejorar la competitividad nacional y 
a reducir las desigualdades estructurales. El dominio de las matemáticas, 
entendidas como una habilidad transversal, resulta esencial para el éxito 
profesional en un entorno cada vez más tecnificado. No obstante, para 
conservar su pertinencia, la educación técnico-profesional debe responder 
dinámicamente a los cambios del entorno productivo, lo que implica 
actualizar permanentemente los currículos y adoptar metodologías 
pedagógicas innovadoras. A ello se suman factores contextuales, como el 
entorno familiar y la calidad de la enseñanza, que inciden significativamente 
en el aprendizaje, especialmente en disciplinas como las matemáticas.

Con el propósito de comprender de forma más profunda cómo estos factores 
influyen en el rendimiento académico, se requiere de investigaciones que 
permitan caracterizar las particularidades del contexto educativo chileno. 
En esa línea, un estudio realizado por el Instituto Tecnológico de Costa 
Rica (TEC) analizó un curso específico de matemáticas, cuyo objetivo fue 
identificar los factores que inciden en el rendimiento de los estudiantes 
de primer ingreso. La investigación, de carácter cuantitativo, aplicó un 
cuestionario a una muestra de 1077 estudiantes, recolectando información 
sobre variables socioeconómicas, académicas y personales. Los datos 
fueron analizados mediante técnicas estadísticas como regresión y pruebas 
no paramétricas, revelando relaciones significativas entre las variables 
estudiadas y el desempeño académico en matemáticas (Chacón-Vargas y 
Roldán-Villalobos, 2021).

Por su parte, Saadati y Celis (2023), desde el Centro de Investigación 
Avanzada en Educación (CIAE) de la Universidad de Chile, diseñaron y 
validaron un instrumento para evaluar las creencias motivacionales hacia 
las matemáticas en estudiantes de Educación Superior Técnico-Profesional 
(ESTP). Aplicado a una muestra de 1300 estudiantes pertenecientes a dos 
instituciones chilenas, el cuestionario —estructurado en cuatro escalas: 
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creencias, autoeficacia, motivación intrínseca y extrínseca— permitió 
evidenciar diferencias relevantes según edad y tipo de institución. En 
particular, los estudiantes de mayor edad y aquellos pertenecientes a 
instituciones tradicionales presentaron niveles más bajos de autoeficacia 
y motivación intrínseca. En contraste, estudiantes de la Armada, en un 
entorno formativo más estructurado, mostraron creencias y motivaciones 
más positivas. Estos hallazgos subrayan la influencia de factores 
institucionales y contextuales, como la percepción de relevancia de las 
matemáticas para la carrera y el diseño del programa formativo, en la 
configuración de las creencias motivacionales del estudiantado.

En este marco, el presente estudio se propuso diseñar y validar un 
instrumento diagnóstico que recoja información relevante sobre variables 
asociadas al rendimiento académico y la inclusión educativa, con el fin de 
apoyar la toma de decisiones pedagógicas. A través de esta herramienta, se 
busca aportar insumos que permitan fomentar la mejora del rendimiento 
académico y promover un entorno educativo más inclusivo y efectivo, 
ajustado a las necesidades reales del estudiantado. Para lograr este propósito, 
se establecieron objetivos específicos que incluyeron: la revisión sistemática 
de la literatura para identificar constructos clave (como aprendizajes 
previos, motivación, contextualización de los contenidos, metodologías 
de enseñanza y apoyo social); la elaboración de ítems en escala Likert; la 
validación por juicio de expertos y análisis psicométrico; la aplicación del 
instrumento a una muestra representativa; y el análisis estadístico de los 
datos para determinar su fiabilidad y estructura factorial. Como resultado, 
se obtuvo un cuestionario de doce ítems cerrados que constituye una 
herramienta objetiva, válida y confiable para medir los factores que inciden 
en el desempeño matemático, entregando evidencia empírica valiosa para 
fortalecer la formación profesional en Chile.

Métodos y materiales

En este estudio se empleó una metodología de enfoque cuantitativo, de 
tipo descriptivo, con un diseño no experimental y de corte transversal, 
dado que la recolección de datos se realizó en un único momento temporal 
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y sin manipulación de variables. Esta elección metodológica se justifica por 
el interés en llevar a cabo una medición objetiva, así como en realizar la 
validación psicométrica del instrumento y favorecer la generalización de los 
resultados. El propósito principal fue evaluar las propiedades métricas del 
cuestionario propuesto, en concordancia con los lineamientos de estudios 
previos en esta línea (Vizcaíno Zúñiga et al., 2023). 

Para la elaboración del cuestionario se realizó una revisión de la literatura 
científica utilizando para esto los motores de búsqueda SciELO, Redalyc, 
Dialnet y Google Scholar con el fin de identificar teorías, modelos y estudios 
previos relacionados con la motivación y el rendimiento académico en el 
contexto de la enseñanza de la matemática. A partir de esta búsqueda, se 
seleccionaron aquellos trabajos que aportaban mayor evidencia empírica 
sobre la relación entre estas variables.

Luego de ello, se definieron los constructos que serían parte del cuestionario, 
a saber, conocimientos previos, motivación, contextualización de los 
contenidos, metodología de enseñanza y apoyo del entorno social en el 
desempeño académico de los estudiantes. A partir de esto se generaron una 
serie de ítems referidos a cada constructo. Para ello, se optó por una escala 
de Likert de cinco puntos, utilizando preguntas cerradas que permitieran 
medir la frecuencia, intensidad o grado, con el propósito obtener una 
escala de opinión comparable. 

Para garantizar la calidad y validez del cuestionario, se llevó a cabo un 
proceso de validación. En primera instancia los autores evaluaron la 
claridad y coherencia de cada pregunta, para luego realizar una validación 
de contenido, asegurando que fueran comprensibles para los participantes 
y que estuvieran directamente relacionadas con los constructos teóricos. 
Posteriormente, se realizó una validación de contenido con cuatro expertos 
en el área de la matemática y la docencia superior, quienes evaluaron la 
pertinencia y relevancia de las preguntas en relación con los objetivos de la 
investigación. Los comentarios de los expertos permitieron realizar ajustes 
y mejoras en el cuestionario, garantizando su capacidad para recolectar 
la información necesaria y relevante para responder a las preguntas de 
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investigación. Gracias a este proceso, se obtuvo un cuestionario que 
permitió abordar de manera exhaustiva los aspectos relacionados con 
influencia de los aprendizajes previos, motivación, contextualización de 
los contenidos, metodología de enseñanza y apoyo del entorno social en el 
desempeño académico de los estudiantes.

La muestra estuvo compuesta por 69 estudiantes, seleccionados mediante 
un muestreo intencionado, en función de criterios definidos previamente 
(estudiantes de primer año que habían cursado una asignatura de 
matemáticas en el primer semestre de 2024 y que decidieron participar 
de este estudio). Si bien no se utilizó una fórmula estadística para calcular 
el tamaño muestral, se consideró adecuado según los estándares mínimos 
para análisis psicométricos, que recomiendan entre 5 y 10 participantes por 
ítem (Hair et al., 2010). El instrumento fue aplicado mediante un Google 
forms en el mes de noviembre de 2024. Para la evaluación de la confiabilidad 
del instrumento se aplicó el coeficiente alfa de Cronbach, ampliamente 
utilizado para estimar la consistencia interna de escalas Likert, al medir la 
correlación entre los ítems de un mismo constructo (Nunnally y Bernstein, 
1994). Esta medida permitió verificar la estabilidad y homogeneidad de 
los ítems en relación con los factores definidos teóricamente. Con el fin de 
asegurar la confidencial de los datos y las normas éticas de investigación 
se les proporcionó a los participantes un consentimiento informado, el 
cual aceptaron previo a la realización de la encuesta. Para el análisis que 
se realizará posteriormente, el tamaño de la muestra es adecuado según la 
tabla 1.
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Tabla 1 
Tamaños muestrales necesarios asociados a la significancia de las cargas facto-
riales

Nota: *Significancia con un nivel de alfa de 0,05, una potencia del 80 % y 
errores estándares con un supuesto dos veces mayor que los coeficientes (Hair, 
1999).

Para el análisis de los datos estadístico se utilizó el software R. En primer 
lugar, se evaluó la confiabilidad del cuestionario mediante el coeficiente alfa 
de Cronbach a fin de asegurar una buena consistencia interna de la escala 
(González-Alonso y Pazmiño-Santacruz, 2015). Adicionalmente se realizó 
un análisis factorial exploratorio con el objetivo de evaluar la estructura 
factorial del cuestionario y verificar si los ítems se agrupan de acuerdo con 
los constructos teóricos propuestos. El número dimensiones utilizados en 
los análisis con R es de 5 (vacíos de conocimientos previos, motivación, 
contextualización de los contenidos, metodología de enseñanza y el apoyo 
del entorno social) los que se distribuyen en 12 componentes o preguntas.

El enfoque cuantitativo garantiza la solidez tanto teórica como psicométrica 
del cuestionario, convirtiéndolo en una herramienta útil para futuras 
investigaciones en el ámbito de la motivación y el rendimiento académico 
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en matemáticas.

Resultados

El presente apartado presenta los resultados obtenidos en el proceso 
de validación del cuestionario. A través de una revisión sistemática y 
sucesivos ajustes en su construcción, se aseguró la pertinencia y coherencia 
del instrumento respecto del marco teórico propuesto. Paralelamente, 
la aplicación de una metodología cuantitativa permitió evaluar sus 
propiedades psicométricas, específicamente la fiabilidad y validez, mediante 
el análisis de los datos recolectados a partir de una muestra representativa 
de estudiantes.

Posterior a la revisión de la literatura, la definición de los constructos, el 
cuestionario final quedó conformado por doce preguntas cerradas en escala 
de Likert de cinco puntos, que incluyen una opción intermedia o neutral. 
Cada una de las preguntas evalúa una de las problemáticas teóricas definidas: 
influencia de los aprendizajes previos, motivación, contextualización de los 
contenidos, metodología de enseñanza y apoyo del entorno social.

Para la validación del contenido se solicitó la opinión de cuatro expertos 
en el área de matemática y educación superior. Estos expertos evaluaron las 
preguntas del cuestionario en base a indicadores dispuestos en una pauta 
de evaluación construida en escala tipo Likert de 4 puntos (Tabla 2).

Las respuestas de cada experto se consolidaron, con la finalidad determinar 
qué tan de acuerdo están con las preguntas del cuestionario en relación con 
cada uno de los indicadores.

Como se puede apreciar en la columna Resultado de la Tabla 2, los 
resultados revelaron que las preguntas son claras y precisas, como lo 
demuestra el primer indicador (promedio 3). Asimismo, el contenido del 
cuestionario resulta pertinente y aborda el tema de investigación, según los 
indicadores segundo y quinto (promedio 2.75). La cantidad de preguntas 
también se considera adecuada, tal como lo indica el tercer indicador 
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(promedio 3.25). Por último, el cuarto indicador (promedio 3) confirma 
la correcta estructuración del cuestionario.

Tabla 2
 Pauta de validación cuestionario en escala Likert de cuatro puntos.

Fuente: Elaboración propia
 
Los expertos revisores proporcionaron observaciones que permitieron 
perfeccionar significativamente el cuestionario de medición.

El Experto1 sugirió unificar la estructura del cuestionario numerando 
las preguntas de forma secuencial, lo cual facilitó la comprensión y el 
análisis de los datos. Esta observación se basó en la estructura inicial del 
cuestionario que presentaba cada ítem de forma aislada e indicaba el factor 
a medir.

En palabras del Experto2, “creo que es necesario revisar el número de 
preguntas cerradas y ver la posibilidad de estructurar las peguntas abiertas 
en cerradas”. Las preguntas abiertas mencionadas son las siguientes:
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a) ¿Cómo describirías el impacto de tus aprendizajes previos en matemáticas 
sobre tu desempeño en la asignatura de matemática actualmente?
b) ¿Cómo te motivas para estudiar matemáticas fuera del aula?
c) ¿Qué aspectos de la contextualización de los contenidos matemáticos 
consideras que deberían mejorarse en tu instituto para apoyar mejor tu 
aprendizaje?

Se consideró la recomendación del Experto2 y se transformaron las 
preguntas abiertas en cerradas para obtener respuestas más objetivas y 
cuantificables. Las preguntas cerradas son:

a) Los conocimientos adquiridos en la asignatura de matemáticas en la 
enseñanza media fueron suficientes para mi desempeño académico actual.
( ) Totalmente en desacuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Neutral
( ) De acuerdo
( ) Totalmente de acuerdo
  
b) Profundizo los contenidos aprendidos en la asignatura de matemáticas 
después de las clases.
( ) Totalmente en desacuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Neutral
( ) De acuerdo
( ) Totalmente de acuerdo

c) Los contenidos matemáticos de las clases están relacionados con mi 
carrera.
( ) Totalmente en desacuerdo
( ) En desacuerdo
( ) Neutral
( ) De acuerdo
( ) Totalmente de acuerdo
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Por su parte, el Experto3 enfatizó la importancia de garantizar la ética 
investigativa y la transparencia del estudio indicando que, “no se debe 
olvidar incluir un par de párrafos referidos al consentimiento informado 
y pregunta asociada (acepta o no acepta participar), datos de los 
investigadores y medios de contacto”, por lo que se incorporó una sección 
detallada de consentimiento informado, así como los datos de contacto de 
los investigadores. 

Estas modificaciones, basadas en el juicio de expertos, contribuyeron a 
mejorar la validez, fiabilidad y aplicabilidad del cuestionario en futuras 
investigaciones.

Análisis de los Resultados Cuantitativos

A continuación, se presentan los resultados del análisis de confiabilidad 
del cuestionario a través del software R con el cual se evaluó la consistencia 
interna de los ítems. Para tales efectos se empleó la función alpha() que 
calcula el coeficiente de Cronbach y la función fa() para análisis factoriales 
exploratorios. 

Los resultados obtenidos proporcionaron evidencia sobre la solidez 
psicométrica del cuestionario y la medida en que sus ítems miden un 
constructo común. La Tabla 3 entrega información sobre la consistencia 
interna del cuestionario, es decir, qué tan bien los ítems que lo componen 
miden un mismo constructo. 

Tabla 3 
Resultados coeficiente de Cronbach

Fuente: Elaboración propia 
 
Para la Tabla 3, el valor obtenido de 0.79 en el Coeficiente de Cronbach 
(raw_alpha), indica una alta confiabilidad del cuestionario, esto quiere 
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decir, que los ítems que conforman el cuestionario están midiendo de 
manera consistente el constructo. 

Una estimación del coeficiente alfa de los ítems (std.alpha) con valor de 0.80 
sugiere que la eliminación de cualquier ítem no mejoraría significativamente 
la confiabilidad del cuestionario. Significa que si se quitara alguna de las 
preguntas, no mejoraría mucho la precisión del cuestionario. Todas las 
preguntas están contribuyendo de manera importante a medir lo que se 
espera.

En cuanto al valor de 0.73 del coeficiente G6 (smc), indica una buena 
homogeneidad, es decir, los ítems están midiendo aspectos similares del 
constructo. Vale decir, todas las preguntas están relacionadas entre sí y 
están dirigidas hacia el mismo objetivo.

Average_r representa la correlación promedio entre los ítems, que con un 
valor de 0.25 sugiere una correlación moderada entre los ítems, lo cual es 
adecuado para un cuestionario de este tipo. 

La razón S/N, señala la relación entre la varianza verdadera y la varianza de 
error, el cual presenta un valor de 3.9 lo que significa una buena relación 
señal-ruido, lo que sugiere que la varianza observada se debe principalmente 
a la varianza verdadera y no al error de medición. Esto último en palabas 
más sencillas, significa que la mayor parte de la variación que se observa 
en los datos se debe a las diferencias reales entre los individuos, y no a 
errores en la medición, vale decir, que se está midiendo lo que se quiere 
medir con bastante precisión. En otras palabras, la prueba indica que se 
está midiendo lo que se desea de manera precisa. Las diferencias observadas 
son reales y no se deben a errores de medición.

Ase o “error estándar” del coeficiente alfa indica el grado de precisión con 
el que se ha estimado el coeficiente alfa. Un error estándar bajo como 
el 0.13, indica que la estimación del coeficiente alfa es bastante precisa. 
La media o promedio de las puntuaciones obtenidas en todos los ítems 
del cuestionario indica qué tan de acuerdo o en desacuerdo estaban las 
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personas con las preguntas del cuestionario. En este caso, el promedio fue 
de 14, lo que indica un nivel de acuerdo medio. Es decir, el cálculo es muy 
preciso y se puede confiar en el resultado.

La “desviación estándar” (sd) indica qué tan dispersas están las puntuaciones 
de los participantes alrededor de la media. Un valor alto de desviación 
estándar sugiere que hay una gran variabilidad en las respuestas, mientras 
que un valor bajo indica que las respuestas son más homogéneas. En este 
caso, una desviación estándar de 6.5 indica que hay una variabilidad 
moderada en las respuestas, es decir, algunas personas estuvieron muy de 
acuerdo y otras no tanto. 

La “mediana de las correlaciones” (median_r) es el valor que divide a 
las correlaciones en dos grupos iguales: la mitad de las correlaciones son 
mayores que este valor y la otra mitad son menores. Un valor de 0.38 
sugiere que, en general, los ítems están moderadamente correlacionados 
entre sí.

Tabla 4
Intervalos de confianza al 95% para el coeficiente de Cronbach

Fuente: Elaboración propia
 
La Tabla 4 presenta los intervalos de confianza al 95% para el coeficiente 
de Cronbach, calculados utilizando dos métodos diferentes: Feldt y 
Duhachek. Estos intervalos indican que, con un 95% de confianza el 
verdadero valor del coeficiente de Cronbach se encuentra dentro de ese 
rango.

Para el método Feldt, el intervalo de confianza va desde 0.36 hasta 0.98. 
Esto significa que con un 95% de confianza, es posible afirmar que el 
verdadero coeficiente de Cronbach de la población es mayor o igual a 0.36 
y menor o igual a 0.98. En cambio, para el método Duhachek, el intervalo 
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de confianza va desde 0.53 hasta 1.05. Esto es normal, ya que diferentes 
métodos pueden dar resultados ligeramente distintos.

Tabla 5 
Confiabilidad por Ítem

Fuente: Elaboración propia 
 
La Tabla 5 proporciona información detallada sobre la contribución de 
cada ítem individual a la confiabilidad total del cuestionario de medición. 
Al analizar cada ítem por separado, se puede identificar el ítem que 
contribuye de manera más sólida a la consistencia interna del cuestionario 
y aquellos que podrían requerir una revisión o eliminación.

Al analizar los valores de cada ítem, se puede observar que todos 
contribuyen positivamente a la confiabilidad. Si se tuviera que eliminar 
cualquier ítem, el coeficiente alfa disminuiría. Esto quiere decir que todos 
los ítems aportan información relevante para medir el constructo.

Los valores de G6(smc), average_r y S/N son razonablemente altos para 
todos los ítems, lo que sugiere que todos ellos están midiendo aspectos 
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similares del constructo y contribuyen de manera significativa a la varianza 
total.

En resumen, la Tabla 5 proporciona evidencia sólida de que el cuestionario 
es confiable y que todos los ítems contribuyen de manera significativa a la 
medición del constructo.

Tabla 6
Estadísticas por Ítem

Fuente: Elaboración propia
 
La Tabla 6 ofrece información detallada sobre cada ítem del cuestionario 
de medición, más allá de su contribución a la confiabilidad total. Estos 
datos permiten realizar un análisis más profundo sobre el comportamiento 
individual de cada ítem y su relación con el resto.
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n: Tamaño de la muestra para cada ítem.
raw.r: Correlación bruta del ítem con el puntaje total de la escala.
std.r: Correlación estandarizada del ítem con el puntaje total de la escala.
r.cor: Correlación corregida por atenuación.
r.drop: Coeficiente alfa si se elimina el ítem, corrige el error de medición.
mean: Media del ítem.
sd: Desviación estándar del ítem.

Análisis por Ítem

A continuación, se presentan los ítems que componen el cuestionario: 

1. Antes de ingresar al instituto, ¿cuántos años dejaste de practicar o 
ejercitar las matemáticas? 
2. ¿Cómo calificarías tu nivel de conocimiento en matemáticas al ingresar 
al instituto?
3.¿Cuál fue tu promedio en la asignatura de matemáticas el semestre 
anterior?  
4. ¿Con qué frecuencia los docentes utilizan ejemplos prácticos y reales 
para explicar los conceptos matemáticos? 
5. ¿Cómo calificarías la claridad de las explicaciones de los conceptos 
matemáticos por parte de tus docentes? 
6. El tipo de metodología de enseñanza de las matemáticas es el apropiado 
para mi aprendizaje. 
7. El apoyo social que recibo mejora mi rendimiento académico en 
matemáticas. 
8. Los conocimientos adquiridos en la asignatura de matemáticas en 
la enseñanza media fueron suficientes para mi desempeño académico 
actual. 
9. Considero que la matemática es una parte importante de mi carrera 
actual.
10. Profundizo los contenidos aprendidos en la asignatura de matemáticas 
después de las clases. 
11. Los contenidos matemáticos de las clases están relacionados con mi 
carrera. 
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12. Comprendo mejor los temas cuando los contenidos matemáticos están 
relacionados a la carrera que estudio.  

Los ítems 3 y 9 presentan correlaciones relativamente bajas con el puntaje 
total. Esto podría indicar que estos ítems miden un aspecto diferente del 
constructo o que tienen un mayor error de medición. En el caso de la 
pregunta 3 “¿Cuál fue tu promedio en la asignatura de matemáticas el 
semestre anterior?” se sugiere reemplazar, ya que podría inducir al error al 
establecer respuestas con rangos de nota, además es un dato que se puede 
obtener al final de cada periodo académico, pero es necesario preguntar 
por las restricciones que pudiesen existir para acceder a los datos. Por otra 
parte, la pregunta 9 “Considero que la matemática es una parte importante 
de mi carrera actual”. Posiblemente sea subjetiva por la relatividad de lo 
que se considera importante, como también la influencia del contexto, ya 
que la percepción de la importancia de la matemática puede variar según 
el área de estudio. En este caso se podría reformular la pregunta, pero 
bajo ninguna circunstancia se sugiere eliminarlas, aunque la contribución 
a la escala sea menor que la de otros ítems, ya que como se menciona 
en párrafos anteriores, si se tuviera que eliminar cualquier pregunta, el 
coeficiente alfa disminuiría. 

Los ítems con una alta desviación estándar (por ejemplo, ítem 2 y ítem 7) 
indican que hay una gran dispersión en las respuestas, lo que es positivo 
para la discriminación entre los individuos. Lo que es coherente, porque 
las preguntas tienden a ser subjetivas, ya que va a depender del estándar 
o expectativas de quien responde. Las preguntas de estos ítems son: 2. 
¿Cómo calificarías tu nivel de conocimiento en matemáticas al ingresar 
al instituto?, y 7. ¿El apoyo social que recibo mejora mi rendimiento 
académico en matemáticas? 

Los ítems 6, 8, 10 y 11 presentan correlaciones corregidas muy altas, lo 
que sugiere que estos ítems están midiendo de manera muy precisa el 
constructo latente. Las preguntas relacionadas a estos ítems, manteniendo 
el mismo orden en que se mencionan son:
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-El tipo de metodología de enseñanza de las matemáticas es el apropiado 
para mi aprendizaje.
-Los conocimientos adquiridos en la asignatura de matemáticas en la 
enseñanza media fueron suficientes para mi desempeño académico actual.
-Profundizo los contenidos aprendidos en la asignatura de matemáticas 
después de las clases.
-Los contenidos matemáticos de las clases están relacionados con mi 
carrera.

De esta tabla se puede inferir que en general existe homogeneidad, ya que 
los ítems parecen medir un constructo similar, aunque algunos muestran 
una menor relación con el puntaje total. 

Análisis factorial exploratorio

Tabla 7
Análisis factorial exploratorio

Fuente: Elaboración propia

Entendiendo el Gráfico de Scree Plot

-El eje x representa el número de componentes principales (o factores) 
extraídos.
-El Eje y representa el autovalor (eigenvalue) asociado a cada componente. 
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El autovalor indica la cantidad de varianza total que explica cada 
componente.
-La línea azul representa los autovalores obtenidos de los datos reales.
-La línea roja representa los autovalores promedio de datos simulados bajo 
la hipótesis de que no hay factores reales.

Interpretación del Gráfico

-El punto de “codo” en la línea azul (donde la pendiente se aplana 
significativamente) sugiere el número óptimo de componentes a retener. 
En este caso, parece que el codo se encuentra alrededor del componente 
4 o 5. Sin embargo, la línea roja (simulada) también proporciona una 
referencia importante. Los componentes cuyos autovalores están por 
encima de la línea roja suelen considerarse significativos.

-El análisis factorial exploratorio reveló una estructura factorial de tres 
dimensiones, lo cual sugiere que las dificultades en el aprendizaje de las 
matemáticas pueden ser explicadas por múltiples factores interrelacionados. 
La interpretación preliminar de estos factores sugiere que:

Dimensión 1: Podría reflejar dificultades de base, relacionadas con 
conocimientos previos y motivación intrínseca hacia las matemáticas. Las 
preguntas relacionadas con esta dimensión son:

-Antes de ingresar al instituto, ¿cuántos años dejaste de practicar o 
ejercitar las matemáticas?
-¿Cómo calificarías tu nivel de conocimiento en matemáticas al ingresar 
al instituto?
-¿Cuál fue tu promedio en la asignatura de matemáticas el semestre 
anterior?
-Los conocimientos adquiridos en la asignatura de matemáticas en la 
enseñanza media fueron suficientes para mi desempeño académico actual.
-Considero que la matemática es una parte importante de mi carrera 
actual.
-Profundizo los contenidos aprendidos en la asignatura de matemáticas 
después de las clases.
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Dimensión 2: Podría estar asociado con la calidad de la enseñanza recibida 
y la pertinencia de los contenidos matemáticos. Las preguntas relacionadas 
con esta dimensión son:

-¿Cómo calificarías la claridad de las explicaciones de los conceptos 
matemáticos por parte de tus docentes?
-El tipo de metodología de enseñanza de las matemáticas es el apropiado 
para mi aprendizaje.
-Con qué frecuencia los docentes utilizan ejemplos prácticos y reales para 
explicar los conceptos matemáticos?
-Los contenidos matemáticos de las clases están relacionados con mi 
carrera.
-Comprendo mejor los temas cuando los contenidos matemáticos están 
relacionados a la carrera que estudio.

Dimensión 3: Podría representar el impacto del entorno socioeducativo y 
el apoyo recibido por parte de pares y docentes. La pregunta relacionada 
con esta dimensión es:

-El apoyo social que recibo mejora mi rendimiento académico en 
matemáticas. 

Discusión

El presente estudio, de enfoque cuantitativo, buscó identificar y analizar 
los factores que influyen en el desempeño matemático de estudiantes de 
primer año en un instituto profesional chileno mediante la construcción 
y validación de un cuestionario diagnóstico. Si bien la metodología 
empleada y los resultados generales son sólidos, existen algunos hallazgos 
que requieren una interpretación crítica, particularmente en lo que respecta 
a ciertos resultados anómalos en el análisis de los ítems.

Uno de los aspectos más relevantes se refiere al comportamiento atípico de 
los ítems 3 y 9, los cuales presentaron correlaciones bajas con el puntaje 
total de la escala. Esta discrepancia sugiere que dichos ítems podrían no 
estar midiendo el mismo constructo que el resto. Esta situación puede 
explicarse por diferencias en el enfoque de las preguntas o por redundancias 



123

Percepciones sobre el rendimiento matemático: Elaboración y 
validación de un cuestionario

y ambigüedades en su redacción. Por ejemplo, el ítem 3 se refiere a un 
dato retrospectivo y objetivo, lo que contrasta con el carácter perceptivo y 
actitudinal de los demás ítems. Además, el uso de rangos en las opciones de 
respuesta podría inducir a error o interpretación ambigua. En tanto, el ítem 
9 podría verse influido por la subjetividad del concepto de “importancia”, 
que varía según el área de estudio y la trayectoria académica de cada 
estudiante.

Si bien estos ítems no deben eliminarse completamente, se recomienda 
una revisión en profundidad y una eventual reformulación para alinear 
su redacción con los constructos teóricos y mejorar su capacidad de 
discriminación. Este criterio es consistente con lo planteado por autores 
como Jaramillo y Osses (2012), quienes señalan que la claridad y coherencia 
de los ítems son fundamentales para asegurar la validez del instrumento.

Por otra parte, se observó que los ítems 2 y 7 presentaron una alta desviación 
estándar, lo que refleja una notable dispersión en las respuestas. Aunque esta 
variabilidad puede ser valiosa desde el punto de vista de la discriminación, 
también podría evidenciar dificultades en la comprensión común de dichos 
ítems. En consecuencia, sería necesario revisar su redacción para mejorar 
la precisión semántica y asegurar una interpretación homogénea por parte 
de los estudiantes.

Respecto a la consistencia del cuestionario, las correlaciones moderadas 
entre ítems (alrededor de 0.25) indican una relación suficiente entre las 
preguntas, sin que ello suponga redundancia. No obstante, se recomienda 
revisar aquellos ítems que presenten correlaciones marginales para fortalecer 
su alineación con los factores teóricos.

El análisis factorial exploratorio reveló la existencia de tres factores principales: 
(1) dificultades relacionadas con aprendizajes previos y motivación, (2) 
calidad de la enseñanza y contextualización de los contenidos, y (3) apoyo 
del entorno social. Aunque estos factores son coherentes con la literatura 
previa (Chacón-Vargas y Roldán-Villalobos, 2021; Saadati y Celis, 2023), 
algunos ítems no se agruparon como se había previsto teóricamente. Esto 
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podría deberse a problemas en la formulación de las preguntas o a que 
el modelo teórico inicial no refleja completamente la complejidad de la 
experiencia estudiantil en el ámbito técnico-profesional chileno.

La comparación con estudios similares evidencia tanto convergencias como 
diferencias. Por ejemplo, mientras que investigaciones realizadas en Costa 
Rica (Chacón-Vargas y Roldán-Villalobos, 2021) y Chile (Saadati y Celis, 
2023) también utilizaron cuestionarios para explorar factores asociados al 
rendimiento en matemáticas, las variables abordadas, la población objetivo 
y los contextos institucionales presentan particularidades que impiden 
generalizar los resultados de forma directa. No obstante, la coincidencia 
en la identificación de factores motivacionales, contextuales y pedagógicos 
refuerza la pertinencia de los hallazgos.
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Tabla 8 
Comparativa de investigaciones similares

Fuente: Elaboración propia 

En términos de implicancias prácticas, este instrumento constituye 
una herramienta valiosa para docentes e investigadores, ya que permite 
diagnosticar áreas débiles en el aprendizaje matemático de los estudiantes, 
facilitando así el diseño de intervenciones pedagógicas más contextualizadas 
y efectivas. Su aplicación sistemática puede contribuir a una mejora 
sostenida del rendimiento académico, siempre que los resultados se utilicen 
como base para la toma de decisiones pedagógicas.
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Finalmente, aunque no se identificaron instrumentos completamente 
equivalentes en el contexto local, este trabajo aporta un recurso inédito y 
necesario, al generar un instrumento ajustado a la realidad de los estudiantes 
técnicos-profesionales chilenos, cuyas necesidades y trayectorias académicas 
suelen estar subrepresentadas en los estudios empíricos sobre enseñanza de 
las matemáticas.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio demuestran que el cuestionario 
diseñado para evaluar los factores que influyen en el desempeño matemático 
de estudiantes de primer año de institutos profesionales chilenos es 
confiable. Esto respaldado por un coeficiente de Cronbach de 0.79 el que 
a su vez garantiza la precisión y consistencia de las mediciones a través de 
los intervalos de confianza.

El análisis factorial exploratorio permitió identificar tres dimensiones 
subyacentes que explican de manera satisfactoria la variabilidad en el 
desempeño matemático de los estudiantes. Estos factores relacionados 
con dificultades de base relacionadas a cocimientos previos y motivación 
intrínseca hacia las matemáticas, la pertinencia de los contenidos 
matemáticos, el impacto del entorno socioeducativo y el apoyo recibido 
por parte de pares y docentes proporcionan una visión más detallada de 
las dificultades que enfrentan los estudiantes y abren nuevas vías para la 
investigación y la intervención en el proceso formativo.

La consistencia interna del cuestionario, evidenciada por la alta correlación 
entre los ítems y la estabilidad de la confiabilidad al eliminar cualquier ítem, 
refuerza la validez de los resultados. Además, el análisis de los intervalos 
de confianza permite estimar el grado de incertidumbre asociado a la 
estimación del coeficiente de Cronbach, proporcionando una visión más 
completa de la precisión de la medición.

En resumen, el cuestionario desarrollado y validado en este estudio 
representa un avance significativo en la medición de los factores que influyen 
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en el desempeño matemático de estudiantes de primer año institutos 
profesionales chilenos. Su sólida estructura psicométrica, evidenciada 
por un alto coeficiente de Cronbach y una clara estructura factorial, 
garantiza su confiabilidad y validez. La capacidad del instrumento para 
identificar múltiples dimensiones del constructo, como la motivación, los 
conocimientos previos y el contexto de aprendizaje, lo convierte en una 
herramienta versátil para futuras investigaciones y aplicaciones prácticas.

Los resultados de esta investigación tienen profundas implicaciones para 
la personalización del aprendizaje en el ámbito de las matemáticas. Al 
identificar los factores que influyen en el desempeño individual de los 
estudiantes, es posible diseñar trayectorias de aprendizaje más adaptadas 
a sus necesidades y estilos cognitivos. Además, el cuestionario puede 
ser utilizado para monitorear el progreso de los estudiantes y ajustar las 
intervenciones pedagógicas de manera oportuna, lo que contribuye a una 
mayor equidad y eficiencia en el proceso de enseñanza-aprendizaje.
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