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Resumen

1 déficit de conocimientos previos en matemdticas obedece a diversos factores

que contribuyen a las altas tasas de reprobacién y desercién entre estudiantes de

primer afo de institutos profesionales chilenos. El objetivo de esta investigacion
es disefar y validar un instrumento diagnéstico que recoja informacién relevante
sobre variables asociadas al rendimiento académico y la inclusién educativa, con el
fin de apoyar la toma de decisiones pedagégicas. La construccién del cuestionario fue
evaluada por expertos, lo que garantizé su validez de contenido, y luego fue aplicado
a una muestra de 69 estudiantes. Los datos obtenidos se analizaron con el software
R, evaluando la confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach y la estructura
factorial mediante andlisis factorial exploratorio. Los resultados respaldan la solidez
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psicométrica del instrumento, permitiendo identificar con precisién factores que
influyen en el desempenio matemdtico y facilitando futuras investigaciones y acciones
pedagégicas.

Palabras claves
Cuestionario, desempefio matemdtico, escalas de evaluacién, fiabilidad, validacién.
Abstract

he lack of prior knowledge in mathematics is attributed to various factors that

contribute to the high failure and dropout rates among first-year students in

Chilean professional institutes. This research aimed to design and validate a
diagnostic questionnaire to gather relevant information on variables associated with
academic performance and educational inclusion, in order to support pedagogical
decision-making. The questionnaire was reviewed by experts to ensure content validity
and then administered to a sample of 69 students. Using R software, the data were
analyzed to assess the reliability (Cronbach’s alpha) and factorial structure (exploratory
factor analysis). The results support the instrument’s psychometric soundness and
enable the identification of key factors affecting mathematical performance, providing
a foundation for future research and educational improvements.
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Introduccién

n Chile, los Institutos Profesionales (IP) enfrentan un gran desafio

al incorporar las matemdticas como requisito obligatorio dentro de

sus programas formativos. Esto con el propésito de desarrollar el
pensamiento légico como habilidad que permita resolver problemas en
un proceso de toma de decisiones. En este sentido y como ejemplo claro
del énfasis que dan los IP a la entrega de conocimiento en ciencias exactas,
la oferta académica disponible que incluye matemdticas dentro de sus
asignaturas estd entre el 70% y el 80% (Saadati y Celis, 2023).
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En cuanto a las caracteristicas del grupo de estudiantes que ingresa a
los IP, el factor que mds se repite estd relacionado con la deficiencia de
conocimientos previos en el drea de las matemdticas (Castillo-Sdnchez et
al., 2020). Este déficit de conocimientos no solo impacta en el proceso de
aprendizaje en niveles mds avanzados, sino que también en el cumplimiento
del propésito planteado para los IP.

Lo expuesto anteriormente no es menor, ya que los resultados de
los estudiantes de primer afo muestran una tasa de reprobacién en
matemdticas de un 50% y una desercién en algunos casos de hasta un 30%
(SIES, 2023). Esto podria interpretarse como una desarticulacion entre
las extensiones curriculares en matemdticas y las necesidades o intereses
individuales de los estudiantes (Escamilla y Muriel, 2022). A lo que deben
sumarse las expectativas establecidas por los IP para el primer afio de
carrera, que posiblemente fijan exigencias demasiado altas o poco realistas;
problemas que son necesarios abordar, mds ain cuando los resultados
de reprobacién y desercién revelan una tendencia que va en aumento
(Sotomayor y Rodriguez, 2020).

Para acortar las brechas en cuanto al déficit de conocimientos previos en
matemdticas, algunos IP han tomado la iniciativa de incorporar en sus
planes de estudio cursos de nivelacién en esta drea de formacién general.
Dicho de otro modo, los IP se hacen cargo de un problema al reconocer que
hay consecuencias debido a la baja preparacién de los estudiantes (Miranda-
Molina, 2022). Pero estos esfuerzos no han sido suficientes, posiblemente
porque los contenidos presentados en los programas de nivelacién no
abordan temdticas relacionadas con las disciplinas de especialidad, siendo
considerados por los estudiantes como asignaturas poco relevantes en su
formacién, lo que impacta negativamente en el rendimiento académico y
el avance curricular (Quevedo-Blasco et al., 2016).

Dado el cardcter abstracto de las matemadticas y su percepcién generalizada
como una disciplina de dificil comprensién, es comin que se genere una
disminucién en el interés, la motivacién y el compromiso con el aprendizaje.
Esta situacién se ve acentuada cuando las matemdticas se presentan
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desvinculadas de los contextos cotidianos en los que los estudiantes se
desenvuelven (Cosgaya-Barrera y Castro, 2019). En este contexto, el rol del
docente resulta fundamental. Sin embargo, en ocasiones, las metodologias
empleadas dificultan la adquisicién del conocimiento al asumir que las
etapas previas han sido superadas, intentando adaptarlas a las necesidades
actuales sin considerar sus vacios, lo que obstaculiza el acceso a nuevos
saberes (Reyes, 2020). Mds alld de las percepciones, es posible que avanzar
al siguiente nivel sea pricticamente inviable si dichas metodologfas no
reconocen las carencias preliminares ni promueven la participacién de los
estudiantes para sostener su motivacién durante el proceso de aprendizaje
(Mufoz, 2020). Por lo tanto, cualquier esfuerzo por reducir las brechas
académicas y subsanar deficiencias previas en el conocimiento resultard
infructuoso si no se cuenta con el apoyo de los docentes, los pares y el
entorno familiar (Fonseca et al., 2024).

Frente a la complejidad de los desafios que enfrenta la ensenanza de
las matemdticas en los Institutos Profesionales (IP) chilenos, se vuelve
imprescindible disponer de herramientas precisas que permitan evaluar y
comprender los diversos factores que inciden en el desempeno estudiantil.
En este marco, esta investigacién tiene como objetivo disefiar y validar
un instrumento diagndstico que recoja informacién relevante sobre
variables asociadas al rendimiento académico y la inclusién educativa, con
el fin de apoyar la toma de decisiones pedagdgicas. A diferencia de otros
estudios centrados en variables aisladas, esta propuesta adopta un enfoque
holistico, incorporando no solo los conocimientos previos, sino también
factores clave que inciden en el aprendizaje matemadtico, tales como la
motivacién, la contextualizacién de los contenidos, las metodologias de
ensefianza y el apoyo social. La pregunta que guia esta investigacion es
:Qué factores influyen en el bajo rendimiento académico en matemadticas
de los estudiantes de primer afio en Institutos Profesionales chilenos?

Referentes conceptuales

La educacién profesional en Chile juega un papel fundamental en el
desarrollo econémico y social del pais al proporcionar herramientas
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especificas que preparan a los estudiantes para desempenarse en sectores
productivos estratégicos (Ministerio de Educacién de Chile y Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, 2020). Esta formacién contribuye a mejorar
la competitividad nacional al ofrecer habilidades y conocimientos técnicos,
donde los graduados de instituciones profesionales tienen una mayor
probabilidad de empleabilidad e insertarse ripidamente al mercado laboral,
lo que contribuye al fortalecimiento de la economia nacional (Guevara,
2023).

Ademis, la educacién profesional desempena un rol clave en el fomento
de la equidad social, ya que estos programas permiten que estudiantes de
diversas condiciones socioecondmicas accedan a una educacién de calidad,
lo que contribuye a reducir las brechas de desigualdad en el acceso a
oportunidades laborales (Garcia et al., 2023). En este sentido, las politicas
publicas deben colaborar con el privado, con foco en el crecimiento
econémico y el desarrollo que incida de manera favorable en la reduccién
de la pobreza y el aumento del bienestar y la calidad de vida de la poblacién
(Pérez y Nifo, 2017).

A pesar de sus beneficios, la educacién profesional enfrenta desafios
significativos, como la necesidad de actualizar los curriculos que
promuevan la participacién activa de docentes y estudiantes (Jiménez-
Espinoza y Valenciano-Canet, 2021). Por lo tanto, el proceso de
adecuacién y ajuste del curriculo debe asegurar un desarrollo continuo,
efectivo y flexible, orientado a favorecer su contextualizacién en diversas
realidades. Esto implica generar propuestas que motiven tanto a docentes
como a estudiantes, que contribuyan a la calidad del proceso educativo y
que sean pertinentes respecto de los aprendizajes esperados (Ministerio de
Educacién de Chile, 2024).

Diversos estudios sefialan que los profesionales con un sélido dominio
de las matemdticas estdn mejor preparados para enfrentar los desafios
del mercado laboral, debido a su capacidad para interpretar y analizar
informacién cuantitativa de manera eficaz (Lavado-Puente et al., 2023).
Esta competencia se traduce en la habilidad para aplicar conceptos
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matemdticos en contextos reales, como el andlisis financiero, la optimizacién
de procesos y la gestién de proyectos. Asimismo, las matemadticas juegan
un papel central en la innovacién y el desarrollo tecnolégico, al facilitar
la creacién de soluciones originales y la adaptacién a nuevas tecnologias.
En un contexto global marcado por la digitalizacién y la automatizacion,
dichas competencias se convierten en un elemento decisivo para el éxito
profesional (Urena-Villamizar et al., 2024).

En este marco, la inclusién de las matemdticas en los planes de estudio
de los institutos profesionales responde a la necesidad de preparar a los
estudiantes para un entorno laboral dindmico y altamente competitivo. Por
ello, estas instituciones deben asegurar que sus egresados cuenten con una
formacién integral que incorpore competencias matemadticas relevantes.
Esta preparacién no solo fortalece sus oportunidades de insercién laboral,
sino que también contribuye al desarrollo econémico del pais (Brunner
et al., 2022). Las matemdticas, ademds de proporcionar herramientas
técnicas, promueven el pensamiento critico y creativo, esenciales para la
innovacién y el progreso (Castillo y Montes, 2024). En el contexto de la
formacién técnico-profesional chilena, su ensenanza no debe entenderse
inicamente como una exigencia curricular, sino como una condicién clave
para dotar a los futuros profesionales de las habilidades necesarias para
enfrentar con éxito los desafios del mundo contempordneo.

En cuanto al aprendizaje de las matemadticas, este se encuentra influenciado
por diversos factores que pueden afectar la comprensién y el rendimiento
de los estudiantes. Entre los factores mds relevantes se encuentran el
entorno familiar y la actitud hacia la asignatura (Velazco, 2024). En
este contexto, el apoyo familiar y un ambiente propicio para el estudio
contribuyen significativamente a un mayor interés y mejor desempefio en
matemidticas (Naranjo et al., 2021). Otro factor crucial es la formacién
y las metodologias utilizadas por los docentes, donde la calidad de la
ensefianza, asi como el uso de enfoques diddcticos innovadores, tienen
un impacto directo en la motivacién y la capacidad de los alumnos para
resolver problemas matemdticos. Se ha encontrado que las metodologias
activas, que fomentan la participacién y el trabajo colaborativo, mejoran la
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comprension de conceptos matemdticos complejos (Camino et al., 2024).
En sintesis, la educacién profesional en Chile constituye un pilar estratégico
para el desarrollo del pais. Al formar estudiantes con competencias
técnicas especificas y alineadas con las exigencias del mercado laboral, esta
modalidad educativa contribuye a mejorar la competitividad nacional y
a reducir las desigualdades estructurales. El dominio de las matemdticas,
entendidas como una habilidad transversal, resulta esencial para el éxito
profesional en un entorno cada vez mds tecnificado. No obstante, para
conservar su pertinencia, la educacién técnico-profesional debe responder
dindmicamente a los cambios del entorno productivo, lo que implica
actualizar permanentemente los curriculos y adoptar metodologias
pedagdgicas innovadoras. A ello se suman factores contextuales, como el
entorno familiar y la calidad de la ensefianza, que inciden significativamente
en el aprendizaje, especialmente en disciplinas como las matemadticas.

Conel propésito de comprender de forma mds profunda cémo estos factores
influyen en el rendimiento académico, se requiere de investigaciones que
permitan caracterizar las particularidades del contexto educativo chileno.
En esa linea, un estudio realizado por el Instituto Tecnolégico de Costa
Rica (TEC) analizé un curso especifico de matemadticas, cuyo objetivo fue
identificar los factores que inciden en el rendimiento de los estudiantes
de primer ingreso. La investigacién, de cardcter cuantitativo, aplicé un
cuestionario a una muestra de 1077 estudiantes, recolectando informacién
sobre variables socioecondmicas, académicas y personales. Los datos
fueron analizados mediante técnicas estadisticas como regresién y pruebas
no paramétricas, revelando relaciones significativas entre las variables
estudiadas y el desempeno académico en matemdticas (Chacén-Vargas y

Rold4n-Villalobos, 2021).

Por su parte, Saadati y Celis (2023), desde el Centro de Investigacién
Avanzada en Educacién (CIAE) de la Universidad de Chile, disefaron y
validaron un instrumento para evaluar las creencias motivacionales hacia
las matemdticas en estudiantes de Educacién Superior Técnico-Profesional
(ESTP). Aplicado a una muestra de 1300 estudiantes pertenecientes a dos
instituciones chilenas, el cuestionario —estructurado en cuatro escalas:
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creencias, autoeficacia, motivacién intrinseca y extrinseca— permitioé
evidenciar diferencias relevantes segtin edad y tipo de institucién. En
particular, los estudiantes de mayor edad y aquellos pertenecientes a
instituciones tradicionales presentaron niveles mds bajos de autoeficacia
y motivacién intrinseca. En contraste, estudiantes de la Armada, en un
entorno formativo mds estructurado, mostraron creencias y motivaciones
mds positivas. Estos hallazgos subrayan la influencia de factores
institucionales y contextuales, como la percepcién de relevancia de las
matemdticas para la carrera y el diseno del programa formativo, en la
configuracién de las creencias motivacionales del estudiantado.

En este marco, el presente estudio se propuso disenar y validar un
instrumento diagndstico que recoja informacién relevante sobre variables
asociadas al rendimiento académico y la inclusién educativa, con el fin de
apoyar la toma de decisiones pedagégicas. A través de esta herramienta, se
busca aportar insumos que permitan fomentar la mejora del rendimiento
académico y promover un entorno educativo mds inclusivo y efectivo,
ajustado a las necesidades reales del estudiantado. Para lograr este propésito,
se establecieron objetivos especificos que incluyeron: la revision sistemdtica
de la literatura para identificar constructos clave (como aprendizajes
previos, motivacién, contextualizacién de los contenidos, metodologias
de ensefianza y apoyo social); la elaboracién de items en escala Likert; la
validacién por juicio de expertos y andlisis psicométrico; la aplicacién del
instrumento a una muestra representativa; y el andlisis estadistico de los
datos para determinar su fiabilidad y estructura factorial. Como resultado,
se obtuvo un cuestionario de doce items cerrados que constituye una
herramienta objetiva, vélida y confiable para medir los factores que inciden
en el desempeno matemadtico, entregando evidencia empirica valiosa para
fortalecer la formacién profesional en Chile.

Métodos y materiales
En este estudio se empleé una metodologia de enfoque cuantitativo, de

tipo descriptivo, con un disefio no experimental y de corte transversal,
dado que la recoleccién de datos se realizé en un tinico momento temporal
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y sin manipulacién de variables. Esta eleccién metodoldgica se justifica por
el interés en llevar a cabo una medicién objetiva, asi como en realizar la
validacién psicométrica del instrumento y favorecer la generalizacién de los
resultados. El propdsito principal fue evaluar las propiedades métricas del
cuestionario propuesto, en concordancia con los lineamientos de estudios
previos en esta linea (Vizcaino Zuniga et al., 2023).

Para la elaboracién del cuestionario se realizé una revision de la literatura
cientifica utilizando para esto los motores de bisqueda SciELO, Redalyc,
Dialnety Google Scholar con el fin de identificar teorfas, modelos y estudios
previos relacionados con la motivacién y el rendimiento académico en el
contexto de la ensefanza de la matemdtica. A partir de esta busqueda, se
seleccionaron aquellos trabajos que aportaban mayor evidencia empirica
sobre la relacién entre estas variables.

Luego de ello, se definieron los constructos que serian parte del cuestionario,
a saber, conocimientos previos, motivacién, contextualizacién de los
contenidos, metodologia de ensenanza y apoyo del entorno social en el
desempefio académico de los estudiantes. A partir de esto se generaron una
serie de items referidos a cada constructo. Para ello, se opté por una escala
de Likert de cinco puntos, utilizando preguntas cerradas que permitieran
medir la frecuencia, intensidad o grado, con el propésito obtener una
escala de opinién comparable.

Para garantizar la calidad y validez del cuestionario, se llevé a cabo un
proceso de validacién. En primera instancia los autores evaluaron la
claridad y coherencia de cada pregunta, para luego realizar una validacién
de contenido, asegurando que fueran comprensibles para los participantes
y que estuvieran directamente relacionadas con los constructos tedricos.
Posteriormente, se realizé una validacién de contenido con cuatro expertos
en el drea de la matemdtica y la docencia superior, quienes evaluaron la
pertinencia y relevancia de las preguntas en relacion con los objetivos de la
investigacién. Los comentarios de los expertos permitieron realizar ajustes
y mejoras en el cuestionario, garantizando su capacidad para recolectar
la informacién necesaria y relevante para responder a las preguntas de
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investigacién. Gracias a este proceso, se obtuvo un cuestionario que
permitié abordar de manera exhaustiva los aspectos relacionados con
influencia de los aprendizajes previos, motivacién, contextualizacién de
los contenidos, metodologia de ensefianza y apoyo del entorno social en el
desempeno académico de los estudiantes.

La muestra estuvo compuesta por 69 estudiantes, seleccionados mediante
un muestreo intencionado, en funcién de criterios definidos previamente
(estudiantes de primer ano que habfan cursado una asignatura de
matemadticas en el primer semestre de 2024 y que decidieron participar
de este estudio). Si bien no se utilizé una férmula estadistica para calcular
el tamano muestral, se consideré adecuado segtn los estindares minimos
para andlisis psicométricos, que recomiendan entre 5 y 10 participantes por
ftem (Hair et al., 2010). El instrumento fue aplicado mediante un Google
forms en el mes de noviembre de 2024. Para la evaluacién de la confiabilidad
del instrumento se aplicé el coeficiente alfa de Cronbach, ampliamente
utilizado para estimar la consistencia interna de escalas Likert, al medir la
correlacién entre los items de un mismo constructo (Nunnally y Bernstein,
1994). Esta medida permitié verificar la estabilidad y homogeneidad de
los items en relacién con los factores definidos teéricamente. Con el fin de
asegurar la confidencial de los datos y las normas éticas de investigacién
se les proporcioné a los participantes un consentimiento informado, el
cual aceptaron previo a la realizacién de la encuesta. Para el andlisis que
se realizard posteriormente, el tamano de la muestra es adecuado segtin la
tabla 1.
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Tabla 1

Tamanos muestrales necesarios asociados a la significancia de las cargas facto-
riales

Carga Factorial Tamaiio Muestral*
0.3 350
0,35 250
0.4 200
0,5 150
0,55 120
0,6 85
0,65 70
0,7 60
0,75 50

Nota: *Significancia con un nivel de alfa de 0,05, una potencia del 80 % y
errores estdndares con un supuesto dos veces mayor que los coeficientes (Hair,

1999).

Para el andlisis de los datos estadistico se utilizé el software R. En primer
lugar, se evalué la confiabilidad del cuestionario mediante el coeficiente alfa
de Cronbach a fin de asegurar una buena consistencia interna de la escala
(Gonzélez-Alonso y Pazmino-Santacruz, 2015). Adicionalmente se realizd
un andlisis factorial exploratorio con el objetivo de evaluar la estructura
factorial del cuestionario y verificar si los items se agrupan de acuerdo con
los constructos teéricos propuestos. El nimero dimensiones utilizados en
los andlisis con R es de 5 (vacios de conocimientos previos, motivacién,
contextualizacién de los contenidos, metodologia de ensenanza y el apoyo
del entorno social) los que se distribuyen en 12 componentes o preguntas.

El enfoque cuantitativo garantiza la solidez tanto tedrica como psicométrica
del cuestionario, convirtiéndolo en una herramienta util para futuras
investigaciones en el dmbito de la motivacién y el rendimiento académico
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en matematicas.
Resultados

El presente apartado presenta los resultados obtenidos en el proceso
de validacién del cuestionario. A través de una revisién sistemdtica y
sucesivos ajustes en su construccion, se aseguré la pertinencia y coherencia
del instrumento respecto del marco tedrico propuesto. Paralelamente,
la aplicacién de una metodologia cuantitativa permitié evaluar sus
propiedades psicométricas, especificamente la fiabilidad y validez, mediante
el andlisis de los datos recolectados a partir de una muestra representativa
de estudiantes.

Posterior a la revisiéon de la literatura, la definicién de los constructos, el
cuestionario final quedé conformado por doce preguntas cerradas en escala
de Likert de cinco puntos, que incluyen una opcién intermedia o neutral.
Cada unadelas preguntas evalta una de las problemadticas teéricas definidas:
influencia de los aprendizajes previos, motivacién, contextualizacién de los
contenidos, metodologfa de ensefianza y apoyo del entorno social.

Para la validacién del contenido se solicit6 la opinién de cuatro expertos
en el drea de matemdtica y educacién superior. Estos expertos evaluaron las
preguntas del cuestionario en base a indicadores dispuestos en una pauta
de evaluacién construida en escala tipo Likert de 4 puntos (Tabla 2).

Las respuestas de cada experto se consolidaron, con la finalidad determinar
qué tan de acuerdo estdn con las preguntas del cuestionario en relacién con
cada uno de los indicadores.

Como se puede apreciar en la columna Resultado de la Tabla 2, los
resultados revelaron que las preguntas son claras y precisas, como lo
demuestra el primer indicador (promedio 3). Asimismo, el contenido del
cuestionario resulta pertinente y aborda el tema de investigacién, segtin los
indicadores segundo y quinto (promedio 2.75). La cantidad de preguntas
también se considera adecuada, tal como lo indica el tercer indicador
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(promedio 3.25). Por dltimo, el cuarto indicador (promedio 3) confirma
la correcta estructuracién del cuestionario.

Tabla 2
Pauta de validacion cuestionario en escala Likert de cuatro puntos.
Indicadores Muy de De En Muy en Resultado
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
1. Las preguntas estan 1 2 1 0 3
claramente formuladas.
2. El contenido de las preguntas
permiten abordar el tema de la 1 1 2 0 2,75
investigacion.
3. La cantidad de preguntas son
suficientes para abordar la 1 3 0 0 3,25
temdtica planteada.
4. El  cuestionario  estd 1 2 1 0 3
correctamente estructurado.
5. El cuestionario permite
recoger la informacion
necesaria y relevante para 1 1 2 0 2,75
cumplir con el objetivo de la
investigacion

Fuente: Elaboracién propia

Los expertos revisores proporcionaron observaciones que permitieron
perfeccionar significativamente el cuestionario de medicién.

El Expertol sugirié unificar la estructura del cuestionario numerando
las preguntas de forma secuencial, lo cual facilité la comprensién y el
andlisis de los datos. Esta observacién se bas6 en la estructura inicial del
cuestionario que presentaba cada item de forma aislada e indicaba el factor
a medir.

En palabras del Experto2, “creo que es necesario revisar el nimero de

preguntas cerradas y ver la posibilidad de estructurar las peguntas abiertas
en cerradas”. Las preguntas abiertas mencionadas son las siguientes:
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a) ;C6émo describirias el impacto de tus aprendizajes previos en matemadticas
sobre tu desempeno en la asignatura de matemitica actualmente?

b) ;Cémo te motivas para estudiar matemdticas fuera del aula?

) ;Qué aspectos de la contextualizacién de los contenidos matemadticos
consideras que deberfan mejorarse en tu instituto para apoyar mejor tu
aprendizaje?

Se consider6 la recomendacién del Experto2 y se transformaron las
preguntas abiertas en cerradas para obtener respuestas mds objetivas y
cuantificables. Las preguntas cerradas son:

a) Los conocimientos adquiridos en la asignatura de matemdticas en la
ensefianza media fueron suficientes para mi desempefio académico actual.
() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Neutral

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

b) Profundizo los contenidos aprendidos en la asignatura de matemadticas
después de las clases.

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Neutral

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

c) Los contenidos matemdticos de las clases estdn relacionados con mi
carrera.

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Neutral

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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Por su parte, el Experto3 enfatizé la importancia de garantizar la ética
investigativa y la transparencia del estudio indicando que, “no se debe
olvidar incluir un par de pdrrafos referidos al consentimiento informado
y pregunta asociada (acepta o no acepta participar), datos de los
investigadores y medios de contacto”, por lo que se incorporé una seccién
detallada de consentimiento informado, asi como los datos de contacto de
los investigadores.

Estas modificaciones, basadas en el juicio de expertos, contribuyeron a
mejorar la validez, fiabilidad y aplicabilidad del cuestionario en futuras
investigaciones.

Anilisis de los Resultados Cuantitativos

A continuacién, se presentan los resultados del anilisis de confiabilidad
del cuestionario a través del software R con el cual se evalué la consistencia
interna de los items. Para tales efectos se empleé la funcién alpha() que
calcula el coeficiente de Cronbach y la funcién fa() para andlisis factoriales
exploratorios.

Los resultados obtenidos proporcionaron evidencia sobre la solidez
psicométrica del cuestionario y la medida en que sus items miden un
constructo comdn. La Tabla 3 entrega informacién sobre la consistencia
interna del cuestionario, es decir, qué tan bien los items que lo componen
miden un mismo constructo.

Tabla 3
Resultados coeficiente de Cronbach

Resultados Coeficiente de Cronbach

raw_alpha  std.alpha G6(smc) average r S/N  ase mean sd median r
0.79 0.8 0.73 0.25 39 013 14 63 0.38

Fuente: Elaboracién propia

Para la Tabla 3, el valor obtenido de 0.79 en el Coeficiente de Cronbach

(raw_alpha), indica una alta confiabilidad del cuestionario, esto quiere
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decir, que los items que conforman el cuestionario estin midiendo de
manera consistente el constructo.

Una estimacién del coeficiente alfa de los items (std.alpha) con valor de 0.80
sugiere que la eliminacién de cualquier item no mejoraria significativamente
la confiabilidad del cuestionario. Significa que si se quitara alguna de las
preguntas, no mejoraria mucho la precisién del cuestionario. Todas las
preguntas estdn contribuyendo de manera importante a medir lo que se
espera.

En cuanto al valor de 0.73 del coeficiente G6 (smc), indica una buena
homogeneidad, es decir, los items estdin midiendo aspectos similares del
constructo. Vale decir, todas las preguntas estdn relacionadas entre si y
estdn dirigidas hacia el mismo objetivo.

Average_r representa la correlacién promedio entre los items, que con un
valor de 0.25 sugiere una correlacién moderada entre los items, lo cual es
adecuado para un cuestionario de este tipo.

La razén S/N, sefala la relacion entre la varianza verdadera y la varianza de
error, el cual presenta un valor de 3.9 lo que significa una buena relacién
senal-ruido, lo que sugiere que la varianza observada se debe principalmente
a la varianza verdadera y no al error de medicién. Esto tltimo en palabas
mds sencillas, significa que la mayor parte de la variacién que se observa
en los datos se debe a las diferencias reales entre los individuos, y no a
errores en la medicién, vale decir, que se estd midiendo lo que se quiere
medir con bastante precision. En otras palabras, la prueba indica que se
estd midiendo lo que se desea de manera precisa. Las diferencias observadas
son reales y no se deben a errores de medicién.

Ase o “error estdndar” del coeficiente alfa indica el grado de precisién con
el que se ha estimado el coeficiente alfa. Un error estindar bajo como
el 0.13, indica que la estimacién del coeficiente alfa es bastante precisa.
La media o promedio de las puntuaciones obtenidas en todos los items
del cuestionario indica qué tan de acuerdo o en desacuerdo estaban las
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personas con las preguntas del cuestionario. En este caso, el promedio fue
de 14, lo que indica un nivel de acuerdo medio. Es decir, el cdlculo es muy
preciso y se puede confiar en el resultado.

La “desviacién estdndar” (sd) indica qué tan dispersas estdn las puntuaciones
de los participantes alrededor de la media. Un valor alto de desviacién
estandar sugiere que hay una gran variabilidad en las respuestas, mientras
que un valor bajo indica que las respuestas son mds homogéneas. En este
caso, una desviacién estdndar de 6.5 indica que hay una variabilidad
moderada en las respuestas, es decir, algunas personas estuvieron muy de
acuerdo y otras no tanto.

La “mediana de las correlaciones” (median_r) es el valor que divide a
las correlaciones en dos grupos iguales: la mitad de las correlaciones son
mayores que este valor y la otra mitad son menores. Un valor de 0.38
sugiere que, en general, los ftems estdin moderadamente correlacionados

entre si.
Tabla 4
Intervalos de confianza al 95% para el coeficiente de Cronbach
Lower Alpha upper
Feldt 0.36 0.79 0.98
Duhachek 0.53 0.79 1.05

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 4 presenta los intervalos de confianza al 95% para el coeficiente
de Cronbach, calculados utilizando dos métodos diferentes: Feldt y
Duhachek. Estos intervalos indican que, con un 95% de confianza el
verdadero valor del coeficiente de Cronbach se encuentra dentro de ese
rango.

Para el método Feldt, el intervalo de confianza va desde 0.36 hasta 0.98.
Esto significa que con un 95% de confianza, es posible afirmar que el
verdadero coeficiente de Cronbach de la poblacién es mayor o igual 2 0.36
y menor o igual a 0.98. En cambio, para el método Duhachek, el intervalo
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de confianza va desde 0.53 hasta 1.05. Esto es normal, ya que diferentes
métodos pueden dar resultados ligeramente distintos.

Tabla 5 )
Confrabilidad por Item
Reliability if an item is dropped:
raw _alpha std.alpha G6(smc) average r S/N  varor med.r

item1 0.84 0.87 0.80 0.38 6.6 026 0.52
item?2 0.75 0.76 0.70 0.22 3.1 0.34 0.37
item3 0.85 0.84 0.76 0.32 52 029 0.50
item4 0.79 0.79 0.72 0.25 37 034 0.46
item5 0.78 0.78 0.71 0.25 36 034 0.37
item6 0.73 0.74 0.68 0.20 2.8 032 0.34
item7 0.76 0.76 0.69 0.23 32 031 0.37
item8 0.75 0.73 0.66 0.19 26 033 0.33
item9 0.78 0.80 0.73 0.26 39 030 0.40
iteml0Q 0.73 0.73 0.66 0.19 27 032 0.33
iteml1 0.74 0.75 0.68 0.21 3.0 031 0.35
iteml12 0.78 0.78 0.71 0.25 36 030 0.37

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 5 proporciona informacién detallada sobre la contribucién de
cada item individual a la confiabilidad total del cuestionario de medicién.
Al analizar cada item por separado, se puede identificar el item que
contribuye de manera mds sélida a la consistencia interna del cuestionario
y aquellos que podrian requerir una revisién o eliminacién.

Al analizar los valores de cada item, se puede observar que todos
contribuyen positivamente a la confiabilidad. Si se tuviera que eliminar
cualquier {tem, el coeficiente alfa disminuiria. Esto quiere decir que todos
los items aportan informacién relevante para medir el constructo.

Los valores de G6(smc), average_r y S/N son razonablemente altos para
todos los items, lo que sugiere que todos ellos estin midiendo aspectos
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similares del constructo y contribuyen de manera significativa a la varianza

total.

En resumen, la Tabla 5 proporciona evidencia sélida de que el cuestionario
es confiable y que todos los items contribuyen de manera significativa a la
medicién del constructo.

Tabla 6 )
Estadisticas por Item

Item statistics

n raw.r std.r r.cor r.drop mean sd
5 -0.55 -0.512 -0.77 0.68 14 7.2
5 0.78 0.767 0.72 0.68 14 15.7
5 -0.12 -0.063 -0.25 -0.29 14 13.1
5 0.45 0.496 0.40 0.34 14 9.6
5 0.52 0.554 0.47 0.40 14 10.5
item6 5 0.93 0.910 0.89 0.91 14 11.1
5
5
5
5
5
5

iteml
item?2
item3
item4

item3

0.74 0.714 0.66 0.62 14 15.9
0.98 0.991 0.98 0.98 14 6.6
0.49 0.439 0.34 0.39 14 9.4
0.99 0.984 0.98 0.99 14 9.3
0.87 0.845 0.81 0.83 14 9.7
0.59 0.549 0.47 0.44 14 14.5

item7

item8

item9
item10
item11

item12

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 6 ofrece informacién detallada sobre cada item del cuestionario
de medicién, mds alld de su contribucién a la confiabilidad total. Estos
datos permiten realizar un andlisis mds profundo sobre el comportamiento
individual de cada item y su relacién con el resto.
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n: Tamafo de la muestra para cada item.

raw.r: Correlacién bruta del item con el puntaje total de la escala.

std.r: Correlacién estandarizada del item con el puntaje total de la escala.
r.cor: Correlacién corregida por atenuacién.

r.drop: Coeficiente alfa si se elimina el item, corrige el error de medicién.
mean: Media del item.

sd: Desviacién estdndar del item.

Anilisis por Item
A continuacién, se presentan los items que componen el cuestionario:

1. Antes de ingresar al instituto, ;cudntos anos dejaste de practicar o
ejercitar las matemadticas?

2. ;Cémo calificarias tu nivel de conocimiento en matemadticas al ingresar
al instituto?

3.;Cudl fue tu promedio en la asignatura de matemdticas el semestre
anterior?

4. ;Con qué frecuencia los docentes utilizan ejemplos pricticos y reales
para explicar los conceptos matemdticos?

5. ¢Cémo calificarfas la claridad de las explicaciones de los conceptos
matemadticos por parte de tus docentes?

6. El tipo de metodologia de ensenanza de las matemdticas es el apropiado
para mi aprendizaje.

7. El apoyo social que recibo mejora mi rendimiento académico en
matemdticas.

8. Los conocimientos adquiridos en la asignatura de matemdticas en
la ensefianza media fueron suficientes para mi desempeno académico
actual.

9. Considero que la matemdtica es una parte importante de mi carrera
actual.

10. Profundizo los contenidos aprendidos en la asignatura de matemadticas
después de las clases.

11. Los contenidos matemadticos de las clases estdn relacionados con mi
carrera.
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12. Comprendo mejor los temas cuando los contenidos matematicos estin
relacionados a la carrera que estudio.

Los items 3 y 9 presentan correlaciones relativamente bajas con el puntaje
total. Esto podria indicar que estos items miden un aspecto diferente del
constructo o que tienen un mayor error de mediciéon. En el caso de la
pregunta 3 “;Cudl fue tu promedio en la asignatura de matemdticas el
semestre anterior?” se sugiere reemplazar, ya que podria inducir al error al
establecer respuestas con rangos de nota, ademds es un dato que se puede
obtener al final de cada periodo académico, pero es necesario preguntar
por las restricciones que pudiesen existir para acceder a los datos. Por otra
parte, la pregunta 9 “Considero que la matemdtica es una parte importante
de mi carrera actual”. Posiblemente sea subjetiva por la relatividad de lo
que se considera importante, como también la influencia del contexto, ya
que la percepcién de la importancia de la matemadtica puede variar segiin
el drea de estudio. En este caso se podria reformular la pregunta, pero
bajo ninguna circunstancia se sugiere eliminarlas, aunque la contribucién
a la escala sea menor que la de otros items, ya que como se menciona
en pdrrafos anteriores, si se tuviera que eliminar cualquier pregunta, el
coeficiente alfa disminuiria.

Los items con una alta desviacién estdndar (por ejemplo, item 2 y item 7)
indican que hay una gran dispersion en las respuestas, lo que es positivo
para la discriminacién entre los individuos. Lo que es coherente, porque
las preguntas tienden a ser subjetivas, ya que va a depender del estindar
o expectativas de quien responde. Las preguntas de estos items son: 2.
sCémo calificarias tu nivel de conocimiento en matemdticas al ingresar
al instituto?, y 7. ;El apoyo social que recibo mejora mi rendimiento
académico en matemdticas?

Los items 6, 8, 10 y 11 presentan correlaciones corregidas muy altas, lo
que sugiere que estos {tems estdn midiendo de manera muy precisa el
constructo latente. Las preguntas relacionadas a estos items, manteniendo
el mismo orden en que se mencionan son:
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-El tipo de metodologia de ensenanza de las matemadticas es el apropiado
para mi aprendizaje.

-Los conocimientos adquiridos en la asignatura de matemdticas en la
ensefianza media fueron suficientes para mi desempefio académico actual.
-Profundizo los contenidos aprendidos en la asignatura de matemadticas
después de las clases.

-Los contenidos matemidticos de las clases estdn relacionados con mi
carrera.

De esta tabla se puede inferir que en general existe homogeneidad, ya que
los items parecen medir un constructo similar, aunque algunos muestran
una menor relacién con el puntaje total.

Anilisis factorial exploratorio

Tabla 7
Andlisis factorial exploratorio

Parallel Analysis Scree Plots

eigen values of princpal compenents
L

Component Number

Fuente: Elaboracién propia
Entendiendo el Gréfico de Scree Plot
-El eje x representa el nimero de componentes principales (o factores)

extraidos.
-El Eje y representa el autovalor (eigenvalue) asociado a cada componente.

120



Percepciones sobre el rendimiento matemdtico: Elaboracién y
validacién de un cuestionario

El autovalor indica la cantidad de varianza total que explica cada
componente.

-La linea azul representa los autovalores obtenidos de los datos reales.

-La linea roja representa los autovalores promedio de datos simulados bajo
la hipétesis de que no hay factores reales.

Interpretacién del Gréfico

-El punto de “codo” en la linea azul (donde la pendiente se aplana
significativamente) sugiere el nimero éptimo de componentes a retener.
En este caso, parece que el codo se encuentra alrededor del componente
4 0 5. Sin embargo, la linea roja (simulada) también proporciona una
referencia importante. Los componentes cuyos autovalores estin por
encima de la linea roja suelen considerarse significativos.

-El andlisis factorial exploratorio revelé una estructura factorial de tres
dimensiones, lo cual sugiere que las dificultades en el aprendizaje de las
matemdticas pueden ser explicadas por multiples factores interrelacionados.
La interpretacién preliminar de estos factores sugiere que:

Dimensién 1: Podria reflejar dificultades de base, relacionadas con
conocimientos previos y motivacién intrinseca hacia las matemadticas. Las
preguntas relacionadas con esta dimensién son:
-Antes de ingresar al instituto, ;cudntos afios dejaste de practicar o
ejercitar las matemadticas?
-;Cémo calificarias tu nivel de conocimiento en matemdticas al ingresar
al instituto?
-;Cudl fue tu promedio en la asignatura de matemdticas el semestre
anterior?
-Los conocimientos adquiridos en la asignatura de matemdticas en la
ensefianza media fueron suficientes para mi desempefio académico actual.
-Considero que la matemdtica es una parte importante de mi carrera
actual.
-Profundizo los contenidos aprendidos en la asignatura de matemdticas
después de las clases.
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Dimensién 2: Podria estar asociado con la calidad de la ensefianza recibida
y la pertinencia de los contenidos matemdticos. Las preguntas relacionadas
con esta dimensién son:
-;Coémo calificarias la claridad de las explicaciones de los conceptos
matemdticos por parte de tus docentes?
-El tipo de metodologia de ensefianza de las matemdticas es el apropiado
para mi aprendizaje.
-Con qué frecuencia los docentes utilizan ejemplos précticos y reales para
explicar los conceptos matemdticos?
-Los contenidos matemdticos de las clases estdn relacionados con mi
carrera.
-Comprendo mejor los temas cuando los contenidos matemdticos estin
relacionados a la carrera que estudio.

Dimensién 3: Podria representar el impacto del entorno socioeducativo y
el apoyo recibido por parte de pares y docentes. La pregunta relacionada
con esta dimensidn es:
-El apoyo social que recibo mejora mi rendimiento académico en
matemdticas.

Discusién

El presente estudio, de enfoque cuantitativo, buscé identificar y analizar
los factores que influyen en el desempefio matemadtico de estudiantes de
primer afio en un instituto profesional chileno mediante la construccién
y validacién de un cuestionario diagnédstico. Si bien la metodologia
empleada y los resultados generales son sélidos, existen algunos hallazgos
que requieren una interpretacion critica, particularmente en lo que respecta
a ciertos resultados anémalos en el andlisis de los items.

Uno de los aspectos mds relevantes se refiere al comportamiento atipico de
los items 3 y 9, los cuales presentaron correlaciones bajas con el puntaje
total de la escala. Esta discrepancia sugiere que dichos items podrian no
estar midiendo el mismo constructo que el resto. Esta situacién puede
explicarse por diferencias en el enfoque de las preguntas o por redundancias
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y ambigiiedades en su redaccién. Por ejemplo, el item 3 se refiere a un
dato retrospectivo y objetivo, lo que contrasta con el cardcter perceptivo y
actitudinal de los demds items. Ademds, el uso de rangos en las opciones de
respuesta podria inducir a error o interpretacién ambigua. En tanto, el item
9 podria verse influido por la subjetividad del concepto de “importancia”,
que varfa segiin el drea de estudio y la trayectoria académica de cada
estudiante.

Si bien estos items no deben eliminarse completamente, se recomienda
una revisién en profundidad y una eventual reformulacién para alinear
su redaccién con los constructos tedricos y mejorar su capacidad de
discriminacién. Este criterio es consistente con lo planteado por autores
como Jaramillo y Osses (2012), quienes senalan que la claridad y coherencia
de los items son fundamentales para asegurar la validez del instrumento.

Por otra parte, se observé que los items 2 y 7 presentaron una alta desviacién
estandar, lo que refleja una notable dispersién en las respuestas. Aunque esta
variabilidad puede ser valiosa desde el punto de vista de la discriminacién,
también podria evidenciar dificultades en la comprensién comin de dichos
items. En consecuencia, seria necesario revisar su redaccién para mejorar
la precisién semdntica y asegurar una interpretacién homogénea por parte
de los estudiantes.

Respecto a la consistencia del cuestionario, las correlaciones moderadas
entre items (alrededor de 0.25) indican una relacién suficiente entre las
preguntas, sin que ello suponga redundancia. No obstante, se recomienda
revisar aquellos items que presenten correlaciones marginales para fortalecer
su alineacién con los factores tedricos.

Elandlisisfactorial exploratorio revelélaexistenciade tresfactores principales:
(1) dificultades relacionadas con aprendizajes previos y motivacién, (2)
calidad de la ensenanza y contextualizacién de los contenidos, y (3) apoyo
del entorno social. Aunque estos factores son coherentes con la literatura
previa (Chacén-Vargas y Rolddn-Villalobos, 2021; Saadati y Celis, 2023),
algunos {tems no se agruparon como se habia previsto teéricamente. Esto
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podria deberse a problemas en la formulacién de las preguntas o a que
el modelo tedrico inicial no refleja completamente la complejidad de la
experiencia estudiantil en el dmbito técnico-profesional chileno.

La comparacién con estudios similares evidencia tanto convergencias como
diferencias. Por ejemplo, mientras que investigaciones realizadas en Costa
Rica (Chacén-Vargas y Rolddn-Villalobos, 2021) y Chile (Saadati y Celis,
2023) también utilizaron cuestionarios para explorar factores asociados al
rendimiento en matemadticas, las variables abordadas, la poblacién objetivo
y los contextos institucionales presentan particularidades que impiden
generalizar los resultados de forma directa. No obstante, la coincidencia
en la identificacién de factores motivacionales, contextuales y pedagédgicos
refuerza la pertinencia de los hallazgos.
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Tabla 8

Comparativa de investigaciones similares

Elaboracion y validacion

Cuestionario TEC

CIAE-U. de Chile

Caracteristica
de un cuestionario Costa Rica desarrollé instrumento
Ewvaluar las propiedades .
i propreda . Identificar los factores . .
. métricas de un cuestionario . Medir las creencias
Objetivo X que influyen en el L .
S para medir factores que . motivacionales hacia las
Principal ; o rendimiento en .
influyen en el desempeifio o matematicas.
- matematicas.
matematico.
Cuantitativa, desarrollo Cuantitativa, aplicacion o L,
S . H tva, ap e Cuantitativa, aplicacion de
B validacion de cuestionario  de cuestionario, analisis . . e
Metodologia . L . ., cuestionario, analisis de
(Likert), analisis estadistico (regresion, . ST .
N S L. diferencias significativas.
psicométrico. pruebas no paramétricas).
69 estudiantes de un . 1300 estudiantes de
R . 1077 estudiantes de e
Muestra instituto profesional . . educacion técnica y
. primer ingreso (TEC). . ;
chileno. profesional (Chile).
Influencia de aprendizajes  Contexto . .
. : L . L. Creencias, autoeficacia,
Variables previos, motivacion, socioeconémico, PR
. ., .. motivacion intrinseca y
Clave contextualizacion, académico, personal, .
. . . extrinseca.
metodologia, apoyo social.  rendimiento.
. Revision sistematica de
Construccion . . . . . .
literatura, validacion por Cuestionario. Cuestionario.

del instrumento

Similitudes

Diferencias

Contexto de
aplicacion

expertos, escala de Likert.

Enfoque cuantitativo, uso
de cuestionarios, analisis de
factores que influyen en el
rendimiento.

Enfoque en la validacion de
un instrumento especifico y
su capacidad de medicion.

Instituto profesional
chileno.

Enfoque cuantitativo, uso
de cuestionarios, andlisis
de factores que influyen
en el rendimiento.
Enfoque en la
identificacién de factores
generales que influyen en
el rendimiento.

Instituto tecnologico de
Costa Rica.

Enfoque cuantitativo, uso
de cuestionarios, analisis de
factores que influyen en el
rendimiento.

Enfoque en la medicion de
creencias motivacionales
especificas.

Instituciones Chilenas de
educacion técnica y
profesional.

Fuente: Elaboracién propia

En términos de implicancias précticas, este instrumento constituye

una herramienta valiosa para docentes e investigadores, ya que permite

diagnosticar dreas débiles en el aprendizaje matemadtico de los estudiantes,

facilitando asi el disefio de intervenciones pedagdgicas mds contextualizadas

y efectivas. Su aplicacién sistemdtica puede contribuir a una mejora

sostenida del rendimiento académico, siempre que los resultados se utilicen
como base para la toma de decisiones pedagégicas.
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Finalmente, aunque no se identificaron instrumentos completamente
equivalentes en el contexto local, este trabajo aporta un recurso inédito y
necesario, al generar un instrumento ajustado a la realidad de los estudiantes
técnicos-profesionales chilenos, cuyas necesidades y trayectorias académicas
suelen estar subrepresentadas en los estudios empiricos sobre ensefianza de
las matemiticas.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio demuestran que el cuestionario
disenado para evaluar los factores que influyen en el desempeno matemdtico
de estudiantes de primer ano de institutos profesionales chilenos es
confiable. Esto respaldado por un coeficiente de Cronbach de 0.79 el que
a su vez garantiza la precisién y consistencia de las mediciones a través de
los intervalos de confianza.

El anilisis factorial exploratorio permitié identificar tres dimensiones
subyacentes que explican de manera satisfactoria la variabilidad en el
desempeno matemdtico de los estudiantes. Estos factores relacionados
con dificultades de base relacionadas a cocimientos previos y motivacién
intrinseca hacia las matemdticas, la pertinencia de los contenidos
matemadticos, el impacto del entorno socioeducativo y el apoyo recibido
por parte de pares y docentes proporcionan una visién mds detallada de
las dificultades que enfrentan los estudiantes y abren nuevas vias para la
investigacién y la intervencién en el proceso formativo.

La consistencia interna del cuestionario, evidenciada por la alta correlacién
entre los items y la estabilidad de la confiabilidad al eliminar cualquier item,
refuerza la validez de los resultados. Ademads, el anilisis de los intervalos
de confianza permite estimar el grado de incertidumbre asociado a la
estimacion del coeficiente de Cronbach, proporcionando una visién mads
completa de la precisién de la medicién.

En resumen, el cuestionario desarrollado y validado en este estudio
representa un avance significativo en la medicién de los factores que influyen
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en el desempeno matemdtico de estudiantes de primer ano institutos
profesionales chilenos. Su sélida estructura psicométrica, evidenciada
por un alto coeficiente de Cronbach y una clara estructura factorial,
garantiza su confiabilidad y validez. La capacidad del instrumento para
identificar maltiples dimensiones del constructo, como la motivacion, los
conocimientos previos y el contexto de aprendizaje, lo convierte en una
herramienta versdtil para futuras investigaciones y aplicaciones practicas.

Los resultados de esta investigacién tienen profundas implicaciones para
la personalizacién del aprendizaje en el dmbito de las matemdticas. Al
identificar los factores que influyen en el desempeno individual de los
estudiantes, es posible disefar trayectorias de aprendizaje mds adaptadas
a sus necesidades y estilos cognitivos. Ademds, el cuestionario puede
ser utilizado para monitorear el progreso de los estudiantes y ajustar las
intervenciones pedagégicas de manera oportuna, lo que contribuye a una
mayor equidad y eficiencia en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
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