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PRESENTACION DE LA REVISTA FIDES ET RATIO

FIDES ET RATIO No. 30

Fides et Ratio No. 30, en su trigésima edicién, se complace en presentar
articulos cientificos, en las dreas: social y tecnolégico-empresarial,
desarrollados por investigadores nacionales y extranjeros, quienes han
seguido un proceso riguroso de correccién de sus escritos cientificos, hasta
la aceptacién final de sus investigaciones, las que se presentan en esta
edicién.

En la presente edicién se difunden diez articulos de investigacién de los
que, seis son articulos originales, dos de revisién bibliogrifica, uno de
reporte de caso y finalmente dos son de reflexién.

En el 4rea social:

El articulo “Relacién entre la exposicién a la violencia y el bienestar
psicoldgico en estudiantes de secundaria”, el objetivo fue analizar la relacién
entre la exposicién a la violencia y el bienestar psicolégico, aportando
evidencia para politicas publicas efectivas ecuatorianos. Participaron 1039
adolescentes de 12 a 18 afos, de una institucién educativa publica en
Ecuador. Uno delos principales resultados indica que las mujeres mostraron
los efectos negativos esperados en dimensiones como auto aceptacién y
relaciones positivas, mientras los estudiantes de cursos superiores, pese a
reportar mayor exposicién a la violencia en entornos escolares y publicos,
mostraron mayor crecimiento personal y dominio del entorno.

La Investigacién “Las estrategias de ensefianza basadas en un enfoque
de competencias en la comprensién lectora’, el objetivo fue determinar
la relacién entre las estrategias de ensenanza basadas en un enfoque
de competencias y la comprensién lectora en los estudiantes de una
institucién educativa en Lima. La muestra estuvo conformada por 70
estudiantes. Los resultados mostraron que no hay una relacién entre los
niveles literal, inferencial y critico de comprensién lectora y las estrategias
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de ensefianza basadas en un enfoque de competencias. A pesar de que
la estrategia de ensenanza buscaba influir en este nivel de comprensién,
los resultados reflejan que los estudiantes no lograron desarrollar
adecuadamente habilidades inferenciales, lo que puede estar relacionado al
tipo de estrategias pedagdgicas que se emplearon y no dieron el resultado
esperado.

El manuscrito “Sentido de Vida: Factor protector del uso problemdtico de
Redes Sociales en Universitarios Ecuatorianos”, el objetivo fue explorar el
uso problemdtico de redes sociales, mediante patrones de comportamiento
y determinar la relacién con el sentido de vida en estudiantes universitarios
ecuatorianos de 18 a 28 aflos 0 mds con una muestra de 1160 estudiantes.
Los resultados revelaron que niveles mds altos de sentido de vida se asocian
con un menor uso problémico de redes sociales.

La investigacién “Percepciones sobre el rendimiento matemadtico:
Elaboracién y validacién de un cuestionario”. El objetivo de la investigacién
fue disenar y validar un instrumento diagndstico que recoja informacién
relevante sobre variables asociadas al rendimiento académico y la inclusién
educativa, con el fin de apoyar la toma de decisiones pedagdgicas. La
muestra estuvo conformada por 69 estudiantes. Los resultados aportaron a
la solidez psicométrica del instrumento, permitiendo identificar con rigor
cientifico los factores que influyen en el desempefio matemadtico, para
ademds facilitar futuras investigaciones y acciones pedagdgicas.

El articulo “Estudios de Igualdad y Equidad: Enfoques sobre la Violencia
desde Perspectivas Cientificas e Ideoldgicas, caso: Perd” el objetivo fue
identificar las vulneraciones al principio de igualdad y equidad en los
hombres que son victimas de violencia caso Pertd, Bolivia y Colombia.
Como resultado, se evidencié que la equidad no implica una preferencia
absoluta por un género, sea masculino o femenino, sino que busca un
equilibrio justo. Esto incluye garantizar la justiciabilidad de la violencia
doméstica de manera igualitaria, sin recurrir a etiquetas o prejuicios que
limiten la proteccién de los hombres como victimas. Se concluyé que el
principio de igualdad y equidad permite aplicar enfoques de género y
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atender a grupos sociales especificos, siempre que se respeten los derechos
fundamentales de todos y se evite el abuso de estos enfoques. La lucha
contra la violencia doméstica debe ser inclusiva y considerar a ambos
géneros por igual.

El articulo “Inconstitucionalidad de la ley boliviana 494, por ser contraria
al Corpus Iuris Internacional de los Derechos Humanos en base a criterios
de Convencionalidad”. Tuvo como objetivo analizar la vigencia de la Ley
Ley 494, de Profesionalizacién del Periodista Boliviano, junto con el
Estatuto Orgdnico del Periodista, para deducir que son inconstitucionales
por contravenir principios fundamentales de derechos humanos. Los
resultados evidencian que exigir una titulacién universitaria como requisito
previo para ejercer el periodismo, vulnera el bloque de constitucionalidad,
en particular el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, la Declaracién
de Principios sobre Libertad de Expresién de la CIDH y la Opinién
Consultiva 5/85 de la misma institucién. Estos instrumentos protegen el
derecho a la libertad de pensamiento y expresién, consagrado en el articulo
106 de la Constitucién Boliviana.

El Articulo: “Corporeidad: nociones y presunciones sobre su concepto, e
implicaciones socioculturales”, tiene como objetivo analizar un conjunto
de nociones que sustentan la categoria de la corporeidad en el dmbito
disciplinar de la Educacién Fisica. Aunque este concepto no surge
exclusivamente desde un eje curricular, encuentra en él un espacio fértil para
el desarrollo de propuestas educativas orientadas a la formacién integral, en
el drea de las ciencias de la motricidad humana. El trabajo reflexiona sobre
la relevancia de conceptos como cuerpo, sujeto, motricidad, movimiento y
corporeidad. Estos elementos son fundamentales para el posicionamiento
epistémico y politico de un campo que demanda una renovacién conceptual
y metodoldgica. El articulo sostiene que comprender la corporeidad desde
una perspectiva critica y multidimensional permite fortalecer el enfoque
educativo de la Educacién Fisica, y su papel en la formacién del sujeto
desde una visién integral.

11
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En el drea Tecnolégico-empresarial

La Investigaciéon “Impacto de la gestion de  marca fast foods
norteamericanos, en Arequipa, Perd”, tuvo como objetivo analizar cémo
la gestién de marca influye en el éxito de estas empresas dentro del
mercado. Se analizaron 24 franquicias de comida rdpida norteamericanas
ubicadas en Arequipa Metropolitana. Los resultados indican una relacién
significativa entre la gestién de marca, el know-how y la administracién
de los establecimientos, evidenciando que, una gestién de marca eficiente
contribuye directamente al fortalecimiento del posicionamiento y valor de
las franquicias, mejorando su competitividad y la experiencia del cliente.
Este hallazgo reafirma el papel estratégico del branding como herramienta
fundamental para el éxito empresarial en el sector de la comida rédpida

El manuscrito “Estimacién de la curva de Phillips Neokeynesiana para el
Perd”, tuvo como objetivo analizar la aplicacién de la versién lag-aumentada
de la curva de Phillips Neokeynesiana en el contexto econémico peruano,
especificamente durante los periodos de crisis internacional y la pandemia
del COVID-19, para evaluar el papel del nivel de actividad econdémica y
las expectativas inflacionarias en la dindmica de precios. Los resultados
obtenidos indican que los pardmetros estimados no presentan variaciones
significativas entre los dos periodos analizados. Este comportamiento se
atribuye, a las politicas de control monetario implementadas por el Banco
Central del Perti en las Gltimas décadas, orientadas a preservar la estabilidad
de precios, asi como a las medidas de recuperacién econémica adoptadas
en coordinacién con el Gobierno durante la pandemia. En conjunto, estos
hallazgos refuerzan la efectividad de la politica monetaria peruana y su
capacidad de respuesta ante escenarios de alta incertidumbre.

La investigacién de revisién sistemdtica mediante metodologia PRISMA:
“Evolucién y revolucién: Revision sistemdtica del impacto disruptivo
de las redes sociales en el marketing”, tuvo como objetivo analizar en
48 articulos, el papel transformador que han tenido las redes sociales
en el marketing contempordneo, en un contexto global marcado por la
digitalizacién acelerada, mediante una revisién sistemdtica de literatura.
Los resultados revelan tendencias emergentes como la hiperconectividad
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y omnicanalidad, la personalizacién algoritmica, la integracién de la
sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial (RSE) en las estrategias
digitales. Ademds, se identificé que paises como Estados Unidos, China e
India lideran la produccién cientifica en esta drea.

Desde el equipo editorial de la Revista Fides et Ratio, agradecemos en
primer lugar a los investigadores que han depositado su confianza
en nuestra publicacién. El compromiso de cada investigador con la
generacion de conocimiento nuevo, la voluntad de compartir sus hallazgos
y la rigurosidad cientifica, son la base para enriquecer nuestro propdsito
como revista de investigacion.

Seguiremos trabajando para ofrecer un espacio serio que visibilice sus
esfuerzos y su dedicacién en pro de la investigacién, donde sus trabajos
continden teniendo visibilidad y reconocimiento cientifico.

También expresamos nuestro profundo agradecimiento al comité
cientifico editorial nacional e internacional, cuya valiosa experiencia y
generoso compromiso han sido fundamentales para el fortalecimiento de
nuestra revista. Gracias a sus conocimientos y observaciones, los articulos
de nuestros investigadores han alcanzado mayores niveles de calidad
académica, todo ello realizado de manera desinteresada y con una firme
conviccién en el valor del conocimiento.

Asimismo, extendemos nuestro reconocimiento y agradecimiento al
equipo administrativo y técnico que colabora con la revista. Su constante
apoyo, su aporte en los distintos roles que les toca contribuir, han hecho
posible la publicacién de cada edicién, tanto en formato fisico como en
linea. Su labor silenciosa, pero esencial, garantiza que el trabajo editorial
se mantenga con altos estdndares y llegue oportunamente a nuestra
comunidad académica.

M.Sc. Wilma Penafiel Rodriguez
Editora Revista Fides et Ratio
https://orcid.org/000-0002-4436-2754
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ARTICULO EDITORIAL

Mejorar la educacién en las Universidades, practicando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Francisco J.A. Guachalla Hurtado'
Universidad La Salle, La Paz-Bolivia
fguachalla@gmail.com

El documento “Acelerando la Educacién paralos ODS en las Universidades”
(SDSN, 2020), alienta a estas entidades a tomar la iniciativa de ensefar,
practicar y apoyar al avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en la Universidad, la regién y en cada pais. No solo aplicar los
ODS para el presente, sino para las generaciones futuras. De esta manera
las Universidades tienen la oportunidad y responsabilidad de generar
un pensamiento nuevo entre la juventud estudiosa, sobre conocer la
importancia de medir el desarrollo arménico y holistico en las principales
dreas del medio ambiente, econémico y social del pais.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda de Naciones
Unidas 2030

La Agenda 2030 “Transformando Nuestro Mundo: para el Desarrollo
Sostenible” de Naciones Unidas (2015), fue firmada por 193 paises el 25
de septiembre de 2015 en Nueva York, basada en el principio de “No dejar
a nadie atrds” y contiene 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
con 169 metas y mds de 200 indicadores, organizados en cinco grupos:
Personas (ODS 1 a 5) para terminar con la pobreza y el hambre, mejorar
la salud y la educacién y aumentar la igualdad de género — Planeta (ODS
6,y 12 a 15) para proteger el planeta de la degradacién, con el uso racional
del agua, la biodiversidad, la vida submarina y la accién por el clima —
Prosperidad (ODS 7 a 11) para que todo ser humano goce de una vida

1 Doctor en Ciencias de la Ingenieria otorgado con Cum Laude por la Universidad de Duis-
burg-Essen Alemania. Docente en diferentes programas de postgrado. Actualmente ensefia los ODS y

Gestion de Proyectos en la Universidad La Salle Bolivia. https://orcid.org/0009-0006-6724-3535
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préspera y digna en armonia con la naturaleza con un trabajo digno, en
base a la innovacién, industria, reduciendo las desigualdades y logrando
comunidades y ciudades sostenibles — Paz (ODS 16) fomentando una
sociedad justa con instituciones fortalecidas — Alianzas (ODS 17) para
movilizar los medios necesarios en una Alianza Global.

La oficina del SDSN (Sustainable Development Solutions Network) de las
NNUU publica anualmente en Nueva York el reporte global del avance
de los indicadores de cada pais de los 17 ODS en tableros que sintetizan la
informacién cuantitativa y cualitativa actualizada y su tendencia explicada
con un semdforo de cuatro colores. La oficina del SDSN tiene en diferentes
paises o continentes delegaciones que facilitan la elaboracién de reportes
regionales, continentales o de pais. En Bolivia se cuenta con la oficina
local del SDSN que ha publicado el Atlas Municipal de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Bolivia el ano 2020 (Andersen, et. Al, 2020).

Entonces, existen las razones suficientes para impulsar la ensefanza de
los ODS en las universidades con resultados que apoyen al avance de los
ODS en cada pais, regién y municipio asesorando a equipos técnicos, sean
municipales, comunitarios de zonas periféricas o ministeriales, para juntos
avanzar en la obtencién de las metas propuestas globalmente el ano 2030,
aunque los reportes anuales después de la pandemia muestran avances muy
lentos en la mayoria de los paises especialmente en desarrollo.

Cada ODS tiene metas que son globales adaptadas a cada pais y un
numero de indicadores que juntos dan lugar al indice del ODS. Para
considerar el uso de los ODS en las universidades, ya sea en la docencia,
o investigacidn, gestién institucional o interaccién social, se debe tener
en cuenta que los indicadores y las metas son gufas para las materias, o
acciones a realizar, por ejemplo: el ODS 4 de Educacién de calidad del
grupo Social, tiene dos metas relacionadas al esfuerzo que debe realizarse
para el mejoramiento de las ninas, nifos y jévenes en particular: “Asegurar
que todas las ninas y nifios terminen la ensefianza primaria y secundaria”
y “Aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales
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para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento”. Y los
indicadores correspondientes que miden el avance hacia estas metas son:
Tasa de abandono secundaria (varones y mujeres) en % de matriculados
y Poblacién con educacion superior (> 19 anos) en %. Estos indicadores
facilitan la medicién del avance hacia las metas en los 339 municipios
del pais en base a los datos del (Atlas Municipal de los ODS en Bolivia,
(Andersen, et. al 2024).

Por otro lado, el ODS 8 del grupo de desarrollo econémico tiene una
meta que dice “Reducir considerablemente la proporcién de jévenes
que no estdn empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacién” y
el indicador desagregado por género dice “Hombres o mujeres que no
estudian ni participan en el mercado laboral (15-24 afios) en %".

En el tablero del pais Bolivia la tasa de abandono de secundaria de varones
es 4.6 % y de mujeres 3.0% mientras que el % de varones y mujeres
que no estudian, ni participan en el mercado laboral son 11.3% y 22%
respectivamente, debiendo trabajarse mucho para disminuir la desigualdad
de género (Andersen, et. al. 2020, pp.55). Esta relacién de indicadores de
diferentes ODS adecuados a las carreras o investigaciones puede dar lugar
a mejorar la educacién en la Universidad desde diferentes puntos de vista
de la docencia, la investigacion, la administracién y la interaccién social.

Docencia: Un primer objetivo de las clases es ensefiar a los estudiantes
la importancia de los ODS y la forma de usarlos, que puede ser como
métrica, vocabulario o como marco de trabajo en la vida diaria y profesional
y el rol que cada persona puede ejercer como participante, observador,
coordinador o lider, a través de materias transversales.

Se podria comenzar el semestre con la explicacién de la Taxonomia de
Bloom et. al (1956) por la importancia que tiene el segundo nivel del
conocimiento de andlisis, evaluacidn y creacién.

En las diferentes carreras de la Universidad se sugiere buscar los ODS
que estdn mds relacionados a su materia y ensefiar a utilizarlos con sus
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indicadores, y las metas pueden servir de faro para los proyectos propuestos
en las materias.

Investigacién: En el drea de investigacién se sugiere que se determine por
ejemplo la correlacién que puede existir entre los indicadores de los ODS
pertinentes a la carrera para sugerir a las autoridades encargadas posibles
politicas para mejorar varios aspectos como lograr la igualdad de género,
disminuir las desigualdades econémicas, terminar con el cambio climdtico,
etc. Como muestra el ejemplo de los ODS 4 y 8 se puede mejorar la
formacién de jévenes: primero para concluir la secundaria y luego tener
un refuerzo para la formacién técnica o universitaria para entrar al campo
laboral con buenas oportunidades.

Pero esta relacién entre ODS no queda solo en este ejemplo, se pueden
buscar otras relaciones importantes para mejorar las politicas nacionales
hasta las municipales principalmente para impulsar a las ninas y mujeres
jovenes a tener mejores oportunidades de trabajo digno y sin violencia, por
ello se podria también incluir en estas investigaciones por ejemplo: del ODS
3, el indicador de tasa de fecundidad en adolescentes (15-19 afios); el ODS
5 con el indicador de paridad de género en abandono escolar en secundaria
o paridad en afos de educacién de jévenes (25-35 afios) y el indicador del
ODS 16 sobre la tasa de homicidios registrados por cada 100.000 hab.
mejor serfa para recomendar nuevas politicas a las autoridades pertinentes
introducir la tasa de feminicidios por cada 100.000 mujeres.

Gestidn institucional: al interior de la Universidad se sugiere implementar
un programa de concientizacién a la poblacién universitaria de estudiantes,
docentes y administrativos en los siguientes temas:

e Como reducir — reusar — reparar — recuperar — reciclar material como
papel y telas o elementos contaminantes como el pldstico y residuos
electrénicos.

e Cuidado del agua y dreas verdes, donde puede tratarse la desinfeccién
del agua y su proteccién en los domicilios, unidades educativas y en
la misma universidad y

e Promover el uso de energia limpia, sea solar o eélica primero para

18



Fides Et Ratio Septiembre 2025 Volumen 30

mostrar la facilidad de su uso y segundo para reducir la huella de
contaminacién en emisiones de gases de CO2 en la universidad.

Finalmente, respecto a la interaccién social, se recomienda que la
Universidad busque alianzas con municipios, juntas vecinales, juntas
escolares de unidades educativas periféricas para tratar problemas y
necesidades que se pueden ayudar a resolver con estudiantes y docentes
voluntarios que utilicen los indicadores y metas de los ODS pertinentes y
que sirvan de préctica para los estudiantes que participen en estos proyectos
(multidisciplinarios) como parte de su curriculo académico.

Conclusién

En conclusién, las universidades cumplen un rol importante para diseminar
el conocimiento de los ODS y de ensenar a utilizar la informacién existente
para que estudiantes, docentes y administrativos practiquen y difundan
seguin sus roles y responsabilidades esta informacién y aquellos que tengan
la oportunidad de planear e implementar proyectos, utilicen indicadores
de los ODS y contribuyan al avance hacia las metas del pais.
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mds marcadas en mujeres (70 entre -.12 y -.24). El andlisis de U de Mann-Whitney
determiné divergencias por sexo (p < .01; 6 entre .13 y .22). La prueba de Kruskal-
Wallis revelé diferencias por nivel educativo (p < .01; 6 entre .19 y .63), estructura
familiar (p < .05; d entre .10 y .17) y nivel socioeconémico (p < .01; J entre .24 y .39).
Se concluye una asociacién negativa entre EV y BP, mds acentuada en mujeres, niveles
educativos superiores, familias no nucleares y nivel socioeconémico bajo.

Palabras clave:

Exposicién a la violencia; bienestar psicoldgico; adolescentes; estructura familiar;
nivel socioeconémico.

Abstract

’ I Yhe relationships between exposure to violence (EV) and psychological well-
being (PW) were analyzed, considering differences by sex, educational level,
family structure, and socioeconomic status. A non-experimental, cross-

sectional correlational design was used. Participants included 1 039 adolescents aged

12 to 18 years (584 females and 455 males) from a public educational institution in

Ecuador. The Exposure to Violence Questionnaire (EVQ) and the Psychological Well-

Being Scale (PWBS) were applied. Significant correlations were obtained between

EV and PW dimensions, especially in females (tho between -.12 and -.24). Mann-

Whitney U analysis determined divergences by sex (p < .01; 8 between .13 and .22).

The Kruskal-Wallis test revealed differences by educational level (p < .01; & between

.19 and .63), family structure (p < .05; 8 between .10 and .17), and socioeconomic

status (p < .01; & between .24 and .39). A negative association between EV and PW

is concluded, more pronounced in females, higher educational levels, non-nuclear
families, and low socioeconomic status.

Keywords:

Exposure to violence; psychological well-being; adolescents; family structure;

socioeconomic status.
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Introduccién

l a violencia es un fenémeno global alarmante, particularmente
severo en América Latina (Rettberg, 2020). Ecuador enfrenta una
situacién critica, con una tasa de 47.25 homicidios por 100.000

habitantes en 2023 (Observatorio Ecuatoriano de Crimen Organizado

[OECO], 2024), superando ampliamente el promedio mundial de 5.61

(Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC],

2023). Esta escalada se atribuye a una compleja interaccién de factores

socioecondmicos, institucionales y criminales (Ministerio del Interior de

Ecuador, 2024).

En este contexto de creciente violencia, se consideran tres tipos de violencia
(fisica, verbal y amenazas) que comprometen a los adolescentes ecuatorianos
en los diversos entornos, incluyendo hogar, escuela, comunidad, television,
redes sociales y plataformas digitales (Arellanez-Herndndez y Veldzquez-
Lancheros, 2023; Orue y Calvete, 2010). Datos recientes revelan la
magnitud del problema: el 72.22% ha experimentado violencia en su
barrio (Tobar-Viera et al., 2022), se registraron 208.194 emergencias de
violencia intrafamiliar en el primer trimestre de 2024 (Gestién Digital,
2024), y en el dmbito educativo, 607 casos de acoso escolar afectaron al
43.3% de mujeres y 54.5% de varones en 2022 (Ministerio de Educacién,
2023). Adicionalmente, el ciberacoso muestra una tendencia creciente
(Cérdova et al., 2022; Moreno y Ruiz, 2023), agravando la situacién
de vulnerabilidad de los adolescentes en multiples contextos (Medina y
Reverte, 2019).

La adolescencia, etapa critica del desarrollo, implica cambios fisicos,
cognitivos y socioemocionales significativos. La exposicién a la violencia
(EV) en este periodo puede aumentar el riesgo de ser victima de acoso
escolar, manifestar agresividad, abusar de sustancias y desarrollar problemas
psicoldgicos (Chen y Chen, 2019; Lazo-Legrand et al., 2022; Romero y
Vallejos, 2019). En Ecuador, la EV prolongada puede afectar la educacidn,
salud mental y comportamiento social de los adolescentes (Sdnchez-

Cardona, 2021; Shockden, 2023; Diggins et al., 2024; Chinemerem,
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2022; Gautam et al., 2024; Ici Siddetin et al., 2021), potencialmente
comprometiendo el desarrollo econémico y la cohesién social del pais a
largo plazo (Pérez, 2015). Pese a ello, persiste una brecha en la comprensién
de cémo la EV impacta el bienestar psicolégico (BP) de los adolescentes,
especialmente al considerar variables como sexo, nivel socioeconémico o
estructura familiar. Este estudio busca analizar dicha relacién, aportando
evidencia para politicas puablicas efectivas en un escenario donde las

medidas actuales resultan insuficientes (Ministerio del Interior de Ecuador,
2024).

Referentes conceptuales

Para comprender la relacién entre la exposicién a la violencia (EV) y el
bienestar psicolégico (BP) en adolescentes, el estudio se apoya en tres
marcos tedricos fundamentales que ofrecen perspectivas complementarias:

Este estudio concibe la exposicién a la violencia (EV) como un fenémeno
multidimensional que se manifiesta a través de tres formas principales:
violencia fisica (agresiones corporales directas), violencia verbal (insultos y
humillaciones) y amenazas (generacién de un clima de temor persistente).
Estas manifestaciones ocurren en diversos entornos donde se desenvuelven
los adolescentes, incluyendo el hogar, la escuela, la comunidad y los
espacios digitales. La EV se entiende como un proceso acumulativo donde
la repeticién de experiencias violentas en multiples contextos puede tener
efectos sinérgicos en el desarrollo psicosocial.

El modelo de bienestar psicolégico de Ryff y Keyes (1995) proporciona la
base conceptual para entender cémo la EV afecta diferentes dimensiones
del desarrollo adolescente. Segin este modelo, el BP no es simplemente
la ausencia de malestar, sino la presencia de seis componentes positivos:
autoaceptacion (valoracién realista de si mismo), relaciones positivas
(capacidad de establecer vinculos significativos), autonomia (independencia
de criterio), dominio del entorno (manejo efectivo de situaciones
cotidianas), propésito en la vida (tener metas y direccién) y crecimiento
personal (desarrollo continuo). Cada una de estas dimensiones puede verse
afectada diferencialmente por los distintos tipos de violencia. Por ejemplo,
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la violencia verbal podria erosionar particularmente la autoaceptacién,
mientras que las amenazas persistentes podrian minar el sentido de
dominio del entorno.

La teoria del aprendizaje social de Bandura (1973) explica los mecanismos a
través de los cuales la EV se internaliza y reproduce. Segtin esta perspectiva,
los adolescentes no solo son afectados por la violencia que experimentan
directamente, sino también por la que observan en sus entornos sociales
significativos. El proceso de modelado implica que los comportamientos
violentos presenciados en el hogar, la escuela o los medios de comunicacién
pueden ser aprendidos e imitados, estableciendo patrones disfuncionales
de relacién. Esta teorfa es particularmente relevante para entender cémo
la exposicién a violencia en un contexto (por ejemplo, familiar) puede
manifestarse posteriormente en otros ambitos (como el escolar).

Complementariamente, la teoria del estrés traumdtico (Finkelhor et al.,
2009) proporciona un marco para comprender los efectos psicolégicos y
fisiolégicosdelaEV prolongada. Estaaproximacién destacaquelaexposicién
crénica a situaciones violentas activa persistentemente los sistemas de
respuesta al estrés, lo que puede llevar a alteraciones en el procesamiento
emocional, dificultades de regulacién conductual y problemas en el
desarrollo de habilidades sociales. Estos efectos son especialmente criticos
durante la adolescencia, periodo de mayor plasticidad neurobioldgica.

Finalmente, el modelo ecolégico de Bronfenbrenner (1979) permite
contextualizar estos procesos al considerar los mdltiples niveles en que
ocurre la EV. Este modelo distingue entre el microsistema (entornos
inmediatos como familia y escuela), el mesosistema (interconexiones entre
estos entornos), el exosistema (contextos que afectan indirectamente, como
el vecindario) y el macrosistema (factores culturales y socioeconémicos).
Esta perspectiva es crucial para entender por qué adolescentes en distintos
contextos pueden verse afectados de manera diferente por niveles similares
de EV.

La articulacién de estos marcos tedricos permite una comprension integral
de cémo la EV afecta el BP adolescente, considerando tanto los procesos
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psicolégicos individuales como los factores contextuales. De esta manera,
las preguntas que orientan esta investigacién emergen de este marco
conceptual: ;Cémo se relacionan las distintas formas de EV con cada
dimensién del BP en adolescentes ecuatorianos? ;De qué manera variables
como el género, el nivel educativo y el nivel socioeconémico moderan
esta relacién? Como plantea el Ministerio del Interior de Ecuador (2024),
responder estas interrogantes es crucial para disefiar politicas puablicas
efectivas que aborden la creciente violencia y sus efectos en el desarrollo
adolescente.
Método

Participantes

Se empleé un disefio no experimental, transversal de tipo transeccional-
correlacional con enfoque cuantitativo (Herndndez-Sampieri y Mendoza,
2018). Mediante un muestreo no probabilistico intencional, participaron
1 039 adolescentes (56.2% mujeres) de una institucién educativa publica
en Ecuador, con edades entre 12 y 18 afos (M=14.84, DE=1.59). Los
criterios de inclusién fueron: estar matriculado entre octavo y tercero
de Bachillerato General Unificado (BGU), contar con consentimiento
informado de los tutores legales y completar integramente los instrumentos
de evaluacidn. La distribucién por niveles educativos fue: octavo (16.0%),
noveno (13.8%), décimo (10.8%), primero BGU (18.7%), segundo BGU
(22.1%) y tercero BGU (18.7%). Respecto a la estructura familiar, el
46.0% pertenecia a familias nucleares, 37.6% a monoparentales y 16.4%
a extendidas. El nivel socioeconémico se categorizé en alto (4.9%), medio

(71.5%) y bajo (23.6%).
Instrumentos
Cuestionario sociodemogrifico
Se utilizé un cuestionario sociodemogrifico creado ad hoc que recogia

variables personales: edad, sexo, nivel educativo, estructura familiar y nivel
socioecondémico de los participantes.
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Cuestionario de exposicién a la violencia (CEV)

Se utilizé la versién adaptada al espanol del CEV (Arellanez-Herndndez
y Velasquez-Lancheros, 2023). Este instrumento evaltda la EV en seis
contextos: escuela (6 ftems), casa (6 items), calle/barrio (6 items), TV (3
items), redes sociales (3 items) y plataformas de entretenimiento (3 items),
para un total de 27 items. Los participantes responden utilizando una
escala Likert de 5 puntos (0 = nunca, 4 = todos los dfas). La consistencia
interna de las escalas muestra valores alfa de Cronbach entre .77 y .90.
Las puntuaciones totales se interpretan en tres niveles de EV: baja (0-35),
media (36-71) y alta (72-108), basados en la divisién del rango tedrico de
la escala en tres intervalos iguales.

Escala de bienestar psicolégico (EBP)

Se empled la adaptacién espanola de la EBP (Diaz et al., 2006). Este
instrumento consta de 39 items que evaltan seis dimensiones del BP
en autoaceptacién (6 {tems), relaciones positivas con otros (6 items),
autonomia (8 items), dominio del entorno (6 items), propésito en la vida
(6 {tems) y crecimiento personal (7 items). Los items se responden en una
escala Likert de 6 puntos (1 = totalmente en desacuerdo, 6 = totalmente
de acuerdo). La consistencia interna de las escalas muestra valores alfa
de Cronbach entre .68 y .83. Las puntuaciones totales se categorizan en
tres niveles de BP: bajo (39-103), medio (104-168) y alto (169-234),
establecidos mediante la divisién del rango tedrico de la escala en tres
intervalos iguales.

Procedimiento

La recoleccién de datos se realizé en una institucién educativa publica
de Ecuador, seleccionada mediante convenio con la Universidad Técnica
de Machala. Tras obtener las autorizaciones pertinentes, se identificaron
los participantes que cumplian los criterios de inclusién y contaban con
consentimiento informado. Durante ocho semanas, se administraron
grupalmente el CEV y la EBP en las aulas, con sesiones de aproximadamente
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40 minutos. Investigadores capacitados supervisaron las aplicaciones,
asegurando condiciones adecuadas y el cumplimiento de principios éticos
en investigacién con menores.

Anédlisis estadisticos

Seutiliz6 IBM SPSS Statistics 28.0 paraevaluarlanormalidad (Kolmogérov-
Smirnov) y homogeneidad de varianzas (Levene). Ante el incumplimiento
de ambos supuestos, se aplicaron pruebas no paramétricas: correlacién de
Spearman (1904) para examinar la relacién entre el total del CEV y las
dimensiones de la EBP, U de Mann-Whitney (1947) para comparar las
dimensiones del CEV y la EBP por sexo, y H de Kruskal-Wallis (1952)
para determinar diferencias segtin niveles educativos, estructura familiar y
nivel socioeconémico. Las correlaciones se interpretaron como débiles (<
.20), moderadas (.20 a < .40) y fuertes (= .40) (Schober et al., 2018). Los
andlisis descriptivos y las pruebas mencionadas se realizaron en SPSS. Los
andlisis post-hoc se efectuaron con R versién 4.3.2, empleando la prueba
de Dunn (1954) con correccién de Benjamini-Hochberg (1995) para
controlar la tasa de error tipo L. El tamafo del efecto se estimé mediante el
Delta de Cliff (1993), interpretdindose como pequefio (< .33), moderado
(.33 a < .47) y grande (2 .47).

Consideraciones éticas

El estudio se realizé siguiendo las normas éticas de la American
Psychological Association (2020) y la Ley Orgdnica de Proteccién de
Datos Personales de Ecuador (2021). Incluida la aprobacién por parte del
comité de ética de la Universidad Técnica de Machala, memorando nro.
UTMACH-VINVIP-2025-0126-M para llevar a cabo la investigacién.
Se obtuvo el consentimiento informado de los padres o tutores legales y
el asentimiento verbal de cada adolescente participante. Los datos fueron
tratados con estricta confidencialidad y utilizados exclusivamente con fines
investigativos, asegurando el bienestar y los derechos de los participantes
durante todo el proceso de investigacién.
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Resultados

Para la siguiente interpretacién de resultados se implementa los términos
Exposicién a la Violencia (EV) y Bienestar Psicoldgico (BP), con el fin de
contextualizar la influencia de estas variables principales. Asi mismo, se
considerard el Cuestionario de exposicién a la violencia (CEV) y la Escala
de Bienestar Psicolégico (EBP) para evaluar la dindmica entre las distintas
dimensiones de la EV y el BP a lo largo del estudio. A partir de estos
términos se desglosardn los hallazgos obtenidos.

El andlisis de Spearman (*n* = 1,039) mostré que el puntaje total del CEV
se relaciona de manera distinta con las dimensiones del BP en hombres
y mujeres (Tabla 1). En las mujeres, la EV tuvo una correlacién negativa
significativa con cuatro aspectos del bienestar psicolégico: autoaceptacién,
relaciones positivas, autonomia y propésito en la vida, con efectos que van
de leves a moderados (b0 entre -.12 y -.24, *p* < .01). En los hombres,
solo se encontré una relacién negativa con autoaceptacién y relaciones
positivas. No hubo asociaciones significativas con dominio del entorno ni
crecimiento personal.

Por otro lado, todas las dimensiones del BP correlacionaron positivamente
entre si (*p* < .01, 7ho entre .10 y .58), lo que indica que cuando una
dimensién del BP aumenta, las otras dimensiones tienden a incrementarse
también. Estos hallazgos sugieren que la EV afecta de manera diferencial
el BP segtin el género: aunque ambos grupos experimentan un impacto, el
efecto es mds amplio en las mujeres.
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Tabla 1.
Correlaciones entre el CEV y las dimensiones de BP segiin sexo.
Variables 1 2 3 4 5 6 7

1. Total CEV - - 24%% - 12 - 15%* -.04 -.06 - 12%%
2. Autoaceptacién -.10* - 3% A8FE 50%%  36%F  57*
3. Relaciones positivas - 26%* 33%% - 3e%F 24%%  (10% L13%E
4. Autonomia -.04 32kE 22k - 20%F 0 2%k DREE
5. Dominio del entorno -.06 5% 3% 26%* - 3T7E* 50%%*
6. Crecimiento personal .04 36%* 4% 32EE L 4qEF - 52%*
7. Propésito en la vida -.00 5g% o 20%% 5g%Ek 54%% -

Nota: Los coeficientes por encima de la diagonal corresponden a mujeres

(n = 584) y por debajo a hombres (7 = 455); *p < .05; **p < .01.

La prueba U de Mann-Whitney revelé diferencias significativas entre las
dimensiones de la EBP y el CEV por sexo (p < .01, Ver Tabla 2). Hombres
reportan puntajes mds altos en autoaceptacién, relaciones positivas,
autonomia y dominio del entorno (p < .01, Ver Tabla 2). Asimismo, en
EV se observa mayor en escuela (U = 116952.50, p < .01, 6 = .12) y calle/
barrio (U = 121042.00, p = .01, § = .09) en hombres, con tamafo de
efecto minimo (8 < .33). En las demds dimensiones de BP y EV no hubo
diferencias significativas (p > .05). Estos datos evidencian una disparidad,
sin embargo, subrayan la necesidad de abordar intervenciones diferenciadas
por género y estrategias de afrontamiento.
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Tabla 2.
Diferencia entre sexo en las dimensiones de la EBP de los adolescentes.
R
Dimensiones U Z P )
Hombres Mujeres
Autoaceptacién 107976.00 -5.19 574.69 477.39 =.01 .19

Relaciones positivas 116286.50 -3.46 556.43 491.62 <.01 .13
Autonomia 103612.00 -6.11 584.28 46992 <01 .22
Dominio del entorno 115280.50 -3.67 558.64 48990 <01 .14
Crecimiento personal 12429450 -1.79 538.83 505.33 07 .07

Proposito en la vida 12542450  -1.55 536.34 507.27 A2 .06

Nota. U = U de Mann-Whitney; Z = Estadistico Z; R = Rango promedio;
0 = Delta de Cliff.

La prueba de Kruskal-Wallis, con andlisis post-hoc de Dunn y correccién
Benjamini-Hochberg, revelé diferencias significativas (p < .05) en
dimensiones del CEV y la EBP por niveles educativos, estructura familiar
y nivel socioeconémico (NSE) categorizado en alto (NSA), medio (NSM)
y bajo (NSB). La significancia se mantuvo tras la correccién, reforzando la
robustez de los hallazgos.

El anilisis por niveles educativos (Ver Tabla 3) revelé diferencias
significativas en dimensiones del CEV y la EBP (p < 0.05). Los estudiantes
de segundo y tercero de Bachillerato General Unificado (BGU) reportaron
mayor EV en la escuela (8 = 0.63), redes sociales (6 = 0.50), calle/barrio
(0 = 0.42) y, en plataformas de entretenimiento con efectos menores (3
= 0.23), ademds de puntajes mds altos de BP, en crecimiento personal (3
= .31), y dominio del entorno (8 = .19), pero menor autoaceptacién (8
= 0.27) en comparacién con octavo (6 = 0.27). Aunque efectos menores
se observaron en dimensiones de BP, generalmente, niveles superiores
mostraron mayores puntuaciones en comparaciéon con cursos inferiores,
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evidenciando que a medida que los estudiantes avanzan se enfrentan a mds
situaciones de violencia, pero también adquieren mejores habilidades de
adaptacion.

Tabla 3.
Diferencias por niveles educativos en EV'y BP
R 3
Dimensiones H(S) r max

Oct Nov Déc 1°BGU 2°BGU 3°BGU

Escuela 157.58 298.83 596.70 583.52 42934 613.18 59622 <0l .63*

Redes sociales 75.83  362.85 478.12 556.36 51340 56740 61476 <01 .50°

Calle/Barrio 60.08  371.77 57597 524.00 494.08 58346 55395 <.01 42

Crecimiento

personal 26.51  476.94 446.07 467.63 553.51 54823 57461 <0l 3¢

Autoaceptaciéon  17.80 589.94 45830 509.54 53391 49270 530.12 <01 2T

Casa 25.84 47410 553.05 606.25 45551 519.80 549.74 <01 .27F

Plataformas de

o 28.41 457.55 540.80 535.64 451.13 558.07 572.80 <01
entretenimiento

[
L
m

Dominio del

11.52 52095 446.26 51946 520.61 54212 547.02  <.05 0.19
entorno

Nota. R = rango promedio; Oct = Octavo; Nov = Noveno; Déc = Décimo;
BGU = Bachillerato General Unificado; 6 max = Delta de Cliff maximo.
Superindices: *Oct-2°BGU; *Oct-3°BGU; *Oct-Nov; ‘Oct-3°BGU; *Oct-
Nov; fDéc-1°BGU; ¢0ct-3°BGU; "Nov-3°BGU.

El andlisis por estructura familiar (Ver Tabla 4) revelé diferencias
significativas en varias dimensiones del CEV y la EBP (p < .05).
Los adolescentes de familias nucleares mostraron mayores niveles de
autoaceptaciéon (8 = .17, p < .01), crecimiento personal (§ = .14, p =.02),
propésito en la vida (8 = .13, p = .01) y dominio del entorno (8 = .10, p
= .03). En contraste, las familias monoparentales reportaron mayor EV
en redes sociales que las extendidas (8 = .14, p = .02) y, en la calle/barrio
(0 = .11, p = .02) siguiendo las extendidas. Estos hallazgos refuerzan la
importancia del entorno familiar, sugiriendo un potencial efecto protector
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las redes familiares de apoyo sélidas.

Tabla 4.
Diferencias por estructura familiar en EV y BR
R P °
Dimensiones H(2) max
Mon Nuc Ext

Autoaceptacion 14.08 48099 556.58 506.85 <.01 .l7=
Redes sociales 7.87 54899 51231 47496 .02 14v
Crecimiento

843 51690 542,15 46485 .02 .14
personal
Propdsito en la c .
. 8.80 49071 54944 50458 01 @ .13¢
vida
Calle/Barrio 8.01 55147 493,76 521.39 .02 .1l

Dominio del

7.10 503.14 546.03 485,59 .03 10f
entorno

Nota. R = rango promedio; Mon = Monoparental; Nuc = Nuclear; Ext
= Extendida; 6 max = Delta de Cliff maximo. Superindices: 2Mon-Nug;
bMon-Ext; ‘Nuc-Ext; dMon-Nuc; *Nuc-Mon; fMon-Nuc.

El andlisis por NSE (Ver Tabla 5) mostré diferencias significativas en varias
dimensiones del CEV y la EBP (p < .05). El NSB presenté mayor EV
en redes sociales casa, escuela (8 = .39, 6 = .31, 8 = .29, p < .01), y calle/
barrio (3 = .24, p = .02) en comparacién con los de NSA. Asimismo, el
NSB presenté menor en relaciones positivas (8 = .35, p < .01) frente al
NSA y menor dominio del entorno que los de NSM. El NSM también
mostré mayor crecimiento personal (8 = .19, p <.01) y mayor exposicién
en plataformas de entretenimiento (8 = .20, p = .03) que el NSA. Estos
resultados subrayan la necesidad de implementar estrategias preventivas
diferenciadas para reducir la violencia en contextos vulnerables y fortalecer
el BP de los adolescentes.
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Tabla 5.
Diferencias por nivel socioecondmico en EV y BP
R o
Dimensiones H(2) r
NSA NSM NSB max

Redes sociales 18.90 35300 520.24 55383 <.01 .30
Relaciones positivas 16.69 645.11 52836 468.61 =<0l .35°
Casa 12,72 400.51 514.97 560.11 <.01 3ls
Escuela 13.69 42596 509.00 57294 <01 294
Calle/Barrio 8.38 43790 512.85 558.77 02 24e
Plataformas de 7.15 429.17 53275 50023 .03  20f
entretenimiento
Crecimiento 1423 44733 54195 46856 <01 .10
personal
Dominio del entorno 8.50 52698 535.64 471.11 01 13k

Nota. R = rango promedio; NSA = nivel socioeconémico alto; NSM =
medio; NSB = bajo; 8 max = Delta de Cliff méximo. Superindices: *NSA-
NSB; PNSA-NSB; ¢NSA-NSB; ¢NSA-NSB; ¢NSA-NSB; NSA-NSM;

¢NSA-NSM; "'NSM-NSB.

La Tabla 6 revela diferencias de género en los niveles del CEV y la EBP.
Los hombres reportan mayor BP alto (18.7%) que las mujeres (13.0%).

Paradéjicamente, los hombres también indican mayor EV alta (5.1%)

que las mujeres (2.2%). Los niveles medios son similares en ambos sexos.

Estos resultados sugieren una compleja interaccién entre género, bienestar

y violencia, con los hombres reportando simultdneamente mayor BP y

mayor EV.
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Tabla 6.
Niveles de BP y EV por sexo.
Variable Categoria Hombres Mujeres
(1 = 455) (1= 584)
Bienestar bajo 5(1.1%) 29 (5.0%)
BP Bienestar medio 365 (80.2%) 479 (82.0%)
Bienestar alto 85 (18.7%) 76 (13.0%)

Exposicion baja 200 (44.0%) 270 (46.2%)
EV Exposicion media 232 (51.0%) 301 (51.5%)

Exposicion alta 23 (5.1%) 13 (2.2%)

Nota. Los valores representan frecuencias absolutas con porcentajes entre
paréntesis.

Discusiéon

Este estudio sobre la relacién entre exposicion a violencia (EV) y bienestar
psicolégico (BP) en adolescentes ecuatorianos revela hallazgos complejos
que trascienden las simples correlaciones estadisticas.

Este estudio revela patrones diferenciados en la relacién entre la EV y
el BP. Las diferencias por género presentan particular interés. Mientras
las mujeres muestran los efectos negativos esperados en dimensiones
como autoaceptacién y relaciones positivas - coherente con las teorias
del estrés traumdtico (Finkelhor et al., 2009) -, los varones plantean una
aparente paradoja: mayor EV pero mejor BP. Esta contradiccién, aunque
parcialmente explicable por normas de masculinidad que limitan la
expresién de vulnerabilidad (Mahalik et al., 2007), sugiere limitaciones
en nuestros instrumentos de medicidon. Las escalas tradicionales de BP
podrian estar pasando por alto las formas en que los adolescentes varones
manifiestan su malestar, quizds a través de conductas externalizadas
mds que mediante los sintomas internalizados que suelen captar estos
instrumentos. El 5.1% de varones con alta EV pero alto BP representa
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un grupo especialmente intrigante que mereceria investigacién cualitativa
para discernir entre genuina resiliencia y posibles mecanismos de negacién.

El nivel educativo introduce otra capa de complejidad. Los estudiantes
de cursos superiores, pese a reportar mayor EV en entornos escolares y
publicos - probablemente por su mayor autonomia (Crockett & Crouter,
1995) -, muestran simultineamente mayor crecimiento personal y
dominio del entorno. Este aparente contrasentido podria reflejar tanto
el desarrollo de habilidades de afrontamiento mds sofisticadas (Trigueros
et al., 2022) como limitaciones en cémo conceptualizamos y medimos
dimensiones como la autoaceptacién en esta poblacién. La ausencia de
correlacién entre EV y ciertos componentes del BP cuestiona los modelos
lineales tradicionales, sugiriendo la influencia de factores moderadores
como el apoyo docente o la participacién en actividades extracurriculares.

Al examinar la estructura familiar, el mejor BP observado en adolescentes
de familias nucleares podria interpretarse de dos maneras complementarias:
como efecto protector genuino de la biparentalidad (mayor supervision,
recursos econdémicos) o como resultado de un proceso de autoseleccién
donde las familias con mayores conflictos tienden a separarse, concentrando
casos vulnerables en hogares monoparentales (Stritzel et al., 2021). El
mayor reporte de EV en redes sociales entre adolescentes de familias
monoparentales plantea interrogantes sobre si refleja realmente menor
supervisién parental o, alternativamente, mayor disposicién a reconocer y
reportar estas experiencias.

Las disparidades por nivel socioeconémico son particularmente marcadas.
La fuerte asociacién entre NSE bajo, mayor EV y menor BP respalda la
teorfa de desorganizacién social (Shaw & McKay, 1942), pero el 12%
de adolescentes de NSE bajo con alta EV pero BP medio-alto sugiere la
existencia de factores protectores comunitarios - como redes de apoyo
informal o cohesién vecinal - que nuestras medidas no capturaron
adecuadamente. Estos casos excepcionales podrian ofrecer pistas valiosas
para el disefio de intervenciones basadas en activos comunitarios.
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Las limitaciones del estudio, particularmente su disefio transversal y
muestreo no probabilistico, si bien impiden establecer relaciones causales,
precisamente destacan la necesidad de investigaciones futuras que empleen
metodologias mixtas y longitudinales. Seria especialmente valioso explorar
cualitativamente esos casos atipicos que desafian las tendencias generales,
pues podrian revelar formas de resiliencia culturalmente situadas que
nuestros instrumentos estandarizados no logran captar.

En dltima instancia, estos hallazgos no solo documentan los efectos de la
violencia en el bienestar adolescente, sino que nos obligan a cuestionar
criticamente los marcos conceptuales y metodoldgicos con que abordamos
esta problemdtica. Mds alld de las intervenciones tradicionales centradas en
reducir factores de riesgo, los resultados sugieren la necesidad de politicas mds
sofisticadas que: (1) reconozcan las expresiones culturalmente especificas
de bienestar y malestar, particularmente en varones; (2) capitalicen los
recursos y estrategias de afrontamiento que algunos adolescentes ya estin
desarrollando en contextos adversos; y (3) aborden las desigualdades
estructurales sin perder de vista la agencia y capacidad de resistencia de
los jévenes. El desafio no es solo mitigar los efectos de la violencia, sino
también aprender a ver y fortalecer esas formas de resiliencia que ya existen,
aunque a menudo pasen desapercibidas en nuestros modelos tedricos y
herramientas de medicidn.

Conclusién

En conclusién, estos hallazgos no solo documentan los efectos de la
violencia en el bienestar adolescente, sino que nos obligan a cuestionar
criticamente los marcos conceptuales y metodolégicos con que abordamos
esta problemdtica. Mds all4 de las intervenciones tradicionales centradas en
reducir factores de riesgo, los resultados sugieren la necesidad de politicas mds
sofisticadas que: (1) reconozcan las expresiones culturalmente especificas
de bienestar y malestar, particularmente en varones; (2) capitalicen los
recursos y estrategias de afrontamiento que algunos adolescentes ya estdn
desarrollando en contextos adversos; y (3) aborden las desigualdades
estructurales sin perder de vista la agencia y capacidad de resistencia de
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los jévenes. El desafio no es solo mitigar los efectos de la violencia, sino
también aprender a ver y fortalecer esas formas de resiliencia que ya existen,
aunque a menudo pasen desapercibidas en nuestros modelos tedricos y
herramientas de medicién.
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Resumen

| estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre las estrategias de

ensefanza basadas en un enfoque de competencias y la comprensién lectora en

los estudiantes de una institucién educativa en Lima. La metodologia utilizada
fue de disefio no experimental, correlacional, censal. Se aplicaron dos test: uno de
comprensién lectora y otro de estrategias de ensefianza. La muestra consistié en 70
estudiantes. Los resultados mostraron que no hay una relacién entre los niveles
literal, inferencial y critico de comprensién lectora y las estrategias de ensefianza
basadas en un enfoque de competencias. Tras realizar la prueba de Kolgomorov, se
encontré que ambos constructos no segufan una distribucién normal, obteniéndose un
coeficiente de correlacién de rho de Spearman igual a 0.24. Para el nivel inferencial de
comprension lectora, también se encontré que no habfa una correlacién significativa
con las estrategias de ensefianza, con un coeficiente de rho de Spearman de 0.153.
Finalmente, en cuanto al nivel critico de comprensién lectora, nuevamente no se
encontrd una correlacion significativa con las estrategias de ensefianza, obteniéndose
un coeficiente de rho de Spearman de 0.113.

Palabras clave:

Estrategias de ensenanza, comprensién lectora, competencia comunicativa, lectura.

Abstract

he objective of the study was to determine the relationship between teaching

strategies based on a competency approach and reading comprehension in

students of an educational institution in Lima. The methodology used was
non-experimental, correlational, census. Two tests were applied: one for reading
comprehension and another for teaching strategies. The sample consisted of 70
students. The results showed that there is no relationship between the literal,
inferential and critical levels of reading comprehension and teaching strategies based
on a competency approach. After performing the Kolgomorov test, it was found that
both constructs did not follow a normal distribution, obtaining a Spearman’s Rho
correlation coeflicient of 0.24. For the inferential level of reading comprehension,
it was also found that there was no significant correlation with teaching strategies,
with a Spearman’s Rho coefficient of 0.153. Finally, regarding the critical level of
reading comprehension, again no significant correlation was found with the teaching
strategies, obtaining a Spearman’s Rho coefficient of 0.113.
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Introduccién

I estudio corresponde con el andlisis de dos variables: por un lado, las

estrategias de ensefianza que consisten en el conjunto de acciones que

se proyectan y se ponen en marcha de forma ordenada para alcanzar
un objetivo determinado. De manera procedimental han sido empleadas
por los docentes para orientar y promover aprendizajes significativos en el
contexto de una educacién transformadora y participativa (Parra, 2003).
Sumada a esta variable se encuentra la competencia lectora, que involucra
conocer y saber usar autbnomamente una serie de estrategias cognitivas y
metacognitivas para procesar los textos de manera diferente (Solé, 2011).
En esa linea, el Curriculo Nacional de Educacién Bdsica denomina la
competencia lectora como “Lee diversos tipos de textos en su lengua
materna’ y la define como la interaccién dindmica entre el lector, el texto
y los contextos socioculturales que enmarcan la lectura (Minedu, 2017).

La problemdtica que se presenta tiene mayor asidero en los paises
latinoamericanos. De acuerdo con el informe PISA, la comprensién de
lectura presenta el siguiente diagndstico: Chile con 448 puntos; en México,
la poblacién lectora ha disminuido a un 68. 5 % en el 2023y en Costa Rica
con 415 puntos y Brasil con 410 puntos. El Pert obtuvo un puntaje de
408 evidenciando que no han existido avances significativos respecto a
la prueba PISA del 2018. No obstante, el analisis longitudinal de estas
pruebas, proyectadas entre el 2009 y 2022, visibiliza un crecimiento lento
(OCDE, 2018). Cabe recalcar que estos niveles van desde el Nivel 1c
(el més bajo) hasta el Nivel 6 (el mds alto). En estos afos, el 50% de los
estudiantes latinoamericanos no alcanzan el nivel minimo de competencias
en lectura y el 88% de los estudiantes mds pobres tienen bajo desempefio.

Dada esta situacion, en el Perd, la Oficina de Medicién de la Calidad de
los Aprendizajes (Minedu, 2020) desde 2012 llevan a cabo la Evaluacién
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Censal de Estudiantes (ECE) y las Pruebas Regionales desde el 2017, con
la finalidad de conocer los logros alcanzados por los estudiantes tanto en
lectura como en matemadtica entre la poblacién escolar de la Educacién
Bésica Regular; no obstante, los resultados siguen la misma linea de la

OCDE (2009).

Esta investigaciéon adquiere relevancia al determinar si las estrategias de
ensefanza basadas en un enfoque de competencias, propuestas por el
Minedu (2020), se relacionan con la comprensién lectora con el fin de
revisar, criticar o reafirmar la teorfa existente a través de la puesta en marcha
de una investigacion especifica. El conocimiento del presente estudio es de
utilidad a todos los docentes, porque les permite conocer cémo influyen
las estrategias metodoldgicas usadas en el desarrollo de las competencias
del drea de Comunicacién.

En esa linea, diversos estudios han corroborado que existen estrategias
alineadas con diversos enfoques metodolégicos empleadas para mejorar la
comprension lectora (Riafo, 2021; Doll y Parra, 2021; Zurita & Tomala,
2020). En su mayoria han seguido la linea del enfoque cuantitativo y disefio
cuasiexperimental (Chong, 2021; Doll y Parra, 2021; Escobar et al., 2019).
Por otro lado, las diferencias entre los estudios arriban a lineamientos del
enfoque y las estrategias utilizadas. Mientras que Doll y Parra (2021)
perfilan su estudio en el desarrollo de habilidades de pensamiento critico;
por su parte, Riafio (2021) y Chong (2021) utilizan las Tic y programas

alternativos como herramientas para la mejora de la comprensién lectora.

Bajo estas consideraciones, se planted la siguiente pregunta de investigacién
:Existe relacién entre las estrategias de ensenanza basadas en un enfoque de
competencias y la comprensién lectora en los estudiantes de VII ciclo de
una institucién educativa en 2023? En ese sentido, se plantearon también
las interrogantes para cada una de las dimensiones de la comprensién
lectora: ;Existe relacién entre las estrategias de ensefianza basadas en un
enfoque por competencias y las dimensiones literal, inferencial, critico
en los estudiantes de VII ciclo de una institucién educativa en 2023?
Asimismo, se planted el objetivo de determinar la relacién entre las
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estrategias de ensefianza basadas en un enfoque por competencias y la
comprension lectora del drea de Comunicacién en los estudiantes de VII
ciclo de una institucién educativa en 2023.

En esa linea se tomaron como referentes conceptuales a la teorfa de Solé
(2011) acerca de la comprension lectora. De la misma forma, sobre las

estrategias de ensenanza, el estudio tomé los fundamentos de Tobén
(2013).

Referentes Conceptuales

Dentro de los principios tedricos que permiten comprender los principios
de la ensehanza, se ubica la teoria de Vygotsky (1981) que permite
tener claridad en cdmo se desarrolla el aprendizaje en el individuo, el
conocimiento de la zona de desarrollo real y la zona de desarrollo potencial
asi como la zona de desarrollo préximo, los cuales permiten al docente
identificar en qué nivel de aprendizaje se encuentran los estudiantes y qué
actividades aplicar para llevarlo al siguiente nivel a partir de estrategias
que consideren el desarrollo ontogenético del estudiante.

También Ausubel (1968), con su teoria del aprendizaje significativo,
significé un gran adelanto en la ensefianza al expresar que el estudiante tiene
un aprendizaje significativo cuando es capaz de establecer relaciones entre
los nuevos conocimientos con sus propios conocimientos ya obtenidos.
Asi se establece una relacién consciente y activa de los educandos en la
construccién de su aprendizaje (Navaridas, 2004).

Como se puede observar, hablar de estrategias de ensenanza no es nuevo,
dado que desde la antigiiedad se han puesto en practica diversos mecanismos
para lograr el aprendizaje en los estudiantes; hoy en dia muchas de estas
estrategias se siguen poniendo en prictica, otras se van reinventando y
ademds se van creando nuevas estrategias de ensefianza de acuerdo a la
situacién de aprendizaje del estudiante.
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Estrategias de ensenanza

De acuerdo con Parra (2003), las estrategias de ensefianza se conciben como
los procedimientos utilizados por el docente para promover aprendizajes
significativos que implican actividades conscientes y orientadas a un fin.
Por su parte, Navaridas (2004) considera que hay diversas maneras de
categorizar las estrategias de ensefianza y cita la clasificacién que realiza
Torre y Rajadell (1995), quienes se centran en los contenidos que los
estudiantes deben adquirir: datos, conceptos, habilidades, destrezas o
actitudes.

En esa linea, Tobén (2013) considera que hace referencia a un conjunto de
acciones que se proyectan y se ponen en marcha de forma ordenada para
alcanzar un determinado propésito. De esta forma, todo lo que se hace
tiene un sentido dado por la orientacién general de la estrategia.

Tobén (2013) clasifica las estrategias de la siguiente manera: Estrategias
docentes de sensibilizacién; donde se incluyen los relatos de experiencias
de vida, visualizacidn, contextualizacién en la realidad, estrategias
docentes para favorecer la atencién; que incluyen, preguntas intercaladas,
ilustraciones, estrategias para favorecer la adquisicién de la informacién;
como los organizadores previos, los mapas mentales y la cartografia
conceptual, estrategias para favorecer la personalizacién de la informacién;
como la articulacién al proyecto ético de vida y la facilitacién de la iniciativa
y la critica, estrategias para favorecer la recuperacién de la informacién;
como, las redes semdnticas, la lluvia de ideas, estrategias para favorecer la
cooperacién; como, el aprendizaje en equipo y la investigacién en equipo,
estrategias para favorecer la actuacién; como la simulacién de actividades
profesionales, el estudio de casos, el aprendizaje basado en problemas.

Estas estrategias apuntan a un aprendizaje socioformativo de competencias
donde el autor prioriza el aprendizaje colaborativo y en equipos, con
el objetivo de desarrollar los aprendizajes de los estudiantes de manera
conjunta, tomando como herramienta la socializacién. Ademds, deben de
estar contextualizadas en enfoques que ayuden a su comprension para una
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realidad determinada. De esta forma, este estudio estd contextualizado en
el enfoque por competencias:

En cuanto a la definicién de “competencia”, se tuvo en cuenta la postura
e Perrenou , quien sostuvo que:
de P d (1999), q tuvo q

una competencia es una capacidad de accién eficaz frente a una familia
de situaciones, quien llega a dominarla es porque se dispone a la vez
de los conocimientos necesarios y de la capacidad de movilizarlos con
buen juicio, a su debido tiempo, para definir y solucionar verdaderos

problemas. (p. 45)

Asi mismo, Tobén (2004) sostiene que estas tienen multiples significados,
sin embargo, él las asocia con la definicién de la competitividad pues se
lleva al plano educativo exigencias como efectividad, rentabilidad y eficacia.
Asimismo, menciona que la competencia es una capacidad individual
necesaria para impulsar un desarrollo social en términos de equidad y
ejercicio de la ciudadania. Tomando en consideracién las definiciones de
estos dos pedagogos, la competencia no es un mero hecho de acumulacién
de conocimientos, sino que el estudiante ponga en prictica esos
conocimientos y destrezas para la resolucién de sus problemas cotidianos.

De acuerdo con lo mencionado en el Curriculo Nacional de Educacién
Bésica (CNEB), la competencia “se define como la facultad que tiene
una persona de combinar un conjunto de capacidades a fin de lograr un
propésito especifico en una situacién determinada, actuando de manera
pertinente y con sentido ético” (Minedu, 2017, p. 29). Asi mismo,
denomina al enfoque por competencias como “enfoques transversales”
y lo define como las formas de actuar, los valores y actitudes que toda
la comunidad educativa debe demostrar en la interaccién escolar. Estos
enfoques transversales se impregnan en las competencias que los estudiantes
deben desarrollar, ellos orientan el trabajo pedagégico en el aula, los
cuales asumen el compromiso de equidad y justicia en el dmbito escolar
y dan oportunidades de reflexién, didlogo y discusién sobre situaciones
cotidianas. Los enfoques contemplados son: Enfoque de derechos, el
enfoque inclusivo, enfoque intercultural, enfoque de igualdad de género,
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enfoque ambiental, enfoque de orientacién al bien comun, y enfoque a la
busqueda de la excelencia.

Cada uno de ellos han sido descritos minuciosamente asimismo se
han incluido los valores y actitudes que se desarrollan al ponerlos en
préctica. Cabe resaltar que al realizar los documentos pedagégicos (PEL,
programacién anual, unidades, sesiones). Estos enfoques deben ser
incluidos y evidenciarse en las situaciones significativas para incentivar en
el estudiante, a partir de un contexto, el desarrollo de sus competencias.

Comprensién lectora

Para Solé (2011), la competencia lectora es compleja y tiene multiples
dimensiones. Comprender involucra conocer y saber usar auténomamente
una serie de estrategias cognitivas y metacognitivas para procesar los textos
de manera diferente, de acuerdo a los objetivos disefiados. Asimismo, el
Curriculo Nacional de Educacién Bdsica la define como “una interaccién
dindmica entre el lector, el texto y los contextos socioculturales que
enmarcan la lectura” (Minedu, 2017, p. 72). Este es un proceso dindmico
de construccién del sentido puesto que el alumno interpreta y comprende
lo que el texto dice, ademds de ello tiene la capacidad de interpretar y
expresar sus propios puntos de vista.

Lo cataloga, ademds, como un proceso dindmico de construccién del sentido
puesto que el alumno interpreta y comprende lo que el texto dice, ademds
de ello tiene la capacidad de interpretar y expresar sus propios puntos de
vista en referencia a este. Para el desarrollo de la competencia Lee diversos
tipos de rtextos se combinan diversas capacidades: obtiene informacién del
texto escrito, donde el alumno identifica la informacién que se encuentra
en el texto; infiere e interpreta informacién del texto, en donde el alumno
elabora el sentido del texto; reflexiona y evalda la forma, el contenido y el
contexto del texto, en donde el estudiante compara, diferencia los recursos
formales y lo que el texto dice con su experiencia.
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Respecto a los niveles de la comprensién lectora, Gordillo y Flérez (2009)
fundamentan que el nivel literal identifica frases y palabras clave del
texto. Reconoce lo que el texto dice sin realizar mayores procesos del
pensamiento. Reconstruye el texto de acuerdo como lo percibe e identifica
su estructura. Asimismo, de acuerdo con el Minedu (2017), los niveles de
comprension lectora son ocho, el primer y segundo nivel corresponden a
inicial, el tercero, cuarto y quinto nivel corresponden al nivel primaria y el
sexto y séptimo al nivel secundaria, ademds se agrega un octavo nivel que
corresponde a lo destacado del desarrollo de la comprensién lectora.

En los niveles primero y segundo se aprecia un desarrollo de la comprensién
lectora bésica en donde los nifios exploran con el texto, leen imdgenes,
realizan hipétesis a través de sus observaciones de manera literal. Por su
parte, en los niveles tercero, cuarto y quinto el estudiante gradualmente
va adquiriendo mayor conocimiento, que va de lo literal, a lo inferencial
y avanza hasta lo critico, vemos que ya tiene mayor conocimiento del
sentido del texto y es capaz de hacer interpretaciones abstractas, asumir
una postura sobre los que lee. Ademds, en los niveles sexto y séptimo los
estudiantes aparte de entender el texto tanto literal, como inferencial,
reflexiona y emite juicios de valor sobre el contenido del texto, es capaz
de mostrarse a favor o en contra de los argumentos planteados por este
y refutarlos expresando sus propias opiniones y argumentos, ademds
puede hacer un andlisis mds profundo referente a los recursos textuales
y las estrategias discursivas del texto. Por tltimo, en el nivel destacado,
el estudiante toma un sentido analitico y reflexivo del texto, es capaz de
evaluar si la informacién brindada es vilida y el efecto que causa el texto
en los lectores y lo relaciona con el contexto sociocultural en el que vive.

Para este nivel, existe dos subniveles: lectura literal en un nivel primario
(nivel 1). Se concentra en la informacién explicita dado que se presenta el
reconocimiento y recuerdo de los hechos y elementos del texto; como ideas
principales, la secuencia del texto, el tiempo, lugar de los hechos del texto.
Reconoce las acciones explicitas del texto. Por su parte, la lectura literal en
profundidad (nivel 2). Se presenta una lectura mds honda y por ende un
andlisis profundo del texto, identificando las ideas que ocurren en el texto
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y el tema central. Por su parte, el nivel inferencial. La inferencia incluye
deducciones ldgicas y suposiciones que a partir de los datos se conjeturan
otros. No todo en el texto es evidente, hay mucha informacién que no
se expresa por ello, mediante la inferencia, el lector puede deducir esa
informacién implicita. Para ello, infiere informacién adicional, que para
hacerlo més revelador pudieron incluirse en el texto, infiere ideas medulares,
que no estdn en el texto, colige sucesos que pudieron ocurrir en el texto
si tuviera un final diferente, deduce relaciones de causa — efecto a partir
de hipétesis sobre relaciones de tiempo y lugar, asi como suposiciones de
causas que provocaron al autor expresar algunas ideas, palabras, acciones,
etc., anticipa hechos acordes a la lectura fragmentada, ya sea deliberada o
no y descifra un lenguaje en sentido figurado, para deducir el significado
literal del texto.

Por otro lado, respecto al nivel critico, el lector estd preparado para
expresar sus reflexiones sobre el texto leido, sus acuerdos o desacuerdos
acompandndolos con argumentos. Una lectura critica manifiesta un
cardcter evaluativo, pues interviene el aprendizaje del lector, sus ideas y
conocimiento de lo expresado en el texto.

La lectura critica es un proceso evaluativo en el que influyen la formacién,
el criterio y los conocimientos previos del lector. Al analizar un texto,
se consideran aspectos como exactitud, aceptabilidad y probabilidad, lo
que permite emitir diferentes tipos de juicios. Estos pueden basarse en la
realidad o fantasia, segtin la experiencia del lector con su entorno o relatos
previos; en la adecuacién y validez, al comparar el contenido con otras
fuentes; en la apropiacién, que implica evaluar y asimilar distintas partes
del texto; o en la aceptacién o rechazo, determinado por el sistema de
valores y el cédigo moral del lector.

Metodologia
Se realizé una investigacién de enfoque cuantitativo, no experimental

donde se “utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis con base en
la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas
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de comportamiento y probar teorfas” (Herndndez et al., 2014, p. 4). El
diseno fue no experimental, transeccional, descriptivo, correlacional, pues
se determind el grado de relacién entre la variable estrategias de ensefianza
basadas en un enfoque por competencias y la variable comprensién lectora.

Respecto a la poblacién, estuvo conformada por 70 estudiantes de
una institucién educativa del distrito de San Juan de Lurigancho. Esta
institucién cuenta con una sola seccién para cada uno de los tres tltimos
grados de estudio del nivel secundaria (3ero, 4to y 5to). En ese sentido, la
muestra, mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, quedé
conformada por 21 estudiantes de 3er grado, 23 estudiantes de 4to grado
y 26 estudiantes de quinto grado. En ese sentido, de acuerdo con Ramirez
(2007), la muestra fue igual a la poblacién, bajo los principios tedricos de
este tipo de muestreo considerable para poblaciones menores. En esa linea,
no se realizé un célculo estadistico formal para determinar el tamafio de
muestra (como férmula de muestreo probabilistico), sino que se opté por
un muestreo por conveniencia, seleccionando a los estudiantes disponibles
en cada grado, abarcando casi toda la poblacién, porque la poblacién total
es pequefia y ya se encuentra definida.

En ese sentido, en cuanto a las variables de estudio se consideraron a
las estrategias de ensenanza que se conciben como los procedimientos
utilizados por el docente para promover aprendizajes significativos que
implican actividades conscientes y orientadas a un fin (Tobén, 2013).
Por su parte, la variable comprensién lectora, definida como un proceso
dindmico de construccién del sentido puesto que el alumno interpreta y
comprende lo que el texto dice, representa la capacidad de interpretar y
expresar sus propios puntos de vista en referencia a este (Solé, 2011).

Sobre los instrumentos de investigacién, se empleé el Test de Comprension
de Lectura de Tapia y Silva (1982). La prueba ha sido adaptada para el
nivel secundario. Contiene 6 fragmentos de lectura diversos textos, en los
que se incluyen lecturas de autores peruanos, consta de 25 reactivos, 5
fragmentos con 4 items, 1 con tres items y 1 con 2 items. Cada {tem tiene
tres distractores y una respuesta correcta. El estudiante marca sus respuestas
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en una hoja, que ha sido elaborada para la aplicacién de la prueba de
manera colectiva. La validez empirica fue realizada por Tapia y Silva (1982),
quienes determinaron la validez empirica mediante la correlacién del Test
de Habilidad Mental de California. El valor de validez obtenido fue 0,58
con una variacién de 33,64%. De la misma forma, la prueba cont6 con
un baremo peruano elaborado en una muestra representativa (varones y
mujeres) de Educacién Secundaria y I Ciclo de Educacién Superior (ESEP)
para los niveles literal, inferencial y critico con valores entre 0y 11, 0y 16
y 0y 11, respectivamente. Asi mismo, se realizé la confiabilidad, mediante
la prueba Kuder-Richardson, para utilizar esta férmula fue necesario la
aplicacién del instrumento a diez nifios, considerados como una muestra
piloto, quienes resolvieron la prueba.

Respecto al segundo instrumento, Cuestionario de Estrategias de Ensenianza
Docente (EED), el cual es de propia autoria. El cuestionario const6 de
15 items, tuvo validez de contenido mediante el juicio realizado por 3
expertos ( 2 especialistas en Ciencias de la Educacién y 1 en Estadistica
e Investigacién Cientifica) alcanzando un porcentaje promedio de 84%
de acuerdo en una escala de deficiente (0-20%), regular (21 — 40%),
bueno (41-60%), muy buena (61-80%) y excelente (81-100%). El
analisis implicé la evaluacién de indicadores como claridad, objetividad,
actualidad, organizacién, suficiencia, intencionalidad, consistencia,
coherencia, metodologfa y pertinencia. El instrumento fue validado entre
diciembre del 2023 y marzo del 2024. Asi mismo, se realizé una prueba
piloto con estudiantes con caracteristicas similares a la poblacién de estudio
que cursan el 5to grado de secundaria de Educacién Bdsica Regular, se le
aplicé el alfa de Cronbach igual a 0.98. Asi mismo, se establecieron escalas
como Totalmente en desacuerdo = 1, En desacuerdo = 2, Neutral = 3, De
acuerdo = 4, Totalmente de acuerdo = 5

o : Alfa de Cronbach
k E V ] k : Nomero de items

o=—

k-1

V,: Varianza de cada item
V,: Varianza del total

Donde:
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K=16
Vi=42.05810888
Vi =559.0236686

& =0.98160733

A continuacidn, se presenta la tabla 1 que contiene los items empleados en
los dos cuestionarios del estudio. Respecto a la primera variable, Estrategias
de ensenanza, se presentan 4 dimensiones y 16 {tems. Mientras que el
segundo instrumento sobre Comprensién lectora, consta de 3 dimensiones.

Tabla 1
Matriz de items de los cuestionarios del estudio

Variable: Estrategias de ensefianza basadas en un enfoque por competencias
El docente incentiva que nos ayudemos mutuamente al
realizar las lecturas propuestas.

El docente nos pide socializar las respuestas con nuestros

Estrategias compaiieros

socializadoras  El docente permite que leamos los textos en grupos y luego
de manera conjunta demos respuesta a las preguntas
El docente forma pequefios grupos de trabajo para comentar
las lecturas realizadas.
El docente me formula preguntas sobre lo que sé del tema de
las lecturas.
El profesor plantea casos a partir de las lecturas que me
permiten descubrir situaciones diferentes a las de mi contexto
El docente a partir de situaciones problematicas sobre el tema,
promueve el interés por la lectura que vamos a realizar.
El docente permite que de forma individual demos solucion a
los problemas planteados en el texto y promueve la discusion
de las respuestas que damos.
El profesor pide mi opinidn antes de la lectura de un texto
para predecir de qué tratara.
El docente logra que discuta con mis compafieros sobre el
tema de la lectura propuesto en clase.
El docente formula preguntas sobre la lectura, a lo largo de la
clase, que me hacen pensar.
Cuando tengo dudas sobre el significado de una palabra, el
profesor pide que lo descubra yo misma leyendo toda la
oracion.

Estrategias por
descubrimiento

Estrategias
creativas
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Estrategias de
tratamiento de
contenido

El docente usa en su material educativo usa esquemas, como
mapas conceptuales, mapas mentales, redes semanticas, etc.
que ayudan a comprender mejor los temas

El profesor solicita que hagamos esquemas visuales sobre lo
aprendido en la clase o sobre las lecturas.

El docente usa al inicio de sus clases diversos tipos de
ilustraciones, que promueven la comprension de la lectura a
realizar.

El docente pide que apliquemos el subrayado al iniciar la
lectura para colocar nuestras ideas en organizadores graficos.

WVariable: Comprension lectora

Nivel literal

El primer grupo de sustancias se refiere a:

El renaco es una planta que crece especialmente en
El renaco es una planta, cuya propiedad es

Un sistema intrincado es:

Un carcinogeno se refiere a:

Este fragmento versa sobre:

La idea central del texto versa sobre:

El fragmento versa sobre:

Nivel
inferencial

Cuando Morse deseaba experimentar su invencion,
significaba:

En su hoja de respuesta, numere las expresiones siguientes en
las lineas de la derecha, segun el orden en que se presentan en
las lecturas:

En relacion con el medio, Ahuanari representaba:

En el fragmento, se describe a estos tres personajes
pertenecientes a tres épocas:

Sangama era un personaje proveniente de:

Sefale Ud. la respuesta que NO corresponde a la
caracteristica del primer grupo de sustancias.

Se presume que el tabaco es un carcindgeno potencial porque:
Segun el autor, existe:

Para el autor, la cultura peruana significa:

La polarizacion de la colectividad nacional se refiere a:
Segun el autor, en la Ameérica Latina subsiste:

La ensefianza académica ligada a los intereses economicos y
politicos de una casta resulta:

A traveés de la lectura se puede deducir:

El tema expuesto se ubicaria dentro de:
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De las siguientes expresiones elija Ud. el mejor titulo para
todo el fragmento:

Nivel de criterio Escoja entre las siguientes expresiones el titulo mas
conveniente para el fragmento:
En su opinion, cual seria el mejor titulo para el fragmento:

Elaboracién propia

Asi mismo, la tabla 2 contiene el cilculo de los valores de alfa de Cronbach
para el instrumento Cuestionario de Estrategias de Ensefianza Docente. El
valor de 0.98 indic6 que responde a un instrumento muy confiable.

Tabla 2
Cilculo de alfa de Cronbach del Cuestionario de Estrategias de Ensenianza
Docente

Alfa de cronbach N¢ de elementos
Variable: Estrategias de 0.98 58
ensefianza

Elaboracién propia

En sintesis, el estudio se centrd en probar la hipédtesis sobre la relacién
entre las estrategias de ensenanza basadas en un enfoque por competencias
y la comprensién lectora. Ademds de la relacién entre las estrategias de
ensefanza basadas en un enfoque por competencias y las tres dimensiones
de la comprensién lectora: literal, inferencial y criterial.

Al respecto, la comprensién lectora se define como un proceso dindmico
de construccién del sentido puesto que el alumno interpreta y comprende
lo que el texto dice (Solé, 2011). De la misma forma, las estrategias de
ensefanza basadas en un enfoque por competencias, son definidas como
los procedimientos utilizados por el docente para promover aprendizajes
significativos. Estos centrados en el Curriculo Nacional de Educacién
Bésica (Minedu, 2016) que promueve el desarrollo competencial desde el
enfoque comunicativo.

La poblacién estuvo conformada por 70 estudiantes, de los cuales 21 eran
de 3er grado, 23 de 4to grado y 26 de 5to grado, seleccionados mediante
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un muestreo no probabilistico por conveniencia. Las variables se midieron
usando el Test de Comprensién de Lectura de Tapia y Silva, adaptado para
el nivel secundario, y el Cuestionario de Estrategias de Ensenanza Docente

(EED).
Resultados

En principio, se identificaron los niveles de desarrollo de la compresién
lectora y de las estrategias de ensefianza desde el juicio de los estudiantes.
Se tabulé la informacién en el programa Excel para que luego los datos
sean exportados al software estadistico SPSS. Como primer paso, se realizd
el andlisis descriptivo de ambas variables. Se inici6 con los estadigrafos de
la variable Estrategias de ensenianza.

Tabla 3
Resultados de la variable Estrategias de ensenanza basadas en un enfoque por
competencias

Variable: Estrategias de ensefianza basadas en un enfoque
por competencias

Nivel Frecuencia absoluta Frecuencia
(Fi) porcentual (%)

Medio 6 8.6

Alto 28 40,0

Total 36 51.4

Elaboracién propia

La tabla 3 describe que de un total de 36 estudiantes, el 8,6% (6 estudiantes)
se encuentra en el nivel “Medio”, mientras que la mayoria, el 40,0% (28
estudiantes), alcanza el nivel “Alto”. En total, el 51,4% de los estudiantes
se evalud en esta variable.

Respecto a las pruebas de normalidad, se tomaron en cuenta ambas variables
y las dimensiones de la comprensién lectora, en la linea de los fundamentos
tedricos. El segundo paso fue describir la variable comprensién lectora.
Para ello, se realizé la tabla 4 que permite apreciar las frecuencias en los
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niveles: muy bajo, bajo, medio y alto.

Tabla 4

Resultados de la variable Comprension lectora

Variable: Comprension lectora

Nivel Frecuencia absoluta  Frecuencia porcentual
(Fi) (%0)

Muy bajo 3 4.3

Bajo 16 22,9

Medio 38 54,3

Alto 13 18,6

Total 70 100,0

Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 4, de un total de 70 estudiantes, el 4,3% (3
estudiantes) se encuentra en el nivel “Muy bajo”, mientras que el 22,9%
(16 estudiantes) estd en el nivel “Bajo”. La mayoria de los estudiantes,
un 54,3% (38 estudiantes), se ubica en el nivel “Medio”, mientras que el
18,6% (13 estudiantes) alcanza el nivel “Alto”.

De la misma forma, se presentan los resultados descriptivos de la segunda
variable de estudio. Se analizaron las frecuencias en relacién con los niveles
de desarrollo de las estrategias de ensehanza.

Tabla 5
Resultados de la prueba de normalidad de las variables
Variable Estadistico Sig.
Nivel literal 171 000
Nivel inferencial .123 010
Nivel critico 223 ,000
Comprension lectora 114 025
Estrategias de ensefnanza 174 000

Elaboracién propia
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Segtin la tabla 5, en el nivel literal, el estadistico es de 0,171 con una
significancia de 0,000; el nivel inferencial, el estadistico es de 0,123 con
una significancia de 0,010; en el nivel critico, el estadistico es de 0,223
con una significancia de 0,000, lo que refleja que en todas las dimensiones
de la comprensién lectora existe una desviacién de la normalidad. Por su
parte, la variable comprensién lectora en su totalidad tiene un estadistico
de 0,114 con una significancia de 0,025, lo que sugiere que los datos no
siguen una distribucién normal, aunque la desviacién es mds moderada.
Por dltimo, las “Estrategias de ensefianza” muestran un estadistico de
0,174 con una significancia de 0,000, indicando también una desviacién
significativa de la normalidad.

Debido a los valores obtenido en la prueba de normalidad, se opté por
determinar la relacién o la no relacién de ambas variables mediante el
empleo de pruebas no paramétricas como rho de Spearman. De esta
manera, todas las pruebas de hipétesis tuvieron una significancia estadistica
del 0.05 como valor referencial.

A continuacién, en la tabla 6, se precisa el valor de rho y el grado de
significancia alcanzado en funcién de los objetivos propuestos.

Tabla 6
Prueba de hipdtesis del estudio

Estrategia de ensefianza basadas en un enfoque por competencias

Estrategia de ensefianza basadas Rho de Spearman 024
en un enfoque por competencias . . .841
vy la dimensi6n literal Sig. (bilateral)

Hipotesis
especifica 1

Estrategia de ensefianza basadas Rho de Spearman .153
en un enfoque por competencias . . 207
vy la dimensién inferencial Sig. (bilateral)

Hipotesis
especifica 2

Estrategia de ensefianza basadas Rho de Spearman ,113
en un enfoque por competencias . . 352
v la dimension criterial Sig. (bilateral)

Hipotesis
especifica 3

Estrategia de ensefianza basadas Rho de Spearman 116
en un enfoque por competencias . . 341
y la variable comprension lectora Sig. (bilateral)

Hipotesis
general

Elaboracién propia
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De acuerdo con la tabla 6, el estudio se planteé como primer objetivo
especifico el determinar la relacién entre las estrategias de ensefianza
basadas en un enfoque por competencias y la dimensién literal de la
comprension lectora. En ese sentido, la dimensién literal que tiene que ver
con la informacién explicita del texto, alcanzé un estadistico de 0,024, con
una significancia bilateral de 0,841, lo que indica que no existe una relacién
significativa entre las estrategias de ensenanza basadas en un enfoque por
competencias y la dimensién literal.

Sobre el segundo objetivo especifico acerca de determinar la relacién entre
las estrategias de ensenanza basadas en un enfoque por competencias y la
dimensién inferencial de la comprensién lectora. Al respecto, el estadistico
alcanzado fue de 0,153, con una significancia bilateral de 0,207, mayor
al umbral de 0.05; por lo que tampoco muestra una relacién entre las
estrategias de ensefianza basadas en un enfoque por competencias y la
dimension inferencial. Respecto del tercer objetivo especifico, sobre la
relacién entre las estrategias de ensefianza basadas en un enfoque por
competencias y la dimensién criterial de la comprensién lectora. en el nivel
critico, el estadistico fue de 0,113, con una significancia bilateral de 0,352,
lo que igualmente sugiere la ausencia de una relacién significativa.
Finalmente, respecto al objetivo general del estudio sobre determinar la
relacién entre las estrategias de ensenanza basadas en un enfoque por com-
petencias y la comprension lectora, el valor estadistico de rho de Spearman
superd el umbral de 0.05 (rho = 0,116; p= 0,341); por lo que se afirma que
no existe relacién entre ambos constructos. En resumen, todos los valores
de significancia son mayores al nivel de alfa comdnmente utilizado (0,05),
lo que indica que no hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis
nula en ninguna de las pruebas.

Discusién
Sobre establecer la relacién entre la comprensién lectora y las estrategias
de ensenanza, si bien se esperd hallar una correlacién significativa; no

obstante, se obtuvo un resultado de 0.116, valor de p= 0.341 > 0.05; no
determinando una correlacién significativa. Los resultados se distancian
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de diversos estudios. Tal es el caso de Riafio (2021), quien implementé un
programa de estrategias tecnoldgicas para mejorar la comprensién lectora.
En ese sentido, se indica que previamente existié una relacién entre ambos
elementos; por lo que las tecnologfas fueron aquellas herramientas que
se mostraron mds contextualizadas para fortalecer los aprendizajes que
ya hallaban desarrollados con anterioridad. Asimismo, se diferencia del
estudio de Martinez (2021) quien se propuso desarrollar una estrategia
cognitiva virtual para la mejora de la comprensién lectora, hallando una
relacién fuerte, positiva (r= 0.963) y significativa ( p= 0.000). También se
opone a los postulados de Zurita y Tomal4 (2020), quienes plantearon el
desarrollo de estrategias metodoldgicas en la mejora de la comprensién
lectoray obtuvieron resultados positivos al hallar una influencia significativa
(p < 0.032). En esa linea, debido a que las tecnologias y las estrategias
cognitivas demostraron resultados positivos en otros estudios, es necesario
considerar la importancia de aplicar mecanismos de contextualizacién de
las estrategias para obtener resultados significativos. Ademds, se plantea
hallar estrategias implementadas en este estudio, las que finalmente no
fueron suficientemente efectivas o adecuadas para los estudiantes del nivel
secundaria de esta muestra.

Respecto a la relacién entre el nivel literal y las estrategias de ensefanza
basadas en un enfoque por competencias, se obtuvo un valor del coeficiente
de correlacién de Rho de Spearman igual a 0.24, no determinando una
correlacién entre la dimensién y la variable. A pesar de que se buscé la
relacién entre ambos constructos, esto se valida en el valor de p= 0.84 que
evidencia el no rechazo a la hipétesis nula. En esta investigacidn, el nivel de
lectura literal que desarrollaron los estudiantes ha sido poco desarrollado
por lo que no tienen coincidencia con los altos valores presentados para
las estrategias de ensefanza. Ciertamente el nivel literal, de acuerdo con
Gordillo y Flérez (2009), tiene que ver con la informacién explicita que
se presenta de manera clara y directa en funcién de los hechos, elementos
o detalles especificos dentro de un texto. Esto implica el reconocimiento
y la memorizacién de los eventos y componentes del texto, como las ideas
principales, el orden en que se presentan, asi como el tiempo y lugar en
que ocurren dentro del texto. Para ello, es importante que se utilicen
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determinadas estrategias como las de tratamiento de contenido (Campos,
2000). No obstante, al considerar que el nivel literal de los estudiantes
no se desarroll6 adecuadamente, esto podria reflejar una ineficiente
implementacién de estrategias efectivas que desarrollen esta habilidad.
Esta falta de correlacién también puede sugerir que se esperaba hallar una
correlacién significativa, pero el enfoque por competencias no fue suficiente
para desarrollar los desempefios adscritos en el curriculo (Minedu, 2017)
para el nivel literal. Por otro lado, la propuesta del ministerio de educacién
es una herramienta eficaz para este propésito, la cual podria ser potenciada
en futuras investigaciones si se incluyeran aspectos como el desarrollo de la
conciencia morfolégica y el uso de vocabulario los cuales son considerados
predictores de la comprensién al leer (James et al., 2020).

Sobre el nivel inferencial y las estrategias de ensefianza, se obtuvo un
resultado de 0.153, no determinando una correlacidn entre la dimensién
y la variable (p= 0.207 > 0.05), pese a que se buscé como hipétesis
determinar una posible relacién. Este nivel implica realizar deducciones
l6gicas y suposiciones basadas en los datos presentados para obtener
informacién adicional no explicita en el texto. Cuando la informacién no
es obvia o no es expresada directamente, la inferencia permite al lector
deducir esa informacién implicita a partir de lo que se presenta. Es a
través de este proceso que se extrae significado mds alld de lo explicito
en el texto (Gordillo y Flérez, 2009). Ciertamente, representa un nivel
mayor de abstraccién donde se han notado muchas dificultades. El
indicador mds bajo ha sido inferir sobre el contenido del fragmento; por
lo que, no es coincidente con los valores expresados para las estrategias
de ensenanza. A pesar de que la estrategia de ensefanza buscaba influir
en este nivel de comprension, los resultados reflejan que los estudiantes
no lograron desarrollar adecuadamente habilidades inferenciales, lo que
estd relacionado con la falta de preparacién o préctica en el uso de estas
estrategias cognitivas. La dificultad para inferir podria estar vinculada con
la forma en que las estrategias fueron aplicadas, y es importante mejorar
la comprensién del enfoque para trabajar el nivel de inferencia en los
estudiantes.
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Finalmente, respecto a la relacién entre el nivel critico y las estrategias de
ensefianza, se empled el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman,
y se obtuvo un resultado de 0.113, no determinando una correlacién
entre las variables (p= 0.352 > 0.05). Pese a que se esperd hallar la relacién
entra ambos constructos, este nivel de lectura, fundamentado en la teoria
critica, implica una evaluacién activa y reflexiva donde el lector utiliza su
formacién, criterio y conocimientos para analizar lo que ha leido. Durante
este proceso, se emiten juicios que consideran aspectos como la precisién,
la credibilidad y la verosimilitud de la informacién presentada en el texto.
Estos juicios se basan en la capacidad del lector para discernir la calidad y
fiabilidad de lo que se estd leyendo (Gordillo y Flérez, 2009). Precisamente,
las tres preguntas planteadas en el nivel critico han tenido puntajes bajos
respecto al total posible (3 puntos por estudiante). De esta manera, la
media de 1,64 no tiene relacién con las estrategias de ensenanza, la cual ha
tenido un desarrollo maytsculo en comparacién de esta. Estos resultados
ponen en evidencia una deficiencia en la implementacién de estrategias
que fomenten la argumentacién y el razonamiento critico, por lo que se
infiere que el sistema educativo atn sigue dependiendo en gran medida de
métodos tradicionales, que favorecen la memorizacién y la reproduccién
en lugar de la reflexién critica. Ciertamente, Gallardo & Lépez (2019)
coinciden que los estudiantes no suelen aplicar estrategias cuando tienen
una lectura compleja y la tnica opcién elegida es releer el texto; lo que
evidencia la falta de criticidad.

En este estudio se esperdé hallar una correlacién significativa entre las
estrategias de ensefanza y los diferentes niveles de comprensién lectora,
incluyendo los niveles literal, inferencial y critico. Esto habia quedado
demostrado en estudios como los de Riafo (2021) y Martinez (2021),
en ese sentido, se considera que un estudio con una perspectiva similar
deberia tener un impacto positivo en la comprensién lectora. Una razén
que explica esta situacion es que en las clases de Comunicacién se espera
que los estudiantes puedan realizar procesos de argumentacién, donde
cada respuesta tenga un nivel exigido de razonamiento critico. Sin
embargo, esto no es reforzado en los otros cursos, considerando solo que el
estudiante debe aprender de memoria todo el contenido y dejando de lado
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la inferencia y criticidad. Esto ha provocado que se llegue a entender que
se contintia con las clases tipo tradicional. Por ello, Fahrurrozi & Uswatun
(2020) evidenciaron que esto podria resarcirse considerdndose el vinculo
entre la motivacién por la lectura y la comprensién lectora; por lo que
estudios posteriores podrian incluir este aspecto.

Conclusiones

El estudio llegé a la conclusién que no existe relacién entre la
comprension lectora y las estrategias de ensenanza basadas en un enfoque
por competencias. Estos resultados son validados en rho = ,116 y una
significancia expresada en p=,341. En esa linea, se recomienda que los
docentes puedan considerar a la lectura de manera transversal; es decir
que sea de interés institucional para que sea efectiva su comprensién. Es
necesario que se la tome como una necesidad vital en el estudiante.

Asi mismo, se concluyé que no existe relacién entre las estrategias de
ensefanza basadas en un enfoque por competencias y la dimensién literal,
inferencial y critica de la comprensién lectora (rho=0,024, p= 0,841;
tho=0,153, p= 0,207; rho=0,113, p= 0,352). Pese a que estos resultados
en el contexto inmediato de esta muestra y metodologfa utilizada, existe
la posibilidad de explorar otros factores influyentes en la comprensién
lectora, tales como el contexto socioemocional, el nivel de motivacién de
los estudiantes o incluso la calidad y variedad de las estrategias de ensefianza
empleadas. Asi mismo, es necesario considerar que el enfoque por
competencias utilizado podria haber estado en proceso de implementacién
o no se hayan cumplido las fases necesarias para este fin.
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Resumen

definido como patrones de comportamiento que exceden el uso normal,

impactando negativamente la salud fisica, psicol6gica y social del individuo. El
objetivo principal fue determinar la relacién entre el sentido de vida (SV) y el UPRS en
estudiantes universitarios ecuatorianos de 18 a 28 afios 0 mds, considerando variables
sociodemogrificas: género y edad. Se empleé un disefio cuantitativo, no experimental,
correlacional y de corte transversal, con una muestra de 1.160 estudiantes. Se
utilizaron los instrumentos Social Media Addiction Scale-Student Form (SMAS-SF)
y el Purpose in Life Test (PIL). Los resultados revelaron una correlacién negativa leve
entre el SV y el UPRS (p = -.23), sugiriendo que niveles mds altos de SV se asocian con
un menor UPRS. No se encontraron diferencias significativas en el SV por género,
sin embargo, se observé un aumento progresivo con la edad, alcanzando niveles mds
altos en el grupo de 28 anos o mds. Estos hallazgos destacan el SV como un posible
factor protector contra el UPRS, efecto que parece acentuarse con la madurez. Se
recomienda implementar estrategias educativas y psicolégicas orientadas a promover
el desarrollo del SV para prevenir conductas digitales problemdticas.

El presente estudio explora el uso problemdtico de redes sociales (UPRS),

Palabras claves

Adiccibn, adultos jévenes, estudiantes, maduracion, sentido vital

Abstract

The present study explores the problematic use of social networks (PSSU),

defined as patterns of behaviour that exceed normal use, negatively

impacting the physical, psychological and social health of the individual.
The main objective was to determine the relationship between sense of life (SV) and
UPRS in Ecuadorian university students aged 18 to 28 years or older, considering
sociodemographic variables: gender and age. A quantitative, non-experimental,
correlational and cross-sectional design was used, with a sample of 1,160 students.
The Social Media Addiction Scale-Student Form (SMAS-SF) and the Purpose in
Life Test (PIL) were used. Results revealed a slight negative correlation between SV
and UPRS (p = -.23), suggesting that higher levels of SV are associated with lower
UPRS. No significant differences were found in SV by gender, however, a progressive
increase with age was observed, reaching higher levels in the 28+ age group. These
findings highlight SV as a possible protective factor against UPRS, an effect that
seems to become more pronounced with maturity. It is recommended to implement
educational and psychological strategies aimed at promoting the development of SV
to prevent problematic digital behaviours.
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Introduccién

| fenémeno de la adiccién y el uso problemdtico de las redes
sociales es relativamente reciente, ya que surge con la aparicién y
masificacién de estas plataformas (Ndasauka y Ndasauka, 2024).
Este fenémeno ha captado la atencién de diversas disciplinas cientificas,
especialmente la psicologia, que ha analizado el uso de redes sociales como
un posible problema de adiccidn, senalando similitudes significativas entre
las conductas adictivas y el uso problemadtico de estas herramientas digitales

(Abdrakhmanova et al., 2022).

La relevancia de este tema se refleja también en datos poblacionales. Segtin la
Encuesta Multipropésito realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC, 2020), el 44.6 % de la poblacién ecuatoriana de 5 afios o
mis utilizé redes sociales desde su teléfono inteligente. Posteriormente, los
Indicadores de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del INEC
(2022) reportaron que, de los 11.6 millones de personas que accedian
a internet, el 89.9 % tenia estudios de educacién superior. Este acceso
masivo y generalizado a internet ha propiciado un aumento sostenido
en el uso de redes sociales, especialmente entre adultos de 25 a 40 afios,
particularmente durante y después de la pandemia de COVID-19 (Ochoa
y Barragin, 2022).

El impacto del uso intensivo de estas plataformas digitales no se limita
a patrones generales de acceso. Estudios recientes han identificado
comportamientos adictivos relacionados con el uso de internet y redes
sociales en poblaciones especificas, como estudiantes universitarios (Marin
et al., 2020). En este grupo, se ha encontrado que aquellos que dedican
mds tiempo a estar conectados presentan un riesgo elevado de desarrollar
conductas adictivas, destacando la necesidad de estrategias preventivas y
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educativas para mitigar estos efectos (Alarc6n-Allain y Salas-Blas, 2022).
Actualmente, este panorama persiste, como lo evidencian investigaciones
recientes que identifican a los adultos jévenes como uno de los grupos
etarios que utilizan con mayor frecuencia las redes sociales (Diaz-Moreno
et al.,, 2023). En un estudio realizado con estudiantes universitarios, se
encontré una correlacién negativa entre el sentido de vida y la adiccién
al internet, lo que sugiere que la presencia de metas significativas puede
mitigar la dependencia al ciberespacio y los problemas asociados (Ghaderi
etal., 2018).

De manera similar, investigaciones con adolescentes han sefialado que
el sentido de vida y la autoestima actiian como factores protectores para
reducir la conducta adictiva hacia internet (Gonzdlez et al., 2021). De
forma complementaria, Mami¢ et al. (2024) plantean que los individuos
con un sentido de vida reducido podrian ser mds propensos al desarrollo
de adicciones. En esta linea, Kii¢iiksen y Budak (2024) concluyeron que
un mayor sentido y propésito en la vida se asocia significativamente con
niveles mds bajos de adiccién a juegos digitales. Asi mismo, se ha sugerido
que la ausencia de sentido de vida podria explicar el uso problemdtico de
redes sociales en mujeres, destacando su papel crucial en la prevencién del
uso excesivo de estas plataformas (Garcia et al., 2024).

Estos hallazgos subrayan la relevancia de considerar el sentido de vida
como un factor protector frente al uso problemdtico de redes sociales,
especialmente en el contexto universitario. En este sentido, se ha
argumentado que un sentido vital claro y definido es un componente
esencial para vivir en un entorno pleno y experimentar bienestar integral
(Pineda y Zualaga, 2024). Se ha senalado también que el sentido de
vida actia como una fuente de motivacién que orienta las acciones del

individuo (Sdnchez, 2023).

En cuanto al papel de las variables demogrificas, se espera encontrar
diferencias significativas en los niveles de sentido de vida segin el género,
considerando que la ausencia de sentido vital ha sido asociada con el uso
problemitico de redes sociales en mujeres (Garcia et al., 2024). Ademds, se
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anticipan diferencias significativas en los niveles de sentido de vida segin
la edad, en concordancia con los planteamientos de Frankl (1994) sobre
la influencia de las etapas vitales y la madurez, asi como con los hallazgos
de Gottfried (2016). Considerando lo expuesto, emergen las siguientes
preguntas de investigacion: ;Cudl es la relacién entre el sentido de vida y el
uso problemdtico de redes sociales en estudiantes universitarios?, ;Existen
diferencias significativas en los niveles de sentido de vida segtn el género?,
y ¢Cémo varian los niveles de sentido de vida en funcién de la edad de los
universitarios?

Referentes Conceptuales
El uso problemitico de redes sociales

En el 4mbito de estudio, se ha empleado el término “adiccién a las redes
sociales” para describir una adiccién comportamental que activa el sistema
de recompensas sin la necesidad de sustancias psicoactivas, clasificdindola
como un trastorno de adiccién (Rosero et al., 2022). Sin embargo, otros
autores prefieren el concepto de “uso problemdtico de redes sociales” al
considerar que la clasificacién como “trastorno” adn es incipiente dada la
limitada evidencia disponible (Bucci et al., 2023).

A pesar de los avances en la comprension de estas problemdticas, el DSM-5-
TR no incluye categorias relacionadas con los trastornos derivados del uso
de internet, redes sociales o videojuegos. En cambio, se han incorporado
diagnésticos como el trastorno por duelo prolongado, el trastorno por
estado de dnimo no especificado y la conducta suicida y autolesién no
suicida (Gonzdlez y Alvarez, 2022). Por ello, en esta investigacién se
utilizard el término “uso problemdtico de redes sociales”, dado que se
considera mds adecuado para describir las conductas objeto de estudio.

El uso problemdtico de redes sociales se define como un patrén de
comportamiento que excede los limites del uso normal, impactando
negativamente la salud fisica y psicoldgica, asi como la interaccién social

del individuo (Li et al., 2024; Durand, 2024; Lorenzo et al., 2025). Si
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bien las investigaciones recientes han avanzado desde el estudio general del
uso de internet hacia un andlisis mds especifico del impacto de las redes
sociales en la psique y el comportamiento humano, los estudios centrados
en identificar factores protectores frente al uso problemdtico de estas
plataformas son todavia limitados.

Sentido de vida como factor protector

A lo largo de la historia, los seres humanos han buscado comprender el
proposito de su existencia. Diversas disciplinas, como la filosoffa, el arte, la
literatura, las matematicas y la religién, han abordado esta cuestién desde
perspectivas amplias y reflexivas, asignando un valor intrinseco tanto a la
experiencia de existir como a la totalidad de la vida (Padilha y Garcia,
2021).

La logoterapia constituye un enfoque central en el estudio del sentido de
vida. Esta corriente identifica la basqueda de significado como un impulso
esencial en el ser humano, aplicable en cualquier momento y condicionado
por las circunstancias unicas que caracterizan su existencia (Noblejas,
2018). Asimismo, se ha sefialado que la logoterapia aborda cuestiones
fundamentales de la experiencia humana, como el propésito de vida,
la muerte, el dolor, las fuerzas motivacionales y la bisqueda de sentido
terapéutico (Fatchurahman et al., 2023).

La percepcién del propésito de vida es Gnica y dindmica, determinada por
las experiencias personales de cada individuo, lo que dificulta establecer
una definicién universal (Frankl, 2015). Los seres humanos poseen la
capacidad de reflexionar sobre su existencia y cuentan con estrategias de
afrontamiento que les permiten enfrentar retos y adversidades (Kii¢iiksen
y Budak, 2024).

El sentido de vida se fundamenta en la libertad y la responsabilidad
individual para el crecimiento y desarrollo personal, lo que lo convierte en
un componente esencial para el bienestar humano (Jiménez-Segura, 2021).
Este estudio plantea determinar el nivel de correlacién entre el sentido de
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vida y el uso problemdtico de redes sociales en estudiantes universitarios,
basindose en investigaciones previas que identificaron dicha relacién en
el contexto del internet (Ghaderi et al., 2018; Gonzilez et al., 2021).
Ademis, también se analizard el papel del SV frente al UPRS en virtud de
la gran importancia del sentido de vida para las personas.

Método

Se implement6 un enfoque cuantitativo con disefio no experimental,
de tipo correlacional-causal y corte transversal. La seleccién del enfoque
cuantitativo permitié recolectar datos para comprobar el objetivo
planteado en la investigacion. El cardcter correlacional facilité determinar
la asociacién entre las variables, alineindose con el objetivo del estudio
(Herndndez-Sampieri et al., 2014). Por su parte, se empled un corte
transversal debido al registro tinico temporal de datos (Balluerka y Vergara,
2002).

La muestra se obtuvo mediante muestreo probabilistico aleatorio simple,
lo que garantizé que todos los estudiantes de la poblacién objetivo tuvieran
la misma probabilidad de ser seleccionados (Herndndez-Sampieri et al.,
2014). Para ello, se parti6 de una base de datos con los registros de los
estudiantes matriculados en las carreras incluidas en el estudio. A cada
estudiante se le asigné un ndmero, y posteriormente se utilizé el software
estadistico IBM SPSS Statistics versién 24 para generar una seleccién
aleatoria.

El tamafo muestral minimo requerido se estimé utilizando G*Power
3.1.9.7, considerando un poder estadistico de 0.80 y un tamano del
efecto basado en estudios previos, lo que determiné un minimo de 116
participantes. Sin embargo, para garantizar una mejor representatividad y
mayor precision en los andlisis, la muestra final incluyé 1.160 estudiantes
universitarios. Se establecieron criterios de inclusién y exclusién para
asegurar la calidad de los datos: se incluyeron estudiantes que completaron
todos los items de los instrumentos y aceptaron el consentimiento
informado; se excluyeron aquellos que no aceptaron participar o cuyas
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respuestas eran inconsistentes.
Instrumentos

Para la recopilacién de datos acerca del uso problemdtico de redes sociales
se utilizé la adaptacién mexicana de Valencia y Cabero (2019) de la
Social Media Addiction Scale-Student Form (SMAS-SF) desarrollada
originalmente por Sahin (2018) con un nivel de fiabilidad de a =.93. El
instrumento contiene 28 items con escala de Likert para sus respuestas (1=
fuertemente en desacuerdo hasta 5= fuertemente en acuerdo), distribuidos
en cuatro factores; factor 1 problemas, factor 2 satisfaccién, factor 3
obsesién por estar informado, y el factor 4 necesidad/obsesién por estar
conectado (Valencia y Cabero, 2019).

Mientras que, para medir el sentido de vida se utilizé la validacién
y adaptacién de Gottfried (2016) del Purpose in Life Test (PIL) de los
autores Crumbaugh y Maholick (1964) con un nivel de fiabilidad de
a =.89. El test se integra de 20 preguntas con escala de Likert para sus
respuestas (variando en nivel valor, ejemplo: 1 completamente aburrido y
7 totalmente entusiasmado). Por su parte, cuenta con tres dimensiones: a)
vacio existencial, b) indefinicién respecto al sentido de vida y propiamente;

v, ¢) el sentido de vida (Gottfried, 2016).

Procedimiento

Los instrumentos se administraron a través de formularios de Google
Forms, una plataforma desarrollada por Alphabet Inc., permitiendo a los
estudiantes responder directamente en linea. El formulario se estructurd
en secciones especificas para cada instrumento utilizado en la investigacién
(SMAS-SF y PIL) y conté con apartados adicionales para recopilar datos
sociodemograficos. También se incluyé un consentimiento informado que
destacaba la voluntariedad de participar en el estudio y la posibilidad de
retirarse en cualquier momento sin repercusiones.

Antes de la recoleccién formal de datos, se llevé a cabo una prueba piloto
para evaluar la validez de contenido del formulario, identificar posibles
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errores tipograficos y realizar ajustes lingiiisticos necesarios. Ademds, se
gestionaron los permisos requeridos con el Coordinador de Psicologia
Clinica para la aplicacién de los instrumentos en carreras seleccionadas de
manera aleatoria. Estas incluyeron las carreras de Contabilidad y Auditoria,
y Turismo de la Facultad de Ciencias Empresariales; Psicologia Clinica y
Enfermeria de la Facultad de Ciencias Quimicas y de la Salud; asi como
Educacién Bdsica y Psicopedagogia de la Facultad de Ciencias Sociales.
Una vez obtenidos los permisos, se visitaron los salones de clase para
proporcionar a los participantes el enlace de Google Forms. La recoleccién
de datos se llevé a cabo durante todo el mes de julio de 2024.

Anadlisis de datos

Fase 1. Construccion de la base de datos. Los resultados de las
pruebas aplicadas via formulario de Google fueron automdticamente
computarizados a una base de datos en formato Excel, la cual fue
posteriormente subida al software IBM SPSS Statistics v24.

Fase 2. Construccion del diccionario de la base de datos. Una
vez elaborada la base en el programa estadistico que se utilizd, se efectué
el proceso de etiquetaje de variables y codificacién de datos. A modo
de ejemplo, para la variable Género se designaron los siguientes valores:
1=Masculino, 2=Femenino, 3=Prefiero no decirlo y, 4=Otro.

Fase 3. Andlisis exploratorio de datos. Se detectaron posibles
anomalias (valores perdidos, valores extremos) que comprometan el
ulterior andlisis estadistico.

Fase 4. Seleccion de la prueba estadistica. En conformidad
con el cumplimiento de los supuestos estadisticos de normalidad y
homocedasticidad.

Fase 5. Aplicacion de la técnica estadistica. Al tratarse de andlisis
de correlaciones, se inicié verificando los supuestos antes mencionados
a través de la prueba Kolmogorov-Smirnov y el test de Levene,
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respectivamente; se escogié la primera prueba en virtud de que se estd
trabajando con una muestra grande (>50). Los datos no siguieron una
distribucién normal, por lo que se utilizé la prueba no paramétrica Rho de
Spearman para analizar la relacién entre las tres variables del estudio. Para
la comparacién de los niveles de Sentido de Vida segun la variable Género,
se utilizd el estadistico H de Kruskal-Wallis, una prueba no paramétrica
que es utilizada cuando la variable dependiente o de agrupacién posee mds
de 2 categorias

Fase 6. Elaboracion y presentacion de resultados. Este tltimo
punto del anilisis de datos se redacté de forma breve, ordenada y
direccionada a la consecucién de los objetivos de investigacién propuestos
0, dicho de otra manera, al contraste de las hipétesis planteadas.

Resultados

Andlisis descriptivo

Iniciando con la caracterizacién de la muestra, laTabla 1 arroja informacién
sobre las principales variables sociodemogrificas del estudio. En primer
lugar, se observa una notable predominancia del género femenino, quienes
ocupan aproximadamente tres cuartas partes de la muestra (75.8%),
seguidas del género masculino (23.6%), no especificado (.4%) y otros
(.2%). En cuanto a la edad se aprecia una distribucién relativamente similar
ala descrita, siendo los estudiantes de 18 a 20 anos los que ocupan la mayor
cantidad de la muestra (64.1%), seguidos del rango 21-23 afios (26.3%),
24-27 afos (6.2%) y 28 afos o mds (3.4%). Sobre el tipo de carrera se
visualiza una distribucién mds equitativa entre sus diferentes grupos;
enfermeria (20.6%), psicopedagogia (18.7%) y contabilidad (18.2%) son
las carreras que cuentan con la mayor cantidad de participantes, y en otro
extremo estdn turismo (9.6%), educacién bésica (14.9%) y psicologia

(18%).
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Tabla 1
Estadisticos de frecuencia de las variables sociodemogrificas
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Género Masculino 274 23.6 23.6
Femenino 879 75.8 99.4
Prefiero no 5 4 99.8
decirlo
Otro 2 2 100
Total 1160 100
Edad 18-20 744 64.1 64.1
21-23 305 26.3 90.4
24-27 72 6.2 96.6
28-mads 39 34 100
Total 1160 100
Carrera Psicologia 209 18.0 18.0
Clinica
Enfermeria 239 20.6 38.6
Contabilidad 211 18.2 56.8
Psicopedagogia 217 18.7 75.5
Educacion 173 14.9 90.4
basica
Turismo 111 9.6 100
Total 1160 100

Nota. Elaboracién propia, 2024

Analizadas las variables sociodemogrificas, resulta necesario conocer los
niveles generales de Sentido de Vida (SV) y Uso Problemdtico de Redes
Sociales (UPRS). Para la interpretacién del siguiente histograma (Gréfica
1) es necesario recordar los puntos de cortes de la escala Purpose in Life Test
(PIL): puntuaciones entre 90 y 105 son indicadores de indefensién respecto
al sentido de vida, por debajo del citado rango se identifica vacio existencial
y por encima, sentido de vida.
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Griéfica 1
Diagrama de barras de las dimensiones de SV
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PIL Interpretacion

Nota. Elaboracién propia, 2024

Los resultados sobre el sentido de vida (SV) muestran que una proporcién
considerable de la muestra, correspondiente al 41.7 %, presenta altos
niveles de SV, lo que indica una percepcién positiva del propdsito y
significado en sus vidas. Sin embargo, un porcentaje casi equivalente, del
34.9 %, refleja vacios existenciales, evidenciando una ausencia significativa
de sentido vital. El grupo restante, que representa el 23.4 %, se sitGa en
niveles medios, caracterizados por una experiencia de indefensién respecto
al sentido de vida. En términos generales, estos resultados indican que mds
de la mitad de los participantes (58.3 %) no presentan niveles 6ptimos de
SV, lo que resalta la necesidad de intervenciones dirigidas a fortalecer este
constructo.

Respecto al uso problemdtico de redes sociales, los datos obtenidos a
partir de la escala SMAS-SE utilizando las puntuaciones limites superior
e inferior establecidas ($ahin, 2018) y puntos de corte en los percentiles
30 y 70, revelan patrones claros. Aproximadamente el 29.1 % de los
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participantes puntuaron valores elevados (280), clasificindolos como
el grupo con mayor tendencia a identificarse como “adictos a las redes
sociales”. El porcentaje restante se distribuye entre dos categorias: aquellos
con puntuaciones medias (entre 61 y 79), que comprenden el 42.5 % de la
muestra, y aquellos con puntuaciones bajas (<60), que representan el 28.4
%. Estos hallazgos destacan la importancia de continuar investigando los
factores que influyen en los niveles de uso problemdtico de redes sociales,
particularmente en el grupo con puntuaciones altas.

Grifica 2
Diagrama de barras de las puntuaciones de SMAS-SF
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SMAS-SF Interpretacion

Nota. Elaboracién propia, 2024

La escala SMAS-SF también arroja informacién sobre cuatro dimensiones
del UPRS, a saber: Tolerancia Virtual (T), Comunicacién Virtual (C),
Problema Virtual (P) e Informacién Virtual (1), cuyas puntuaciones se
exponen en la siguiente Tabla 2. Se observa en la muestra una tendencia
a puntuar mds alto en las categorias T e I, puesto que sus rangos medios
(Media +/- Desv. Estdndar) se encuentran mds préximos al limite superior
que al inferior; las categorias restantes (C, P) presentan un comportamiento
diferente, al estar sus rangos medios mds préximos al valor minimo.
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Tabla 2
Estadisticos descriptivos de las dimensiones de SMAS-SF
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar

Tolerancia 1160 5 25 13.77 4.21
Virtual (T)
Comunicacion 1160 9 45 20.69 6.82
Virtual (C)
Problema 1160 9 45 20.49 6.91
Virtual (P)
Informacion 1160 5 25 15.10 4.84
Virtual (I)

N valido (por 1160
lista)

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Como interpretacién del dltimo hallazgo se podria mencionar que los
participantes del estudio tienden a sentir satisfaccién por estar conectados a
las redes sociales (T'+), utilizindolas ademds como medios para mantenerse
informados (I+); por el contrario, no tienden tanto a experimentar
necesidad u obsesién por mantenerse comunicados a través de las redes
sociales (C-), ni a presentar sintomas indicadores de un trastorno adictivo

(P-).

Andlisis bivariado. Antes de seleccionar el tipo de prueba estadistica
es indispensable determinar las condiciones de la muestra. En concreto,
se deben analizar el tipo de distribucién de los datos y el grado de
homogeneidad de las varianzas, que corresponden de manera respectiva a
los supuestos estadisticos de normalidad y homocedasticidad. La siguiente
Tabla 3 anuncia los resultados del andlisis de normalidad utilizando
como referencia la prueba Kolmogorov-Smirnov, en virtud de que se estd
trabajando con una muestra grande (> 50 casos).
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Tabla 3
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Purpose in .05 1160 .000 981 1160 .00
Life Test
Social Media .06 1160  .000 .988 1160 .00
Addiction
Scale-Student
Form

Nota. a. Correccién de significacién de Lilliefors. Elaboracién propia,
2024.

Se observa que los p-valores tanto de PIL (.000) como de SMAS-SF (.000)
se ubican en rangos significativos (< .05), lo que motiva a rechazar la
hipétesis nula que determina que no hay diferencias significativas en la
distribucién, aceptindose la alternativa e incumpliéndose asi el supuesto
de normalidad. En ausencia de una distribucién normal, el tipo de pruebas
estadisticas a utilizar son las no paramétricas, cuyo uso varia segun el
numero de categorias que contenga la variable independiente.

Previo a conocer la prueba no paramétrica empleada, cabe recordar que el
presente estudio planted averiguar si los niveles de SV pueden llegar a variar
significativamente entre si segin el género y la edad, esperdndose que sean
menores en mujeres (H2) y mayores en el grupo etario més adulto (H3).
Ahora bien, el andlisis de comparacién de medianas fue realizado a través
de la prueba no paramétrica H de Kruskal-Wallis, en vista de que ambas
variables sociodemogréficas estdn compuestas por mds de dos categorias.

La siguiente Tabla 4 evidencia que no existen diferencias significativas en
las puntuaciones de SV segtin género, puesto que el p-valor es superior
al valor critico permitido (> .05), lo cual contradice la segunda hipétesis
planeada. Distinto resultado para la tercera hipétesis, puesto que en la
variable edad si se observaron diferencias estadisticamente significativas

(p-valor=.000).
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Tabla 4
Comparacion de medianas de las variables PIL y SMAS-SF segiin género y
edad

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucion de Prueba de Kruskal-
PIL es la misma Wallis para Retener la
1 . 318.00 S
entre las categorias muestras hipétesis nula.
de Género. independientes
La distribucion de  Prueba de Kruskal-
PIL es la misma Wallis para Rechazar la
2 , .00 .
entre las categorias muestras hipétesis nula.
de Edad. independientes

Nota. Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de
.05. Elaboracién propia, 2024.

La mencionada diferencia aparece inicamente al comparar las puntuaciones
de los grupos etarios mds jévenes (18-20 anos, 21-23 afnos) con las del
grupo de 28 afios en adelante, considerados los mds adultos (Tabla 5).

Tabla 5

Comparacion entre parejas de los niveles de SV segiin las categorias de Edad
Muestra 1- Estadistico Error Desv. Sig. Sig.
Muestra 2 de contraste estindar Estadistico Ajust.

de contraste

18-20-21-23 -23.118 22.774 -1.015 310 1.000
18-20-24-27 -59.276 41.342 -1.434 152 910
18-20-28-mas -228.584 55.025 -4.154 .000 .000
21-23-24-27 -36.158 43.888 -.824 410 1.000
21-23-28-mas -205.466 56.963 -3.607 .000 .002
24-27-28-mas -169.308 66.597 -2.542 011 .066

Nota. Cada fila prueba la hipétesis nula de que las distribuciones de la
Muestra 1 y la Muestra 2 son las mismas. Se muestran las significaciones
asinténicas (pruebas bilaterales). El nivel de significacién es de .05. Los
valores de significacién se han ajustado con la correccién Bonferroni en
varias pruebas.

Elaboracién propia, 2024.
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De acuerdo con la Tabla 6, los grupos etarios mds jévenes (18-20 anos, 21-
23 afios) son los que presentan el rango promedio mds bajo, mientras que
el grupo mds adulto (28 o mds afios) obtuvo el rango promedio mis alto,
diferencia que, como se observé en la tabla anterior, es estadisticamente
significativa. Este resultado evidencia que los niveles de SV tienden a
acrecentarse conforme aumenta la edad, estando mayormente presentes
en el grupo de 28 afos en adelante, lo cual confirma la tercera hipétesis
investigativa planteada.

Tabla 6
Rangos promedios segiin categorias de Edad
Rango
Edad N promedio
PIL  18-20 744 563.06
21-23 305 586.18
24-27 72 622.33
28-mas 39 791.64

Total 1160

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Para finalizar este acdpite del estudio se realiza el andlisis de correlaciones
entre la variable independiente (sentido de vida) y la variable independiente
(uso problemdtico de redes sociales). La Tabla 7 expone los resultados de
la prueba no paramétrica Rho de Spearman, cuyo p-valor (.00) motiva
a rechazar la hipétesis nula y aceptar la alternativa que determina que
las variables se encuentran correlacionadas. El negativo coeficiente de
correlacién de Spearman (p=-.233) supone que el sentido de la relacién
entre las variables es inverso o indirecto, teniendo una fuerza de asociacién
baja: a medida que aumentan los niveles de sentido de vida, el uso
problemdtico de redes sociales tiende ligeramente a disminuir.
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Tabla 7
Prueba de correlaciones entre las variables PIL y SMAS-SF

PIL SMAS-SF

Rho de PIL Coeficiente de 1.00 -.233™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .00
N 1160 1160
SMAS-SF  Coeficiente de  -.233*" 1.00
correlacion
Sig. (bilateral) .00 .
N 1160 1160

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Elaboracion propia, 2024.

Discusién

La hipdtesis general de este estudio plantea una correlacién negativa entre
el sentido de vida y el uso problemdtico de redes sociales, sugiriendo
que niveles elevados de sentido vital estarfan asociados con una menor
prevalencia de conductas problemdticas en el uso de estas plataformas.
Los resultados confirmaron parcialmente esta hipédtesis, al evidenciar
una correlacién negativa estadisticamente significativa, aunque con una
magnitud leve (p = -.233). El bajo nivel de correlacién pudo atribuirse a
varios factores, entre ellos, la proximidad de exdmenes finales, ya que los
datos se recolectaron faltando tres semanas para la culminacién del periodo
académico. En tal sentido, es probable que los universitarios tuvieran el
propoésito de aprobar el semestre en curso, siendo una meta significativa
en el momento; esto concordaria con que el 41.7% de los participantes
presentaron altos niveles de sentido de vida.

Por el contrario, méds de la mitad de los estudiantes no experimentaron
“necesidad” u “obsesién” por comunicarse a través de las redes sociales, sin
embargo, es riesgoso concluir que el sentido de vida influy6 en los resultados
de este grupo. Al igual que en los reportes de SV, otros factores pudieron
incidir en la ausencia de UPRS, como estrategias de afrontamiento, redes de
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apoyo, personalidad, entre otros. A pesar de aquello, la correlacién negativa
leve entre ambas variables evidencia que si se encuentran interconectadas,
al menos en una considerable cantidad de universitarios.

La literatura no ha explorado directamente esta relacién en todas
las poblaciones, sin embargo, los resultados coinciden con estudios
relacionados que han identificado una correlacién negativa entre el sentido
de vida y la adiccién a internet en estudiantes universitarios, dmbito que
incluye implicitamente el uso de redes sociales (Ghaderi et al., 2018). De
manera consistente, se ha resaltado el papel protector del sentido de vida
(Kurtulus y Elemo, 2024; Saleme y Coronado, 2024) frente a conductas
adictivas en internet (Ghaderi et al., 2018; Gonzélez et al., 2021; Montag
et al., 2023; Garcia et al., 2024; Kiigiiksen y Budak, 2024).

Estos hallazgos son coherentes con investigaciones previas. Por ejemplo,
se ha documentado una relacién negativa entre el sentido de vida y el uso
problemdtico de redes sociales en estudiantes universitarios, senalando el
miedo a perderse algo (FOMO) como una variable mediadora (Montag
et al., 2023). Asimismo, se ha identificado que la disminucién del sentido
vital explica el uso abusivo de redes sociales, aunque especificamente en
poblacién femenina (Garcia et al., 2024).

En el andlisis de los datos demogrificos, los resultados indicaron una
homogeneidad en los niveles de sentido de vida respecto al género. No
se encontraron diferencias significativas entre hombres y mujeres, lo que
converge con hallazgos que tampoco identificaron variaciones significativas
por género (Gottfried, 2016; Chan, 2021). Sin embargo, estos resultados
divergen de otros estudios que observaron que la ausencia de sentido vital
era un factor relevante en mujeres con uso problemdtico de redes sociales
(Garcia et al., 2024).

Por otro lado, el andlisis por edad revelé un incremento progresivo en los
niveles de sentido de vida conforme aumenta la edad. Los participantes
de 28 afnos o mds mostraron niveles significativamente superiores en
comparacién con los grupos mds jévenes (18-23 afios). Este hallazgo
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respalda la teorfa de la evolucién del sentido vital en funcién de la
madurez humana (Frankl, 1994) y encuentra soporte en investigaciones
que documentaron diferencias significativas en el sentido de vida a partir
de los 28 afios (Gottfried, 2016; Armas y Lopez, 2018).

Finalmente, se reconocen como limitacién principal las restricciones del
muestreo, lo que circunscribe la generalizacién de los resultados a otras
instituciones universitarias. Este aspecto debe ser considerado en futuras
investigaciones para ampliar la validez externa y explorar esta relacién en
diferentes contextos poblacionales y culturales.

Conclusiones

Los resultados evidenciaron una asociacién negativa leve entre el sentido
de vida y el uso problemdtico de redes sociales, lo que refuerza el papel
protector del sentido vital. A medida que los individuos reportan niveles
mis elevados de sentido de vida, se observa una disminucién proporcional
en las conductas problemadticas relacionadas con el uso de redes sociales.
Estos hallazgos destacan la importancia de promover el desarrollo
del sentido de vida como una estrategia preventiva, especialmente en
poblaciones universitarias, donde las dindmicas de interaccién digital son
significativamente mds intensas.

El andlisis de las variables sociodemogrificas reveld resultados de interés
particular. No se identificaron diferencias estadisticamente significativas
en los niveles de sentido de vida respecto al género, lo que sugiere una
consistencia fundamental en la experiencia existencial entre hombres y
mujeres. Sin embargo, se documenté una progresién notable en relacién
con la edad, donde los participantes de 28 afios 0 mds presentaron niveles
superiores de sentido vital. Este patrén puede interpretarse como un
indicador de madurez existencial asociada al desarrollo personal y a las
experiencias acumuladas a lo largo del tiempo.

Estos resultados subrayan la necesidad de investigar en mayor profundidad
cémo las experiencias de vida y los procesos de maduracién contribuyen
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al desarrollo de niveles mds elevados de sentido de vida. El presente
estudio constituye un punto de partida para comprender los mecanismos
psicolégicos subyacentes a la relacién entre el sentido de vida y los
comportamientos digitales problemdticos, abriendo camino a nuevas
investigaciones que exploren estos fenémenos en mayor detalle.
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Resumen

| déficit de conocimientos previos en matemdticas obedece a diversos factores

que contribuyen a las altas tasas de reprobacién y desercion entre estudiantes de

primer afio de institutos profesionales chilenos. El objetivo de esta investigacién
es disenar y validar un instrumento diagnéstico que recoja informacién relevante
sobre variables asociadas al rendimiento académico y la inclusidn educativa, con el
fin de apoyar la toma de decisiones pedagdgicas. La construccién del cuestionario fue
evaluada por expertos, lo que garantizé su validez de contenido, y luego fue aplicado
a una muestra de 69 estudiantes. Los datos obtenidos se analizaron con el software
R, evaluando la confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach y la estructura
factorial mediante andlisis factorial exploratorio. Los resultados respaldan la solidez
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psicométrica del instrumento, permitiendo identificar con precisién factores que
influyen en el desempeno matemdtico y facilitando futuras investigaciones y acciones
pedagégicas.

Palabras claves
Cuestionario, desempeno matemdtico, escalas de evaluacién, fiabilidad, validacién.
Abstract

he lack of prior knowledge in mathematics is attributed to various factors that

contribute to the high failure and dropout rates among first-year students in

Chilean professional institutes. This research aimed to design and validate a
diagnostic questionnaire to gather relevant information on variables associated with
academic performance and educational inclusion, in order to support pedagogical
decision-making. The questionnaire was reviewed by experts to ensure content validity
and then administered to a sample of 69 students. Using R software, the data were
analyzed to assess the reliability (Cronbach’s alpha) and factorial structure (exploratory
factor analysis). The results support the instruments psychometric soundness and
enable the identification of key factors affecting mathematical performance, providing
a foundation for future research and educational improvements.

Key words

Questionnaire, mathematical performance, assessment scales, reliability, validation.

Introduccién

n Chile, los Institutos Profesionales (IP) enfrentan un gran desafio

al incorporar las matemdticas como requisito obligatorio dentro de

sus programas formativos. Esto con el propésito de desarrollar el
pensamiento légico como habilidad que permita resolver problemas en
un proceso de toma de decisiones. En este sentido y como ejemplo claro
del énfasis que dan los IP a la entrega de conocimiento en ciencias exactas,
la oferta académica disponible que incluye matemdticas dentro de sus
asignaturas estd entre el 70% y el 80% (Saadati y Celis, 2023).
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En cuanto a las caracteristicas del grupo de estudiantes que ingresa a
los IP, el factor que mds se repite estd relacionado con la deficiencia de
conocimientos previos en el drea de las matemadticas (Castillo-Sinchez et
al., 2020). Este déficit de conocimientos no solo impacta en el proceso de
aprendizaje en niveles mds avanzados, sino que también en el cumplimiento
del propésito planteado para los IP.

Lo expuesto anteriormente no es menor, ya que los resultados de
los estudiantes de primer aflo muestran una tasa de reprobacién en
matemdticas de un 50% y una desercién en algunos casos de hasta un 30%
(SIES, 2023). Esto podria interpretarse como una desarticulacién entre
las extensiones curriculares en matemadticas y las necesidades o intereses
individuales de los estudiantes (Escamilla y Muriel, 2022). A lo que deben
sumarse las expectativas establecidas por los IP para el primer afio de
carrera, que posiblemente fijan exigencias demasiado altas o poco realistas;
problemas que son necesarios abordar, mds ain cuando los resultados
de reprobacién y desercién revelan una tendencia que va en aumento

(Sotomayor y Rodriguez, 2020).

Para acortar las brechas en cuanto al déficit de conocimientos previos en
matemdticas, algunos IP han tomado la iniciativa de incorporar en sus
planes de estudio cursos de nivelacién en esta drea de formacién general.
Dicho de otro modo, los IP se hacen cargo de un problema al reconocer que
hay consecuencias debido a la baja preparacién de los estudiantes (Miranda-
Molina, 2022). Pero estos esfuerzos no han sido suficientes, posiblemente
porque los contenidos presentados en los programas de nivelacién no
abordan temdticas relacionadas con las disciplinas de especialidad, siendo
considerados por los estudiantes como asignaturas poco relevantes en su
formacién, lo que impacta negativamente en el rendimiento académico y
el avance curricular (Quevedo-Blasco et al., 2016).

Dado el cardcter abstracto de las matemdticas y su percepcion generalizada
como una disciplina de dificil comprensién, es comin que se genere una
disminucién en el interés, la motivacién y el compromiso con el aprendizaje.
Esta situacién se ve acentuada cuando las matemdticas se presentan
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desvinculadas de los contextos cotidianos en los que los estudiantes se
desenvuelven (Cosgaya-Barrera y Castro, 2019). En este contexto, el rol del
docente resulta fundamental. Sin embargo, en ocasiones, las metodologias
empleadas dificultan la adquisicién del conocimiento al asumir que las
etapas previas han sido superadas, intentando adaptarlas a las necesidades
actuales sin considerar sus vacios, lo que obstaculiza el acceso a nuevos
saberes (Reyes, 2020). Mis alld de las percepciones, es posible que avanzar
al siguiente nivel sea pricticamente inviable si dichas metodologias no
reconocen las carencias preliminares ni promueven la participacién de los
estudiantes para sostener su motivacién durante el proceso de aprendizaje
(Munoz, 2020). Por lo tanto, cualquier esfuerzo por reducir las brechas
académicas y subsanar deficiencias previas en el conocimiento resultard
infructuoso si no se cuenta con el apoyo de los docentes, los pares y el
entorno familiar (Fonseca et al., 2024).

Frente a la complejidad de los desafios que enfrenta la ensefanza de
las matemadticas en los Institutos Profesionales (IP) chilenos, se vuelve
imprescindible disponer de herramientas precisas que permitan evaluar y
comprender los diversos factores que inciden en el desempeno estudiantil.
En este marco, esta investigacién tiene como objetivo disefiar y validar
un instrumento diagndstico que recoja informacién relevante sobre
variables asociadas al rendimiento académico y la inclusién educativa, con
el fin de apoyar la toma de decisiones pedagdgicas. A diferencia de otros
estudios centrados en variables aisladas, esta propuesta adopta un enfoque
holistico, incorporando no solo los conocimientos previos, sino también
factores clave que inciden en el aprendizaje matemdtico, tales como la
motivacién, la contextualizacién de los contenidos, las metodologfas de
ensefanza y el apoyo social. La pregunta que gufa esta investigacién es
:Qué factores influyen en el bajo rendimiento académico en matemadticas
de los estudiantes de primer afo en Institutos Profesionales chilenos?

Referentes conceptuales

La educacién profesional en Chile juega un papel fundamental en el
desarrollo econémico y social del pais al proporcionar herramientas
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especificas que preparan a los estudiantes para desempenarse en sectores
productivos estratégicos (Ministerio de Educacién de Chile y Ministerio
del Trabajo y Previsién Social, 2020). Esta formacién contribuye a mejorar
la competitividad nacional al ofrecer habilidades y conocimientos técnicos,
donde los graduados de instituciones profesionales tienen una mayor
probabilidad de empleabilidad e insertarse rdpidamente al mercado laboral,
lo que contribuye al fortalecimiento de la economia nacional (Guevara,
2023).

Ademis, la educacién profesional desempena un rol clave en el fomento
de la equidad social, ya que estos programas permiten que estudiantes de
diversas condiciones socioeconémicas accedan a una educacién de calidad,
lo que contribuye a reducir las brechas de desigualdad en el acceso a
oportunidades laborales (Garcia et al., 2023). En este sentido, las politicas
publicas deben colaborar con el privado, con foco en el crecimiento
econémico y el desarrollo que incida de manera favorable en la reduccién
de la pobreza y el aumento del bienestar y la calidad de vida de la poblacién
(Pérez y Nifo, 2017).

A pesar de sus beneficios, la educacién profesional enfrenta desafios
significativos, como la necesidad de actualizar los curriculos que
promuevan la participacién activa de docentes y estudiantes (Jiménez-
Espinoza y Valenciano-Canet, 2021). Por lo tanto, el proceso de
adecuacién y ajuste del curriculo debe asegurar un desarrollo continuo,
efectivo y flexible, orientado a favorecer su contextualizacién en diversas
realidades. Esto implica generar propuestas que motiven tanto a docentes
como a estudiantes, que contribuyan a la calidad del proceso educativo y
que sean pertinentes respecto de los aprendizajes esperados (Ministerio de

Educacién de Chile, 2024).

Diversos estudios senalan que los profesionales con un sélido dominio
de las matemdticas estin mejor preparados para enfrentar los desafios
del mercado laboral, debido a su capacidad para interpretar y analizar
informacién cuantitativa de manera eficaz (Lavado-Puente et al., 2023).
Esta competencia se traduce en la habilidad para aplicar conceptos
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matemadticos en contextos reales, como el andlisis financiero, la optimizacién
de procesos y la gestién de proyectos. Asimismo, las matemdticas juegan
un papel central en la innovacién y el desarrollo tecnolégico, al facilitar
la creacién de soluciones originales y la adaptacién a nuevas tecnologias.
En un contexto global marcado por la digitalizacién y la automatizacion,
dichas competencias se convierten en un elemento decisivo para el éxito
profesional (Urena-Villamizar et al., 2024).

En este marco, la inclusién de las matemdticas en los planes de estudio
de los institutos profesionales responde a la necesidad de preparar a los
estudiantes para un entorno laboral dindmico y altamente competitivo. Por
ello, estas instituciones deben asegurar que sus egresados cuenten con una
formacién integral que incorpore competencias matemdticas relevantes.
Esta preparacién no solo fortalece sus oportunidades de insercién laboral,
sino que también contribuye al desarrollo econémico del pais (Brunner
et al., 2022). Las matemdticas, ademds de proporcionar herramientas
técnicas, promueven el pensamiento critico y creativo, esenciales para la
innovacién y el progreso (Castillo y Montes, 2024). En el contexto de la
formacién técnico-profesional chilena, su ensefianza no debe entenderse
Ginicamente como una exigencia curricular, sino como una condicién clave
para dotar a los futuros profesionales de las habilidades necesarias para
enfrentar con éxito los desafios del mundo contemporaneo.

En cuanto al aprendizaje de las matematicas, este se encuentra influenciado
por diversos factores que pueden afectar la comprensién y el rendimiento
de los estudiantes. Entre los factores mds relevantes se encuentran el
entorno familiar y la actitud hacia la asignatura (Velazco, 2024). En
este contexto, el apoyo familiar y un ambiente propicio para el estudio
contribuyen significativamente a un mayor interés y mejor desempefo en
matemdticas (Naranjo et al., 2021). Otro factor crucial es la formacién
y las metodologfas utilizadas por los docentes, donde la calidad de la
ensefianza, asi como el uso de enfoques diddcticos innovadores, tienen
un impacto directo en la motivacién y la capacidad de los alumnos para
resolver problemas matemdticos. Se ha encontrado que las metodologias
activas, que fomentan la participacién y el trabajo colaborativo, mejoran la
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comprension de conceptos matemdticos complejos (Camino et al., 2024).
En sintesis, la educacién profesional en Chile constituye un pilar estratégico
para el desarrollo del pais. Al formar estudiantes con competencias
técnicas especificas y alineadas con las exigencias del mercado laboral, esta
modalidad educativa contribuye a mejorar la competitividad nacional y
a reducir las desigualdades estructurales. El dominio de las matemdticas,
entendidas como una habilidad transversal, resulta esencial para el éxito
profesional en un entorno cada vez mds tecnificado. No obstante, para
conservar su pertinencia, la educacién técnico-profesional debe responder
dindmicamente a los cambios del entorno productivo, lo que implica
actualizar permanentemente los curriculos y adoptar metodologias
pedagdgicas innovadoras. A ello se suman factores contextuales, como el
entorno familiar y la calidad de la ensefianza, que inciden significativamente
en el aprendizaje, especialmente en disciplinas como las matemdticas.

Conel propésito de comprender de forma més profunda cémo estos factores
influyen en el rendimiento académico, se requiere de investigaciones que
permitan caracterizar las particularidades del contexto educativo chileno.
En esa linea, un estudio realizado por el Instituto Tecnolégico de Costa
Rica (TEC) analizé un curso especifico de matemdticas, cuyo objetivo fue
identificar los factores que inciden en el rendimiento de los estudiantes
de primer ingreso. La investigacién, de cardcter cuantitativo, aplicé un
cuestionario a una muestra de 1077 estudiantes, recolectando informacién
sobre variables socioecondmicas, académicas y personales. Los datos
fueron analizados mediante técnicas estadisticas como regresién y pruebas
no paramétricas, revelando relaciones significativas entre las variables
estudiadas y el desempeno académico en matemdticas (Chacén-Vargas y
Rold4n-Villalobos, 2021).

Por su parte, Saadati y Celis (2023), desde el Centro de Investigacién
Avanzada en Educacién (CIAE) de la Universidad de Chile, disenaron y
validaron un instrumento para evaluar las creencias motivacionales hacia
las matemadticas en estudiantes de Educaciéon Superior Técnico-Profesional
(ESTP). Aplicado a una muestra de 1300 estudiantes pertenecientes a dos
instituciones chilenas, el cuestionario —estructurado en cuatro escalas:
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creencias, autoeficacia, motivacién intrinseca y extrinseca— permitié
evidenciar diferencias relevantes segin edad y tipo de institucién. En
particular, los estudiantes de mayor edad y aquellos pertenecientes a
instituciones tradicionales presentaron niveles mds bajos de autoeficacia
y motivacién intrinseca. En contraste, estudiantes de la Armada, en un
entorno formativo mds estructurado, mostraron creencias y motivaciones
mds positivas. Estos hallazgos subrayan la influencia de factores
institucionales y contextuales, como la percepcién de relevancia de las
matemdticas para la carrera y el disefio del programa formativo, en la
configuracién de las creencias motivacionales del estudiantado.

En este marco, el presente estudio se propuso disehar y validar un
instrumento diagnéstico que recoja informacién relevante sobre variables
asociadas al rendimiento académico y la inclusién educativa, con el fin de
apoyar la toma de decisiones pedagdgicas. A través de esta herramienta, se
busca aportar insumos que permitan fomentar la mejora del rendimiento
académico y promover un entorno educativo mds inclusivo y efectivo,
ajustado a las necesidades reales del estudiantado. Para lograr este propésito,
se establecieron objetivos especificos que incluyeron: la revision sistemdtica
de la literatura para identificar constructos clave (como aprendizajes
previos, motivacién, contextualizacién de los contenidos, metodologias
de ensefanza y apoyo social); la elaboracién de items en escala Likert; la
validacién por juicio de expertos y andlisis psicométrico; la aplicacién del
instrumento a una muestra representativa; y el andlisis estadistico de los
datos para determinar su fiabilidad y estructura factorial. Como resultado,
se obtuvo un cuestionario de doce items cerrados que constituye una
herramienta objetiva, vélida y confiable para medir los factores que inciden
en el desempeno matemdtico, entregando evidencia empirica valiosa para
fortalecer la formacién profesional en Chile.

Métodos y materiales
En este estudio se empled una metodologia de enfoque cuantitativo, de

tipo descriptivo, con un disefio no experimental y de corte transversal,
dado que la recoleccién de datos se realizé en un tnico momento temporal
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y sin manipulacién de variables. Esta eleccién metodoldgica se justifica por
el interés en llevar a cabo una medicién objetiva, asi como en realizar la
validacién psicométrica del instrumento y favorecer la generalizacién de los
resultados. El propésito principal fue evaluar las propiedades métricas del
cuestionario propuesto, en concordancia con los lineamientos de estudios
previos en esta linea (Vizcaino Zuniga et al., 2023).

Para la elaboracién del cuestionario se realiz6 una revision de la literatura
cientifica utilizando para esto los motores de busqueda SciELO, Redalyc,
Dialnety Google Scholar con el fin de identificar teorfas, modelos y estudios
previos relacionados con la motivacién y el rendimiento académico en el
contexto de la ensefanza de la matemdtica. A partir de esta bisqueda, se
seleccionaron aquellos trabajos que aportaban mayor evidencia empirica
sobre la relacién entre estas variables.

Luego deello, se definieron los constructos que serian parte del cuestionario,
a saber, conocimientos previos, motivacién, contextualizacién de los
contenidos, metodologia de ensenanza y apoyo del entorno social en el
desempeno académico de los estudiantes. A partir de esto se generaron una
serie de {tems referidos a cada constructo. Para ello, se opté por una escala
de Likert de cinco puntos, utilizando preguntas cerradas que permitieran
medir la frecuencia, intensidad o grado, con el propésito obtener una
escala de opinién comparable.

Para garantizar la calidad y validez del cuestionario, se llevé a cabo un
proceso de validacién. En primera instancia los autores evaluaron la
claridad y coherencia de cada pregunta, para luego realizar una validacién
de contenido, asegurando que fueran comprensibles para los participantes
y que estuvieran directamente relacionadas con los constructos tedricos.
Posteriormente, se realiz6 una validacién de contenido con cuatro expertos
en el drea de la matemdtica y la docencia superior, quienes evaluaron la
pertinencia y relevancia de las preguntas en relacién con los objetivos de la
investigacién. Los comentarios de los expertos permitieron realizar ajustes
y mejoras en el cuestionario, garantizando su capacidad para recolectar
la informacién necesaria y relevante para responder a las preguntas de
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investigacién. Gracias a este proceso, se obtuvo un cuestionario que
permitié abordar de manera exhaustiva los aspectos relacionados con
influencia de los aprendizajes previos, motivacién, contextualizacién de
los contenidos, metodologia de ensefianza y apoyo del entorno social en el
desempeno académico de los estudiantes.

La muestra estuvo compuesta por 69 estudiantes, seleccionados mediante
un muestreo intencionado, en funcién de criterios definidos previamente
(estudiantes de primer afio que habian cursado una asignatura de
matemdticas en el primer semestre de 2024 y que decidieron participar
de este estudio). Si bien no se utilizé una férmula estadistica para calcular
el tamano muestral, se consideré adecuado segtin los estindares minimos
para andlisis psicométricos, que recomiendan entre 5 y 10 participantes por
ftem (Hair et al., 2010). El instrumento fue aplicado mediante un Google
forms en el mes de noviembre de 2024. Para la evaluacién de la confiabilidad
del instrumento se aplicé el coeficiente alfa de Cronbach, ampliamente
utilizado para estimar la consistencia interna de escalas Likert, al medir la
correlacién entre los items de un mismo constructo (Nunnally y Bernstein,
1994). Esta medida permitié verificar la estabilidad y homogeneidad de
los items en relacion con los factores definidos teéricamente. Con el fin de
asegurar la confidencial de los datos y las normas éticas de investigacién
se les proporcioné a los participantes un consentimiento informado, el
cual aceptaron previo a la realizacién de la encuesta. Para el andlisis que
se realizard posteriormente, el tamano de la muestra es adecuado segtin la
tabla 1.
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Tabla 1

1amanos muestrales necesarios asociados a la significancia de las cargas facto-
riales

Carga Factorial Tamafio Muestral*

0,3 350

0,35 250
0,4 200
0,5 150

0,55 120

0,6 85

0,65 70

0,7 60

0,75 50

Nota: *Significancia con un nivel de alfa de 0,05, una potencia del 80 % y

errores estandares con un supuesto dos veces mayor que los coeﬁcz'entes (Hair,

1999).

Para el andlisis de los datos estadistico se utilizé el software R. En primer
lugar, se evalu6 la confiabilidad del cuestionario mediante el coeficiente alfa
de Cronbach a fin de asegurar una buena consistencia interna de la escala
(Gonzélez-Alonso y Pazmino-Santacruz, 2015). Adicionalmente se realizé
un andlisis factorial exploratorio con el objetivo de evaluar la estructura
factorial del cuestionario y verificar si los items se agrupan de acuerdo con
los constructos teéricos propuestos. El nimero dimensiones utilizados en
los andlisis con R es de 5 (vacios de conocimientos previos, motivacién,
contextualizacién de los contenidos, metodologia de ensefanza y el apoyo
del entorno social) los que se distribuyen en 12 componentes o preguntas.

El enfoque cuantitativo garantiza la solidez tanto te6rica como psicométrica
del cuestionario, convirtiéndolo en una herramienta util para futuras
investigaciones en el dmbito de la motivacién y el rendimiento académico
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en matemadticas.
Resultados

El presente apartado presenta los resultados obtenidos en el proceso
de validacién del cuestionario. A través de una revisién sistemdtica y
sucesivos ajustes en su construccién, se aseguré la pertinencia y coherencia
del instrumento respecto del marco teérico propuesto. Paralelamente,
la aplicacién de una metodologia cuantitativa permitié evaluar sus
propiedades psicométricas, especificamente la fiabilidad y validez, mediante
el andlisis de los datos recolectados a partir de una muestra representativa
de estudiantes.

Posterior a la revisién de la literatura, la definicién de los constructos, el
cuestionario final quedé conformado por doce preguntas cerradas en escala
de Likert de cinco puntos, que incluyen una opcién intermedia o neutral.
Cada unade las preguntas evaltia una de las problematicas teéricas definidas:
influencia de los aprendizajes previos, motivacién, contextualizacién de los
contenidos, metodologia de ensenanza y apoyo del entorno social.

Para la validacién del contenido se solicit6 la opinién de cuatro expertos
en el drea de matemdtica y educacién superior. Estos expertos evaluaron las
preguntas del cuestionario en base a indicadores dispuestos en una pauta
de evaluacién construida en escala tipo Likert de 4 puntos (Tabla 2).

Las respuestas de cada experto se consolidaron, con la finalidad determinar
qué tan de acuerdo estdn con las preguntas del cuestionario en relacién con
cada uno de los indicadores.

Como se puede apreciar en la columna Resultado de la Tabla 2, los
resultados revelaron que las preguntas son claras y precisas, como lo
demuestra el primer indicador (promedio 3). Asimismo, el contenido del
cuestionario resulta pertinente y aborda el tema de investigacién, segtin los
indicadores segundo y quinto (promedio 2.75). La cantidad de preguntas
también se considera adecuada, tal como lo indica el tercer indicador
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(promedio 3.25). Por ultimo, el cuarto indicador (promedio 3) confirma
la correcta estructuracién del cuestionario.

Tabla 2
Pauta de validacion cuestionario en escala Likert de cuatro puntos.
Indicadores Muy de De En Muy en Resultado
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

1. Las preguntas estdn 1 2 1 0 3
claramente formuladas.

2. El contenido de las preguntas

permiten abordar el tema de la 1 1 2 0 2,75
investigacion.

3. La cantidad de preguntas son

suficientes para abordar la 1 3 0 0 325
temdtica planteada.

4. El  cuestionario  esta 1 7 1 0 3
correctamente estructurado.

5. El cuestionario permite

recoger la informacion

necesaria y relevante para 1 1 2 0 2,75

cumplir con el objetivo de la
investigacion

Fuente: Elaboracién propia

Los expertos revisores proporcionaron observaciones que permitieron

perfeccionar significativamente el cuestionario de medicién.

El Expertol sugirié unificar la estructura del cuestionario numerando

las preguntas de forma secuencial, lo cual facilité la comprensién y el
andlisis de los datos. Esta observacién se basé en la estructura inicial del
cuestionario que presentaba cada item de forma aislada e indicaba el factor

a medir.

En palabras del Experto2, “creo que es necesario revisar el nimero de
preguntas cerradas y ver la posibilidad de estructurar las peguntas abiertas
en cerradas’. Las preguntas abiertas mencionadas son las siguientes:
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a) ;Cémo describirias el impacto de tus aprendizajes previos en matemadticas
sobre tu desempefio en la asignatura de matemdtica actualmente?

b) ;Cémo te motivas para estudiar matemdticas fuera del aula?

) ;Qué aspectos de la contextualizacién de los contenidos matemdticos
consideras que deberfan mejorarse en tu instituto para apoyar mejor tu
aprendizaje?

Se consideré la recomendacién del Experto2 y se transformaron las
preguntas abiertas en cerradas para obtener respuestas mds objetivas y
cuantificables. Las preguntas cerradas son:

a) Los conocimientos adquiridos en la asignatura de matemadticas en la
ensefanza media fueron suficientes para mi desempefo académico actual.
() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Neutral

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

b) Profundizo los contenidos aprendidos en la asignatura de matemadticas
después de las clases.

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Neutral

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

¢) Los contenidos matemdticos de las clases estdn relacionados con mi
carrera.

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Neutral

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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Por su parte, el Experto3 enfatizé la importancia de garantizar la ética
investigativa y la transparencia del estudio indicando que, “no se debe
olvidar incluir un par de pdrrafos referidos al consentimiento informado
y pregunta asociada (acepta o no acepta participar), datos de los
investigadores y medios de contacto”, por lo que se incorporé una seccién
detallada de consentimiento informado, asi como los datos de contacto de
los investigadores.

Estas modificaciones, basadas en el juicio de expertos, contribuyeron a
mejorar la validez, fiabilidad y aplicabilidad del cuestionario en futuras
investigaciones.

Anilisis de los Resultados Cuantitativos

A continuacién, se presentan los resultados del andlisis de confiabilidad
del cuestionario a través del software R con el cual se evalué la consistencia
interna de los items. Para tales efectos se empleé la funcién alpha() que
calcula el coeficiente de Cronbach y la funcién fa() para andlisis factoriales
exploratorios.

Los resultados obtenidos proporcionaron evidencia sobre la solidez
psicométrica del cuestionario y la medida en que sus items miden un
constructo comdn. La Tabla 3 entrega informacién sobre la consistencia
interna del cuestionario, es decir, qué tan bien los items que lo componen
miden un mismo constructo.

Tabla 3
Resultados coeficiente de Cronbach

Resultados Coeficiente de Cronbach

raw_alpha  std.alpha G6(smc) average r S/N  ase mean sd median r
0.79 0.8 0.73 0.25 39 013 14 63 0.38

Fuente: Elaboracién propia

Para la Tabla 3, el valor obtenido de 0.79 en el Coeficiente de Cronbach
(raw_alpha), indica una alta confiabilidad del cuestionario, esto quiere

113



Marcelo Bravo Moreno, Karen Nufiez-Valdés

decir, que los items que conforman el cuestionario estdn midiendo de
manera consistente el constructo.

Una estimacién del coeficiente alfa de los items (std.alpha) con valor de 0.80
sugiere que la eliminacién de cualquier item no mejoraria significativamente
la confiabilidad del cuestionario. Significa que si se quitara alguna de las
preguntas, no mejoraria mucho la precisién del cuestionario. Todas las
preguntas estdn contribuyendo de manera importante a medir lo que se
espera.

En cuanto al valor de 0.73 del coeficiente G6 (smc), indica una buena
homogeneidad, es decir, los items estdin midiendo aspectos similares del
constructo. Vale decir, todas las preguntas estdn relacionadas entre si y
estdn dirigidas hacia el mismo objetivo.

Average_r representa la correlacién promedio entre los items, que con un
valor de 0.25 sugiere una correlacién moderada entre los items, lo cual es
adecuado para un cuestionario de este tipo.

La razén S/N, sefiala la relacidn entre la varianza verdadera y la varianza de
error, el cual presenta un valor de 3.9 lo que significa una buena relacién
sefal-ruido, lo que sugiere que la varianza observada se debe principalmente
a la varianza verdadera y no al error de medicién. Esto dltimo en palabas
mis sencillas, significa que la mayor parte de la variacién que se observa
en los datos se debe a las diferencias reales entre los individuos, y no a
errores en la medicién, vale decir, que se estd midiendo lo que se quiere
medir con bastante precisién. En otras palabras, la prueba indica que se
estd midiendo lo que se desea de manera precisa. Las diferencias observadas
son reales y no se deben a errores de medicién.

Ase o “error estdndar” del coeficiente alfa indica el grado de precisién con
el que se ha estimado el coeficiente alfa. Un error estdndar bajo como
el 0.13, indica que la estimacién del coeficiente alfa es bastante precisa.
La media o promedio de las puntuaciones obtenidas en todos los items
del cuestionario indica qué tan de acuerdo o en desacuerdo estaban las

114



Percepciones sobre el rendimiento matemdtico: Elaboracién y
validacién de un cuestionario

personas con las preguntas del cuestionario. En este caso, el promedio fue
de 14, lo que indica un nivel de acuerdo medio. Es decir, el cdlculo es muy
preciso y se puede confiar en el resultado.

La “desviacién estdndar” (sd) indica qué tan dispersas estdn las puntuaciones
de los participantes alrededor de la media. Un valor alto de desviacién
estandar sugiere que hay una gran variabilidad en las respuestas, mientras
que un valor bajo indica que las respuestas son mds homogéneas. En este
caso, una desviacién estdndar de 6.5 indica que hay una variabilidad
moderada en las respuestas, es decir, algunas personas estuvieron muy de
acuerdo y otras no tanto.

La “mediana de las correlaciones” (median_r) es el valor que divide a
las correlaciones en dos grupos iguales: la mitad de las correlaciones son
mayores que este valor y la otra mitad son menores. Un valor de 0.38
sugiere que, en general, los items estin moderadamente correlacionados
entre si.

}17‘31!271"244/03 de confianza al 95% para el coeficiente de Cronbach
Lower Alpha upper
Feldt 0.36 0.79 0.98
Duhachek 0.53 0.79 1.05

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 4 presenta los intervalos de confianza al 95% para el coeficiente
de Cronbach, calculados utilizando dos métodos diferentes: Feldt y
Duhachek. Estos intervalos indican que, con un 95% de confianza el
verdadero valor del coeficiente de Cronbach se encuentra dentro de ese
rango.

Para el método Feldt, el intervalo de confianza va desde 0.36 hasta 0.98.
Esto significa que con un 95% de confianza, es posible afirmar que el
verdadero coeficiente de Cronbach de la poblacién es mayor o igual a 0.36
y menor o igual a 0.98. En cambio, para el método Duhachek, el intervalo
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de confianza va desde 0.53 hasta 1.05. Esto es normal, ya que diferentes
métodos pueden dar resultados ligeramente distintos.

Tabla 5 ,
Confiabilidad por Item
Reliability if an item is dropped:
raw_alpha  std.alpha Gé6(sme) average r S/N  varr medr

iteml 0.84 0.87 0.80 0.38 6.6 026 0.52
item?2 0.75 0.76 0.70 0.22 3.1 0.34 0.37
item3 0.85 0.84 0.76 0.32 52 029 0.50
itemd4 0.79 0.79 0.72 0.25 3.7 034 0.46
item5 0.78 0.78 0.71 0.25 3.6 034 0.37
item6 0.73 0.74 0.68 0.20 28 032 0.34
item?7 0.76 0.76 0.69 0.23 32 031 0.37
item8 0.75 0.73 0.66 0.19 26 033 0.33
item9 0.78 0.80 0.73 0.26 39 0.30 0.40
item10 0.73 0.73 0.66 0.19 27 032 0.33
iteml1 0.74 0.75 0.68 0.21 3.0 031 0.35
item12 0.78 0.78 0.71 0.25 3.6 0.30 0.37

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 5 proporciona informacién detallada sobre la contribucién de
cada item individual a la confiabilidad total del cuestionario de medicién.
Al analizar cada item por separado, se puede identificar el item que
contribuye de manera mds sélida a la consistencia interna del cuestionario
y aquellos que podrian requerir una revision o eliminacién.

Al analizar los valores de cada item, se puede observar que todos
contribuyen positivamente a la confiabilidad. Si se tuviera que eliminar
cualquier item, el coeficiente alfa disminuiria. Esto quiere decir que todos
los items aportan informacién relevante para medir el constructo.

Los valores de G6(smc), average_r y S/N son razonablemente altos para
todos los ftems, lo que sugiere que todos ellos estin midiendo aspectos
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similares del constructo y contribuyen de manera significativa a la varianza
total.

En resumen, la Tabla 5 proporciona evidencia sélida de que el cuestionario
es confiable y que todos los items contribuyen de manera significativa a la
medicién del constructo.

Tabla 6 )
Estadisticas por Item
Item statistics
n raw.r std.r r.cor r.drop mean sd

item] 5 -0.55 -0.512 -0.77 0.68 14 7.2
item?2 5 0.78 0.767 0.72 0.68 14 15.7
item3 5 -0.12 -0.063  -0.25 -0.29 14 13.1
item4 5 0.45 0.496 0.40 0.34 14 9.6
item5 5 0.52 0.554 0.47 0.40 14 10.5
item6 5 0.93 0.910 0.89 0.91 14 11.1
item7 5 0.74 0.714 0.66 0.62 14 15.9
item8 5 0.98 0.991 0.98 0.98 14 6.6
item9 5 0.49 0.439 0.34 0.39 14 9.4
iteml0 5 0.99 0.984 0.98 0.99 14 9.3
itemll 5 0.87 0.845 0.81 0.83 14 9.7
iteml2 5 0.59 0.549 0.47 0.44 14 14.5

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 6 ofrece informacién detallada sobre cada item del cuestionario
de medicién, mds alld de su contribucién a la confiabilidad total. Estos
datos permiten realizar un andlisis mds profundo sobre el comportamiento
individual de cada item y su relacién con el resto.
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n: Tamano de la muestra para cada item.

raw.r: Correlacién bruta del item con el puntaje total de la escala.

std.r: Correlacién estandarizada del item con el puntaje total de la escala.
r.cor: Correlacién corregida por atenuacién.

r.drop: Coeficiente alfa si se elimina el item, corrige el error de medicién.
mean: Media del item.

sd: Desviacién estdndar del item.

Anilisis por Item
A continuacién, se presentan los items que componen el cuestionario:

1. Antes de ingresar al instituto, ;cudntos afios dejaste de practicar o
ejercitar las matemdticas?

2. ;Cémo calificarias tu nivel de conocimiento en matemdticas al ingresar
al instituto?

3.;Cudl fue tu promedio en la asignatura de matemdticas el semestre
anterior?

4. ;Con qué frecuencia los docentes utilizan ejemplos pricticos y reales
para explicar los conceptos matemdticos?

5. ¢Cémo calificarfas la claridad de las explicaciones de los conceptos
matemadticos por parte de tus docentes?

6. El tipo de metodologia de ensenanza de las matemiticas es el apropiado
para mi aprendizaje.

7. El apoyo social que recibo mejora mi rendimiento académico en
matematicas.

8. Los conocimientos adquiridos en la asignatura de matemdticas en
la ensenanza media fueron suficientes para mi desempefio académico
actual.

9. Considero que la matemdtica es una parte importante de mi carrera
actual.

10. Profundizo los contenidos aprendidos en la asignatura de matemdticas
después de las clases.

11. Los contenidos matemadticos de las clases estdn relacionados con mi
carrera.
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12. Comprendo mejor los temas cuando los contenidos matemdticos estdn
relacionados a la carrera que estudio.

Los ftems 3 y 9 presentan correlaciones relativamente bajas con el puntaje
total. Esto podria indicar que estos items miden un aspecto diferente del
constructo o que tienen un mayor error de medicién. En el caso de la
pregunta 3 “;Cudl fue tu promedio en la asignatura de matemdticas el
semestre anterior?” se sugiere reemplazar, ya que podria inducir al error al
establecer respuestas con rangos de nota, ademds es un dato que se puede
obtener al final de cada periodo académico, pero es necesario preguntar
por las restricciones que pudiesen existir para acceder a los datos. Por otra
parte, la pregunta 9 “Considero que la matemdtica es una parte importante
de mi carrera actual”. Posiblemente sea subjetiva por la relatividad de lo
que se considera importante, como también la influencia del contexto, ya
que la percepcién de la importancia de la matemdtica puede variar segin
el drea de estudio. En este caso se podria reformular la pregunta, pero
bajo ninguna circunstancia se sugiere eliminarlas, aunque la contribucién
a la escala sea menor que la de otros items, ya que como se menciona
en pérrafos anteriores, si se tuviera que eliminar cualquier pregunta, el
coeficiente alfa disminuirfa.

Los items con una alta desviacién estindar (por ejemplo, item 2 y item 7)
indican que hay una gran dispersién en las respuestas, lo que es positivo
para la discriminacién entre los individuos. Lo que es coherente, porque
las preguntas tienden a ser subjetivas, ya que va a depender del estandar
o expectativas de quien responde. Las preguntas de estos {tems son: 2.
sCémo calificarfas tu nivel de conocimiento en matemdticas al ingresar
al instituto?, y 7. ;El apoyo social que recibo mejora mi rendimiento
académico en matemdticas?

Los items 6, 8, 10 y 11 presentan correlaciones corregidas muy altas, lo
que sugiere que estos {tems estin midiendo de manera muy precisa el
constructo latente. Las preguntas relacionadas a estos items, manteniendo
el mismo orden en que se mencionan son:

119



Marcelo Bravo Moreno, Karen Nufiez-Valdés

-El tipo de metodologia de ensefianza de las matematicas es el apropiado
para mi aprendizaje.

-Los conocimientos adquiridos en la asignatura de matemdticas en la
ensenanza media fueron suficientes para mi desempeno académico actual.
-Profundizo los contenidos aprendidos en la asignatura de matemadticas
después de las clases.

-Los contenidos matemdticos de las clases estdn relacionados con mi
carrera.

De esta tabla se puede inferir que en general existe homogeneidad, ya que
los items parecen medir un constructo similar, aunque algunos muestran
una menor relacién con el puntaje total.

Andlisis factorial exploratorio

Tabla 7
Andlisis factorial exploratorio

Parallel Analysis Scree Plots

) —%+ PC Actual Data
PC Simulated Data

30
x

25

10

eigen values of principal components
15 20
L L

05
I

Component Number

Fuente: Elaboracién propia
Entendiendo el Grifico de Scree Plot
-El eje x representa el nimero de componentes principales (o factores)

extraidos.
-El Eje y representa el autovalor (eigenvalue) asociado a cada componente.
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El autovalor indica la cantidad de varianza total que explica cada
componente.

-La linea azul representa los autovalores obtenidos de los datos reales.

-La linea roja representa los autovalores promedio de datos simulados bajo
la hipétesis de que no hay factores reales.

Interpretacién del Gréfico

-El punto de “codo” en la linea azul (donde la pendiente se aplana
significativamente) sugiere el nimero éptimo de componentes a retener.
En este caso, parece que el codo se encuentra alrededor del componente
4 o 5. Sin embargo, la linea roja (simulada) también proporciona una
referencia importante. Los componentes cuyos autovalores estdn por
encima de la linea roja suelen considerarse significativos.

-El andlisis factorial exploratorio revelé una estructura factorial de tres
dimensiones, lo cual sugiere que las dificultades en el aprendizaje de las
matemdticas pueden ser explicadas por multiples factores interrelacionados.
La interpretacién preliminar de estos factores sugiere que:

Dimensién 1: Podria reflejar dificultades de base, relacionadas con
conocimientos previos y motivacién intrinseca hacia las matemadticas. Las
preguntas relacionadas con esta dimensién son:
-Antes de ingresar al instituto, ;cudntos afios dejaste de practicar o
ejercitar las matemadticas?
-;Cémo calificarfas tu nivel de conocimiento en matemdticas al ingresar
al instituto?
-;Cudl fue tu promedio en la asignatura de matemdticas el semestre
anterior?
-Los conocimientos adquiridos en la asignatura de matemdticas en la
ensefanza media fueron suficientes para mi desempeno académico actual.
-Considero que la matemdtica es una parte importante de mi carrera
actual.
-Profundizo los contenidos aprendidos en la asignatura de matemdticas
después de las clases.
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Dimensién 2: Podria estar asociado con la calidad de la ensefianza recibida
y la pertinencia de los contenidos matematicos. Las preguntas relacionadas
con esta dimensién son:
-;Cémo calificarias la claridad de las explicaciones de los conceptos
matemadticos por parte de tus docentes?
-El tipo de metodologia de ensefianza de las matemdticas es el apropiado
para mi aprendizaje.
-Con qué frecuencia los docentes utilizan ejemplos pricticos y reales para
explicar los conceptos matemdticos?
-Los contenidos matemdticos de las clases estdn relacionados con mi
carrera.
-Comprendo mejor los temas cuando los contenidos matemadticos estin
relacionados a la carrera que estudio.

Dimensién 3: Podria representar el impacto del entorno socioeducativo y
el apoyo recibido por parte de pares y docentes. La pregunta relacionada
con esta dimensidn es:
-El apoyo social que recibo mejora mi rendimiento académico en
matemadticas.

Discusién

El presente estudio, de enfoque cuantitativo, buscé identificar y analizar
los factores que influyen en el desempeno matemdtico de estudiantes de
primer afio en un instituto profesional chileno mediante la construccién
y validacién de un cuestionario diagndstico. Si bien la metodologia
empleada y los resultados generales son sélidos, existen algunos hallazgos
que requieren una interpretacion critica, particularmente en lo que respecta
a ciertos resultados andémalos en el andlisis de los items.

Uno de los aspectos mds relevantes se refiere al comportamiento atipico de
los items 3 y 9, los cuales presentaron correlaciones bajas con el puntaje
total de la escala. Esta discrepancia sugiere que dichos items podrian no
estar midiendo el mismo constructo que el resto. Esta situacién puede
explicarse por diferencias en el enfoque de las preguntas o por redundancias
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y ambigiiedades en su redaccién. Por ejemplo, el item 3 se refiere a un
dato retrospectivo y objetivo, lo que contrasta con el caricter perceptivo y
actitudinal de los demds items. Ademis, el uso de rangos en las opciones de
respuesta podria inducir a error o interpretacién ambigua. En tanto, el item
9 podria verse influido por la subjetividad del concepto de “importancia”,
que varfa segin el drea de estudio y la trayectoria académica de cada
estudiante.

Si bien estos items no deben eliminarse completamente, se recomienda
una revisién en profundidad y una eventual reformulacién para alinear
su redaccién con los constructos tedricos y mejorar su capacidad de
discriminacién. Este criterio es consistente con lo planteado por autores
como Jaramillo y Osses (2012), quienes senalan que la claridad y coherencia
de los items son fundamentales para asegurar la validez del instrumento.

Por otra parte, se observé que los items 2 y 7 presentaron una alta desviacién
estandar, lo que refleja una notable dispersién en las respuestas. Aunque esta
variabilidad puede ser valiosa desde el punto de vista de la discriminacién,
también podria evidenciar dificultades en la comprensién comiin de dichos
items. En consecuencia, serfa necesario revisar su redaccién para mejorar
la precisién semdntica y asegurar una interpretacién homogénea por parte
de los estudiantes.

Respecto a la consistencia del cuestionario, las correlaciones moderadas
entre items (alrededor de 0.25) indican una relacién suficiente entre las
preguntas, sin que ello suponga redundancia. No obstante, se recomienda
revisar aquellos items que presenten correlaciones marginales para fortalecer
su alineacién con los factores tedricos.

Elandlisisfactorial exploratoriorevel6laexistenciade tresfactores principales:
(1) dificultades relacionadas con aprendizajes previos y motivacién, (2)
calidad de la ensenanza y contextualizacién de los contenidos, y (3) apoyo
del entorno social. Aunque estos factores son coherentes con la literatura
previa (Chacén-Vargas y Rolddn-Villalobos, 2021; Saadati y Celis, 2023),

algunos items no se agruparon como se habia previsto teéricamente. Esto
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podria deberse a problemas en la formulacién de las preguntas o a que
el modelo tedrico inicial no refleja completamente la complejidad de la
experiencia estudiantil en el 4mbito técnico-profesional chileno.

La comparacién con estudios similares evidencia tanto convergencias como
diferencias. Por ejemplo, mientras que investigaciones realizadas en Costa
Rica (Chacén-Vargas y Rolddn-Villalobos, 2021) y Chile (Saadati y Celis,
2023) también utilizaron cuestionarios para explorar factores asociados al
rendimiento en matemdticas, las variables abordadas, la poblacién objetivo
y los contextos institucionales presentan particularidades que impiden
generalizar los resultados de forma directa. No obstante, la coincidencia
en la identificacién de factores motivacionales, contextuales y pedagégicos
refuerza la pertinencia de los hallazgos.
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Tabla 8

Comparativa de investigaciones similares

Elaboracion y validaciéon

Cuestionario TEC

CIAE-U. de Chile

Caracteristica . . . ..
de un cuestionario Costa Rica desarrollé instrumento
Ewvaluar las propiedades .
. prop . . Identificar los factores . .
. métricas de un cuestionario . Medir las creencias
Objetivo que influyen en el

Principal

Metodologia

Muestra

Variables
Clave

Construccién
del instrumento

Similitudes

Diferencias

Contexto de
aplicaciéon

para medir factores que
influyen en el desempefio
matematico.

Cuantitativa, desarrollo y
validacion de cuestionario
(Likert), andlisis
psicométrico.

69 estudiantes de un
instituto profesional
chileno.

Influencia de aprendizajes
previos, motivacion,
contextualizacion,
metodologia, apoyo social.

Revision sistematica de
literatura, validacion por
expertos, escala de Likert.

Enfoque cuantitativo, uso
de cuestionarios, analisis de
factores que influyen en el
rendimiento.

Enfoque en la validacion de
un instrumento especifico y
su capacidad de medicion.

Instituto profesional
chileno.

rendimiento en
matematicas.

Cuantitativa, aplicacion
de cuestionario, analisis
estadistico (regresion,
pruebas no paramétricas).

1077 estudiantes de
primer ingreso (TEC).

Contexto
socioecondémico,
académico, personal,
rendimiento.

Cuestionario.

Enfoque cuantitativo, uso
de cuestionarios, andlisis
de factores que influyen
en el rendimiento.
Enfoque en la
identificacion de factores
generales que influyen en
el rendimiento.

Instituto tecnologico de
Costa Rica.

motivacionales hacia las
matematicas.

Cuantitativa, aplicacion de
cuestionario, analisis de
diferencias significativas.

1300 estudiantes de
educacidn técnica y
profesional (Chile).

Creencias, autoeficacia,
motivacion intrinseca y
extrinseca.

Cuestionario.

Enfoque cuantitativo, uso
de cuestionarios, analisis de
factores que influyen en el
rendimiento.

Enfoque en la medicion de
creencias motivacionales
especificas.

Instituciones Chilenas de
educacidn técnica y
profesional.

Fuente: Elaboracién propia

En términos de implicancias pricticas, este instrumento constituye

una herramienta valiosa para docentes e investigadores, ya que permite
diagnosticar 4dreas débiles en el aprendizaje matemdtico de los estudiantes,
facilitando asi el disefio de intervenciones pedagégicas mds contextualizadas
y efectivas. Su aplicacién sistemdtica puede contribuir a una mejora
sostenida del rendimiento académico, siempre que los resultados se utilicen

como base para la toma de decisiones pedagdgicas.
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Finalmente, aunque no se identificaron instrumentos completamente
equivalentes en el contexto local, este trabajo aporta un recurso inédito y
necesario, al generar un instrumento ajustado ala realidad de los estudiantes
técnicos-profesionales chilenos, cuyas necesidades y trayectorias académicas
suelen estar subrepresentadas en los estudios empiricos sobre ensefianza de
las matemdticas.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio demuestran que el cuestionario
disenado para evaluar los factores que influyen en el desempefio matemdtico
de estudiantes de primer ano de institutos profesionales chilenos es
confiable. Esto respaldado por un coeficiente de Cronbach de 0.79 el que
a su vez garantiza la precisién y consistencia de las mediciones a través de
los intervalos de confianza.

El andlisis factorial exploratorio permitié identificar tres dimensiones
subyacentes que explican de manera satisfactoria la variabilidad en el
desempeno matemdtico de los estudiantes. Estos factores relacionados
con dificultades de base relacionadas a cocimientos previos y motivacién
intrinseca hacia las matemdticas, la pertinencia de los contenidos
matemdticos, el impacto del entorno socioeducativo y el apoyo recibido
por parte de pares y docentes proporcionan una visién mds detallada de
las dificultades que enfrentan los estudiantes y abren nuevas vias para la
investigacién y la intervencién en el proceso formativo.

La consistencia interna del cuestionario, evidenciada por la alta correlacién
entre los items y la estabilidad de la confiabilidad al eliminar cualquier item,
refuerza la validez de los resultados. Ademids, el andlisis de los intervalos
de confianza permite estimar el grado de incertidumbre asociado a la
estimacion del coeficiente de Cronbach, proporcionando una visién mds
completa de la precisién de la medicién.

En resumen, el cuestionario desarrollado y validado en este estudio
representa un avance significativo en la medicién de los factores que influyen
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en el desempefio matemdtico de estudiantes de primer afio institutos
profesionales chilenos. Su sélida estructura psicométrica, evidenciada
por un alto coeficiente de Cronbach y una clara estructura factorial,
garantiza su confiabilidad y validez. La capacidad del instrumento para
identificar multiples dimensiones del constructo, como la motivacién, los
conocimientos previos y el contexto de aprendizaje, lo convierte en una
herramienta versdtil para futuras investigaciones y aplicaciones pricticas.

Los resultados de esta investigacién tienen profundas implicaciones para
la personalizacién del aprendizaje en el dmbito de las matemdticas. Al
identificar los factores que influyen en el desempeno individual de los
estudiantes, es posible disefar trayectorias de aprendizaje mds adaptadas
a sus necesidades y estilos cognitivos. Ademds, el cuestionario puede
ser utilizado para monitorear el progreso de los estudiantes y ajustar las
intervenciones pedagdgicas de manera oportuna, lo que contribuye a una
mayor equidad y eficiencia en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
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Resumen

ste articulo se basé en identificar las vulneraciones al principio de igualdad

y equidad en los hombres que son victimas de violencia caso Pert, Bolivia y

Colombia siendo que han experimentado las consecuencias de un sistema que,
si bien se enfoca en la lucha contra la violencia de género, en la sobreproteccién y
desmesura de esta, afecta a la justiciabilidad de la violencia en contra de los hombres,
por tanto, el objetivo fue analizar de qué manera el enfoque de género implica a la
igualdad y equidad de los hombres en el marco de la violencia. La metodologia usada
fue el enfoque cualitativo, fundamentdndose en el andlisis documental y entrevistas
como técnicas. Como resultado se tuvo que, la equidad no significa una preferencia
absoluta por un género, hombre o mujer, sino la busqueda de un equilibrio, buscando
la justiciabilidad de la violencia doméstica por igual, evitando etiquetas o perjuicios
a los hombres que obstruyan su proteccién como victimas de violencia. Se concluyé
que, el principio de igualdad y equidad permite el enfoque de género y preferencias a
un grupo social con limites de no dafar otros derechos fundamentales y no abusar de
la misma, siendo la lucha contra la violencia doméstica para ambos géneros.
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Principio de igualdad, equidad, violencia contra hombres, igualdad de género.
Abstract

his article was based on identifying violations of the principle of equality and

equity in men who are victims of violence in Peru, Bolivia, and Colombia.

They have experienced the consequences of a system that, while focused on
combating gender-based violence, overprotects and oversaturates it, affecting the
justiciability of violence against men. The objective was therefore to analyze how the
gender approach implicates the equality and equity of men in the context of violence.
The methodology used was a qualitative approach, based on documentary analysis and
interviews as techniques. As a result, it was concluded that equity does not mean an
absolute preference for one gender, male or female, but rather the search for balance,
seeking the justiciability of domestic violence equally, avoiding labels or prejudices
against men that obstruct their protection as victims of violence. It was concluded
that the principle of equality and equity allows for a gender and preference approach
for a social group within the limits of not harming other fundamental rights and not
abusing them, and the fight against domestic violence is a priority for both genders.

Key words:

Principle of equality, equity, violence against men, gender equality.

Introduccién

ara la descripcién y presentaciéon del problema, se detalla la

importancia de investigar cémo a través del tiempo el enfoque

de género que protege a las mujeres ha tenido en un dmbito
consecuencias negativas, siendo este el aumento de la brecha de la
desigualdad entre las mujeres y hombres en el mundo, estas consecuencias
juridicas referidas han sido cada vez mds notorias e implican al principio de
igualdad cada vez de forma mds vulnerante, atendiendo que, este principio
deberia ser el nexo para el cumplimiento o garantia de los demds derechos
fundamentales de forma equilibrada; sin embargo, actualmente por la
propia aplicacién desmedida de enfoques se encuentra desequilibrando la
equidad entre hombres y mujeres, ya que, en este caso su uso desmedido
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ha causado una vulneracién en sus derechos a los hombres.

La proteccién de los derechos fundamentales debe ser igual para todos,
en el caso del enfoque de género, dependiendo de la sociedad se aplica
discriminacién positiva como herramienta de proteccién; sin embargo,
siendo una preferencia a un determinado grupo social, las mujeres, deben
ser usadas en casos justificables con una necesidad apremiante o urgente.
Actualmente el mundo ha tomado al enfoque de género como un objetivo
a mejorar en sus sociedades, prueba de ello es que un objetivo de desarrollo
sostenible por la ONU es igualdad de género. A ello, es relevante identificar
qué consecuencias juridicas ha traido atendiendo que el entregar una mayor
proteccién también corresponde a una mayor responsabilidad y que la
misma no se vuelva abusiva, siendo asi, se han identificado situaciones que
justificdindose en el enfoque de género o la discriminacién positiva se han
convertido en impedimentos para que el hombre logre la justiciabilidad
cuando son victimas de violencia.

En el Pert existe una gran comisién del delito de violencia familiar, y por
tanto se implementd e incluyé un proceso especial de violencia contra
integrantes del grupo familiar (Ley N.° 30364), también la violencia
contra las mujeres fue incluida, especificando la condicién de género.
Aunque las medidas de discriminacién positiva tienen la finalidad de dar
equidad en condiciones entre diferentes grupos sociales, cuando se abusa
de la misma, pierde totalmente su significado y ademds causa un nuevo
problema en vulneracién al principio que defiende, la igualdad, siendo
que, esta Ley excluye a los hombres en el acceso para medidas de proteccién
cuando son victimas de violencia y no tienen un vinculo familiar con la
persona. En la realidad, se han presentado casos como el de un policia al
cual sus compafieros agredieron sexualmente por un juego de iniciacién;
sin embargo, al no tener vinculo familiar con ellos, no logré acceder a
las medidas de proteccién (Aranguren, s.f.). De igual manera, a pesar de
que se han visualizado casos de este tipo no hay ni siquiera una iniciativa
legislativa o debate sobre una solucién normativa para dar acceso a los
hombres en estos programas de violencia a medidas de proteccién. Y ello
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se debe a un paradigma de ver solo al enfoque de género como necesario
de atencién, también relegando otras situaciones juridicas que son de igual
relevancia. A la fecha es invisible cada dia mds para el derecho y para la
sociedad cientifica esta problemadtica. Siendo asi, se presenta este problema
que desnaturaliza y vulnera la igualdad como derecho-principio, por una
sobre proteccién a un grupo especifico.

Por consiguiente, el objetivo general de la investigacién analizar de qué
manera el enfoque de género implica a la igualdad y equidad de los hombres
en el marco de la violencia, y su objetivo especifico 1. analizar de qué
manera la exclusividad de medidas de proteccién por enfoque de género
implica la igualdad de los hombres en el marco de la violencia; mientras
que su objetivo especifico es 2. analizar de qué manera los perjuicios hacia
los hombres generados por la desmesura del enfoque de género implican a
la equidad de los hombres en el marco de la violencia.

Entonces, acorde con estos fundamentos es pertinente elaborar las
preguntas de investigacién, como la general ;Cudles son los enfoques sobre
la Violencia hacia los hombres desde Perspectivas Cientificas e Ideoldgicas,
caso: Pert, Bolivia y Colombia?, y prosiguiendo con las especificas
¢Cémo se vinculan los enfoques sobre la Violencia hacia los hombres
desde Perspectivas Cientificas e Ideoldgicas con los estudios de Igualdad y
Equidad, caso: Perti, Bolivia y Colombia?; ;Cudles son los perjuicios hacia
los hombres que se visualizan en los casos de violencia hacia ellos desde
Perspectivas Cientificas e Ideoldgicas, caso: Pert, Bolivia y Colombia?

Referentes conceptuales
- Principio de igualdad
- Concepto de principio de igualdad
En cuanto a la definicién del principio-derecho de igualdad, tiene como

esencia primordial ser una facultad de las personas para exigir ser tratadas
de igual modo respecto a quienes se encuentran en una misma condicién.
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En el caso de la igualdad, acorde a la jurisprudencia antedicha se cuenta con
dos dimensiones; primero, la que establece a la igualdad como principio
rector del orden y actuacién del Estado Constitucional (Estado Social y
Democrético de Derecho); segundo, como derecho de tutela de derecho
fundamental, atendiendo a que al ser humano se le trate de forma igual sin
preferencias o privilegios sin justificacién y arbitrarias desigualdades.

- Concepto de principio de equidad

Acevedo, J., Tovar, ]J. y Ramirez, E. (2012) refieren que la equidad se
puede definir como un principio de justicia y equilibrio social, refiriéndose
a situaciones en las que los actores no se encuentran en igualdad de
condiciones, a diferencia del concepto de igualdad, el cual se refiere a
situaciones perfectamente similes, no atendiendo el cotejo de un contexto
o légica en aplicacién.

- Concepto de equidad por género

La equidad de género — de acuerdo con lo sefialado por Acevedo, Tovar y
Ramirez (2012) — tiene como finalidad que tanto hombres como mujeres,
tengan un desarrollo en los diferentes dmbitos de la vida de sociedad una
presencia equilibrada, con igualdad de condiciones, que equiparen esta
presencia principalmente en ingresos y poder.

- Concepto de equidad en el contexto de violencia de género

En cuanto a la violencia de género, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables del Perd — MIMP (2016) la conceptualiza, como aquella
conducta o accién, que afecta a un género, que agudiza su discriminacién
con la coexistencia de distintos tipos de discriminacién (clase, raza,
edad, etnia, identidad sexual, entre otras afines), los cuales tienen como
consecuencia, la muerte, afectacion sexual o psicoldgica, dano o sufrimiento
fisico a una persona, tanto para su esfera privada como publica.

Ahora bien, tomando en cuenta dicho concepto es necesario precisar que
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para la distincién de discriminacién de género se establece la continuacién
de la subordinacién de la mujer al hombre sin justificacién, asi como su
presencia de diferentes estereotipos discriminantes hacia la mujer atin en la
actualidad (Garcia, 2000).

Siendo asi, partiendo del andlisis de los principios de igualdad y equidad
analizados tanto de manera general como especificamente relacionados
ambos con el concepto de género, resulta coherente concluir que ambos
representan medios para la garantia de los derechos fundamentales
y el ejercicio pleno de los mismos en favor de todas las personas,
independientemente de su género, diferencidndose twnicamente en
su 4mbito de aplicacién, en tanto que la igualdad parte de situaciones
idénticas entre las partes involucradas, mientras que la equidad brinda
herramientas en tanto que parte de una situacién de desigualdad sistémica
entre los actores.

- Enfoque Ideolégico y su Impacto en las Politicas de Género en Pert

A. Exploracién de las politicas y normativas que adoptan enfoques
ideolégicos en la conceptualizacidn de género. Politicas ptiblicas/normativas
por discriminacién positiva Botén de panico / manual de interaccién CEM
y fiscalia, linea 100 y las comisarias de la mujer en el Pert.

a) Linea 100

Es la politica publica ejecutada del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, que hace accesible la asesorfa y recursos para victimas de
violencia bajo la Ley 30364 (2015) y otras normativas pertinentes a la
violencia. (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2021)

b) Centros de Emergencia mujer

La Resolucién Ministerial N.© 100-2021-MIMP establece su finalidad,
de lucha contra la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo
familiar. (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2021)

La diferencia es que para los hombres no estdn orientadas ninguna de estas
politicas, a menos que sean por ser integrante del grupo familiar.
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- En Derecho Comparado con Bolivia

La violencia doméstica hacia los hombres en Bolivia ha sido un tema
actual, que tiene visualizacién e importancia, es asi, que Orellana y
Cantuta (2024), especifican en la revisién de su literatura a autores como
Pereira et al. (2017), que fundamentan que en Bolivia y en Latinoamérica
existe multiple teorfa que reconoce la afectacién de la violencia hacia la
mujer u hombre, sin embargo, se ha invisibilizado al hombre por dar
mayor enfoque a la violencia de la mujer, pese que en los dltimos afios
se presenta la violencia al hombre en aumento, y es que también existe
una paradigma de que el hombre violentado tiene una barrera de la
busqueda de su proteccidn, ante el estigma cultural que el hombre victima
de violencia sufre un reproche social del rol de que este debe ser fuerte y
dominante, siendo imposible que sean violentados, propio de estereotipos
de “ser hombre”, ente otros autores que respaldan son, Galtung (2016) que
conceptualizan la violencia fisica y verbal.

En cuanto a la Ley en Bolivia, se cuenta si bien con la Ley N.© 348 (2013)
que garantiza a las mujeres una vida libre de violencia, no especifica de forma
expresa que los hombres también son objeto de proteccién de esta, ello
denota en el aporte de la invisibilidad de la violencia hacia los hombres, asi
tal cual, también respaldan Orellana y Cantuta (2024) autores bolivianos,
recalcando también que el estudio de este tema, es necesario para que las
instituciones trasladen mayor enfoque en los varones violentados, siendo
que, se operativice la ley en un marco equidad y proteccién de derechos
tanto de mujeres como de hombres.

Por tltimo, en Bolivia Orellana y Cantuta (2024) presentaron un estudio
cualitativo, que demuestra la realidad de la violencia de los hombres y su
importancia en su pais y en Latinoamérica, siendo que, de una aplicacién
de encuesta y entrevista a una muestra de 47 hombres de la asociacién
de apoyo social y educativo “Vamos Juntos”, se obtuvo como resultados,
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que la mayoria de hombres fueron victimas de violencia verbal por sus
parejas, e incluso con un porcentaje considerable también fueron victimas
de violencia fisica y/o psicoldgica.

- En Derecho Comparado con Colombia

En su normativa se encuentra la Ley N.© 1257 de 2008, la cual se creé
para una proteccién integral de las mujeres, esta ley busca la garantia de
una vida libre de violencia y donde se dicten normas de sensibilizacién,
prevencién y sancién contra las formas de violencia y discriminacién en
contra de las mujeres. De igual manera, la reforma de los Cédigos Penales y
de Procedimiento Penal, asi como la Ley 294 de 1996 respecto a violencia
intrafamiliar y se mantienen otras disposiciones que refuerzan la proteccién
de la mujer, por ejemplo: Se define al dafo y sufrimiento psicolégico,
sexual, econémico y patrimonial que sufren las mujeres producto de la
violencia; incorpora la violencia sexual en el contexto intrafamiliar y agrava
los delitos y organiza las medidas de atencién para mujeres victimas de
violencia. Por otro lado, se rescatan otras normas destinadas a la proteccién
de las victimas, tales como, la Ley N° 1753 (2015) donde en su articulo 67
establece cdmo se debe implementar las medidas de atencién (Minjusticia,
s.f.). Habiéndose analizado las normativas vigentes de Colombia sobre
el tema se tiene la similitud con Pert y Bolivia, siendo que tampoco se
visualiza una proteccién expresa hacia los hombres, sino que estos deben
ser parte del grupo familiar o tener vinculo de familia para ser considerados
sujetos de aplicacién de estas normas.

- Estadisticas comparativas de Perd, Bolivia y Colombia, paises de
Latinoamérica sobre el panorama de la violencia contra el hombre

En Perd, de la Estadistica proporcionada por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP) referente a las denuncias atendidas en el
Servicio de Atencién Urgente se obtuvo que a nivel regional incluyendo
solo a 7 regiones del pais desde el 2023 al 2025 hubo un incremento entre
el 1 a 2% del nimero total de casos registrados de hombres victimas de
violencia familiar. Mientras que, a nivel de Lima Metropolitana hubo
un incremento de 66 personas desde 2023 a 2024 respecto a los casos
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registrados de hombres victimas de violencia familiar (Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2025).

Luego, en Bolivia, de la Estadistica proporcionada por el Observatorio
Boliviano de Seguridad Ciudadana y Lucha contra las Drogas en el
“Dossier de Estadisticas en Seguridad Ciudadana 2017-2022” sobre delitos
de violencia familiar desde el 2017 a 2022 hubo una sostenibilidad entre el
9,67% a 10,81% de la cantidad de casos registrados de hombres victimas
de violencia familiar (Observatorio Boliviano de Seguridad Ciudadana y
Lucha contra las Drogas, 2023).

Por ultimo, en Colombia, de las autoras Moanac, Docal, Castillo, Angulo
y Ortega (2022) en su revista indexada elaboraron un estudio cuantitativo
exploratorio, donde hubo una poblacién de 731 participantes, donde 304
(41,6%) eran hombres entre los 20 y 65 anos, solo 140 hombres no se
consideraban victimas de violencia de pareja. Luego, se determiné que
sobre la aceptacién social de mitos relacionados a la violencia destacaba la
aceptacién de violencia por haber sufrido maltrato en la infancia, consumo
de alcohol y drogas, y por mantener el problema del maltrato dentro de la
familia por considerarse un tema privado (Moanac et al., 2022). Por otro
lado, el Instituto Nacional de Salud en el 2024 registr6 casos de violencia
de género, donde en junio se reporté 66,621 casos y de estos 24,4% fueron
hombres.

A continuacién, se presenta la tabla de datos estadisticos comparando

entre los paises de Perd, Bolivia y Colombia sobre registros recientes de
violencia contra el hombre:
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Pera

Bolivia

Colombia

El estudio se centro en el
andlisis de atencion de
casos de violencia por
sexo

Los casos atendidos en
base al sexo durante el
2023 de las regiones La
Libertad, Hudnuco, Puno,
Cusco, Ayacucho, Madre
de Dios y Arequipa, se
obtuvo que 7889
(19,09%) fueron
hombres; mientras que,
en el 2024 atendié 8115
de los cuales 1627
(20,05%) fueron
hombres, y en enero de
2025 se registraron 560
casos de los cuales 123
(21,96%) fueron
hombres.

En Lima Metropolitana,
de hombres fueron 716
casos en el afio 2023; 782
casos en el 2024; y 59
casos en enero del 2025

Tabla 1

El estudio se
centrod en el

andlisis de las
denuncias de
violencia familiar
por sexo

La distribucién de
denuncias de

violencia familiar
por aifio en base al
sexo de la victima
2017- 2022,
respecto a las
denuncias hechas
por hombres, fue
de 10,54% en
2017; 10,25% en
2018; 10, 99% en
2019; 10,81% en
2021; v 9,67% en

2022

El estudio se centrd en el
analisis del reconocimiento
de wviolencia por victimas
hombres

De una poblaciéon de 731
participantes, 304 (41,6%)
hombres y 427 (58,4%)
mujeres entre 20 y 65 ailos.
Se demostré6 que 606
participantes de los que
sufrieron actos de violencia
de pareja solo el 51%
reconoce haber sido una
victima, ante un 49% que
no reconoce haber
padecido situaciones de
violencia. Ademads, se
determino que 140
hombres no se
consideraban victima y 108
si se consideraba.

Violencia contra hombres en contexto familiar y de pareja
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El impacto de la data
estadistica en  Pert
demuestra que existen
casos de violencia contra
los hombres en el
contexto familiar que son
atendidos por el Servicio
de Atencion Urgente
(SAU); ademas que, hay
una sostenibilidad
relevante de la cantidad
de casos atendidos por
afio, donde
especificamente en Lima
Metropolitana hubo un
incremento de 2023 a
2024, denotando que
hubo  mas  hombres
violentados en registro.

El impacto de la
data estadistica en
Bolivia es que los
casos desde el
2017 a 2022 se ha
mantenido de
forma sostenida
entre el 9% a
10,99% variando
por afio, de esto
que, si bien es un
porcentaje menor
a las denuncias
hechas por
mujeres, si existen
hombres

denunciando actos
de violencia
familiar.

El impacto de la data
estadistica en Colombia
denoté cifras alarmantes
donde una gran cantidad de
hombres no reconoce que
ha padecido de violencia de
pareja pese a que segun la
investigacion todos los
hombres estudiados habian
sido victimas de violencia
fisica o psicologica. Ello
demuestra que los hombres
no identifican facilmente
que ellos también pueden
ser victimas de violencia,
invisibilizando las
situaciones de peligro que
atraviesan durante una
relacion de pareja.

Nota. elaboracién propia (2024).

Interpretacion:

e la tabla 1 se denota que existe una similitud comparativa entre los tres
De la tabla 1 se denota q t litud comparat tre los ¢
paises de Bolivia, Perti y Colombia, debido a que existen casos registrados

de violencia en contra de hombres en un contexto de vinculo familiar o
de pareja, como es el caso de Colombia. Ahora, estos casos son de afos

recientes lo cual demuestra que los hombres son victimas de violencia

fisica y/o psicol6gica; ademds, si bien los casos registrados son menos a los

casos registrados en mujeres, ello no resta la preocupacién que deben tener
los Estados para revertir esta situacién, sobre todo al margen del estudio

realizado en Colombia, que ha evidenciado una realidad que no es ajena
a Perd y Bolivia, ya que los hombres no saben identificar las situaciones

de violencia fisica o psicolégica que puedan haber atravesado o estdn
atravesando, ya sea por falta de informacién, sensibilizacién o importancia
que le brinda la sociedad y el gobierno.
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Métodos y materiales
- Este articulo ha usado el tipo por enfoque: cualitativo

La investigacién cualitativa busca encontrar aproximaciones globales a
situaciones socio histdricas para explorarlas, describirlas y comprenderlas
inductivamente, teniendo caracteristicas de ser argumentativa, amplia
en la descripcidn, con un andlisis cognitivo de fundamentos (Sdnchez y

Murillo, 2021).

Los métodos de investigacién cualitativa incluyen una variedad de técnicas
para la obtencién de informacién que deje clara evidencia de su idoneidad
para conocer y aprender sobre la vida de las personas, el comportamiento,
las relaciones sociales y los sistemas reproductivos. También incluye diversas
técnicas y procedimientos para desarrollar teorias s6lidas, concebidas como
teorias derivadas de datos recopilados a través del proceso de investigacién
y analizados sistemdticamente (Piza et al., 2019).

Sobre el tipo de investigacién por finalidad, es bdsica, pues sus motivos de
ser se basan en la intencién de descubrir nuevos conocimientos, y el interés
por la sabiduria misma. Se llama fundamental porque sirve de base para la
investigacién aplicada o técnica (Castro et al., 2023).

- El disefio de investigacién es: el disefio fenomenolégico

Este disefio que respalda la investigacién consiste en dirigir la basqueda
y procesamiento de informacién en resultados acorde a las experiencias
vividas por los sujetos a los que la investigacién tiene como punto focal,
recaudando informacién de los participantes sobre la realidad (Guevara et
al., 2020).

Para toda investigacién con un enfoque metodoldgico es necesario usar
una técnica e instrumento, conceptualizindose, en cuanto a la técnica,
esta es un conjunto de mecanismos o recursos que son destinados a
recolectar y analizar la informacién de los fenémenos que se investigan.
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De igual manera, el instrumento fue el medio por el cual se lleva a cabo,
los procedimientos para la recoleccién de informacién y obtener acceso del
conocimiento.

En este articulo la técnica usada fue la entrevista, siendo esta una etapa
fundamental donde se obtiene informacién cualitativa a través de la
experiencia de los entrevistados. Por lo tanto, al realizar una entrevista
grupal, es importante tener una comprensién clara del nimero de
preguntas que se deben formular, los tipos de preguntas y los puntos que
se deben tener en cuenta. También se enfatiza que el propésito de la guia
de entrevista es recopilar informacién importante sobre el tema en estudio,
atendiendo que es el instrumento de la entrevista (Pacheco y Rodas, 2020).

Sobre la poblacién esta fue: 500 abogados peruanos que tienen
conocimientos sobre violencia familiar y derecho constitucional de
Pert, principalmente enfocdndose en Lima (Capital de Pert), en donde,
tienen mds fiscalias y juzgados especializados en violencia contra la mujer
e integrantes del grupo familiar, siendo asi, como criterios de inclusion,
son abogados con especialidades en Derecho Penal, con especialidad en
violencia y especialistas en Derecho Constitucional, de esta forma los
criterios de exclusién son la negacién de lo antes estipulado.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la poblacién de una investigacién
cualitativa no es un nimero, sino un detalle amplio, el tipo de muestreo
usado para elegir la muestra ha sido, el muestreo intencional. Este se
conceptualiza como aquel que trata de una eleccién de los participantes a
través de expertos que establecen criterios a seguir o de forma intencional
elegido por el investigador estableciendo criterios de inclusién o exclusién
(Herndndez, 2021). Por lo anteriormente expuesto, como muestra fueron
elegidos 5 especialistas conocedores de la problemdtica, que cumplen
los criterios de inclusién y exclusién, peruanos, con el perfil sustentado,
especificado y acorde a la tabla 2.

Por tltimo, sobre las técnicas y los instrumentos usados, también se utilizd
la técnica del andlisis documental, la cual consiste, en un proceso de

145



Ratl Francisco Mejia Tadeo

verificacién que se emplea para recopilar informacién sobre el contenido
del documento. Los documentos citados a través del instrumento matriz
de andlisis documental como instrumento, a través del fichaje son los
resultados en este articulo representado en tablas son la concretizacién de
esta técnica e instrumento.

Para el caso del andlisis documental se visualiza una seleccién de
documentos de revistas indexadas que tienen mayor relevancia con el tema
y que cuentan con un estdndar de calidad suficiente para fundamentar una
investigacion cientifica con articulos cientificos entre aquellos de Scielo,
Scopus y aquellos con un index filtrados a través de Google Académico,
que se detallan en la tabla 4, 5 y 6, siendo su poblacién, los documentos
existentes que se relacionen con el tema que pasan un estindar de calidad
de ser de revistas indexadas o de instituciones confiables, especificando
este criterio de inclusién y su muestra, elegida igualmente por muestreo
intencional, la de 18 documentos.

Resultados

En la actualidad, la situacién de la violencia hacia los hombres se ha
invisibilizado en el mundo, y en Perd, se ha identificado diferentes
situaciones que evidencian esta problemitica, siendo una de ellas el abuso
en el enfoque de género ignorando brindar instrumentos o excluyéndolo
de soluciones que pueden darse a la situacién de violencia que viven.

Se determiné que es necesario interpretar el enfoque de género en garantia
del principio de igualdad y equidad, equilibrando las acciones que se
toman para su promocién y cumplimiento que no sean desmedidas al
punto de invisibilizar o mermar la gravedad de la violencia en contra de los
hombres, mds atin cuando existen investigaciones que fundamentan que
esta problemadtica existe y que va cada vez en aumento.

Ademds, se han visualizado otros obstdculos para la lucha contra la violencia
doméstica hacia los hombres, estos son los perjuicios que existen referente
a que el hombre no puede ser visto como una posible victima de violencia,
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negando de forma absoluta la existencia de esta situacién, perjuicio que ha
nacido de la desmedida promoci6n al enfoque de género que no ha tenido
un verdadero equilibro con el respeto del principio de igualdad y equidad.
De la muestra especificada para este estudio, se obtuvo los fundamentos
siguientes que sustentan el estudio para la técnica de la entrevista de la
siguiente manera:

Tabla 2
Entrevistados

Entrevistado Descripcion

Entrevistado A Doctor en Derecho y Fiscal Especializado en los
Delitos de violencia contra la mujer v los integrantes
del grupo familiar.

Entrevistado B Maestro en Derecho Penal y Procesal Penal y Fiscal
Adjunto Especializado en los Delitos de violencia
contra la mujer y los integrantes del grupo familiar.

Entrevistado C Magister en Derecho y Fiscal Penal

EntrevistadoD  Doctor en Derecho, profesor de pregrado y postgrado
en Derecho Constitucional de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, con mds de 20 afios
de ejercicio de la profesion.

Entrevistado E Doctor en Derecho, profesor de pregrado v postgrado
en Derecho Constitucional de la TUniversidad
Nacional Mayor de San Marcos, investigador
RENACYT.

Nota. elaboracién propia, con los medios de certificacién de las entrevistas
remitidos a la revista (2024).

Interpretacion:

En el caso de las entrevistas se realizaron a 5 especialistas en la temdtica
analizada, quienes fueron seleccionados en base a criterios definidos,
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tales como, tener un grado en Derecho Constitucional o Derecho
Penal, asimismo, que hayan tenido experiencia en el dmbito laboral.
Posteriormente, a los entrevistados se le realizard 6 preguntas de las cuales
se presenta en la siguiente tabla las preguntas con las respuestas analizadas

en conjunto y presentadas en sintesis como aportes de la investigacién.

Tabla 3

Entrevistas sobre igualdad y equidad en la violencia contra los hombres

Entrevistado Pregunta Analisis conjunto de las respuestas
Entrevistado  ;De qué manera la Segun los entrevistados, un sector de
A, B,C,D,E discriminacién estos considera que la discriminacion
positiva de mujeres positiva no genera un trato desigual con
implica a la los hombres, sustentando en que es
igunaldad de los necesaria a raiz de la mayor cantidad de
hombres en el «casos de violencia contra la mujer y
marco de la desigualdades estructurales que la
violencia? posicionan en una situacion de
vulnerabilidad. Por otro lado, otro sector
de entrevistados considera que la
discriminacion positiva si genera un trato
diferenciado sobre los casos de hombres
que denuncian violencia familiar porque

se les dara preferencia a las mujeres.
Entrevistado  ;De qué manera se Segun los entrevistados, la mayoria
A,B,C,D,E debe limitar la concuerda en que la mejor forma de
discriminacion limitar la discriminacién positiva es que

positiva de mujeres
para prevenir la
discriminacion a los
hombres

se empleen las normas, precedentes y
jurisprudencia vinculante, asimismo, se
respete los derechos de ambas partes en
pro del debido proceso a fin de que no se

etiquetados como distorsione el proceso y mantenga su
agresores solo por cardcter garantista y neutral de aplicacion
el hecho de ser de la justicia. Por otro lado, se puede

hombres, entrando
en un marco de la
violencia?

recalcar una propuesta que menciona la
importancia de visibilizar los casos de
hombres violentados para que sean
tomados en cuenta como un grupo
vulnerable.
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Entrevistado
A B.C,D.E

Entrevistado
A B.C,D.E

(De qué manera se
vulnera el principio
de igualdad vy
equidad a los
hombres no tener
acceso al proceso
establecido por la
Ley 30364 y por
tanto a las medidas
de proteccion,
cuando son
violentados por ser
hombres por la
etiqueta de
“agresores”?

(De qué manera se
fundamentaria que

algunas sanciones
para proteger a las
mujeres de
violencia han
sobrepasado la
razonabilidad y
actualmente son
sanciones

discriminantes para
los hombres?

Los entrevistados concuerdan que la Ley
N.° 30364 no protege a los hombres
victimas debido a que estos casos no son
los que usualmente se denuncian, pero
ello no quiere decir que no existan, por esa
razén destacan que seria necesaria una
reevaluacion normativa o interpretativa
para evitar vacios legales o desproteccion
de derechos, sobre todo a fin de que se le
pueda resguardar al agredido a través de
medidas de proteccién ante un acto de
violencia familiar o personal en su contra.

Los enfrevistados establecen en su
mayoria recurrieron a la razonabilidad
para sustentar que debido a este principio
ninguna sancién podria materializarse
debido a que seria depurada en tltima
instancia, pues si no hay légica respecto a
las razones por las cuales verdaderamente
se cometio el delito no tendria que existir
una  sancién  injusta.  Asimismo,
mencionan que las garantias procesales
son un medio de contraste ante
fundamentos basados en la
discriminaciéon positiva o enfoque de
género, va que debe prevalecer una
proporcionalidad entre la sancién y el
delito.
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Entrevistado
A, B.C.D,E

(De qué manera se
vulnera el principio
de igualdad vy

Los entrevistados manifiestan que
permanecen los prejuicios y burlas hacia
los hombres que acuden a realizar

equidad a los denuncias, con ello evidenciando que
hombres al existe una atencién que es prejuiciosa en
encontrar cuanto a los hombres producto de las
impunidad en la caracteristicas que usualmente se le
violencia hacia imponen relacionados a la masculinidad,

ellos, por la falta de
denuncia por
estigmatizacion
social y perjuicios
hacia ellos?

a la vez que hay un desinterés por
ayudarles a raiz de que solo existen
centros especificos de atenciéon hacia
mujeres y también porque la misma
atencion policial producto de una vision

totalizadora de que el problema central
son los casos de violencia contra la mujer.

Nota. elaboracién propia, con los medios de certificacién de las entrevistas
remitidos a la revista (2024).

Interpretacion:

Se visualiz6 las respuestas de los cinco entrevistados y se resumié en aquellas
ideas coincidentes y relevantes con relacién a las preguntas planteadas.
Del andlisis conjunto de las respuestas resalta que los entrevistados
tienen opiniones divergentes sobre la discriminacién positiva, pues un
sector considera que esta genera un trato desigual hacia los hombres,
mientras que, otro sector cree que no es asi; no obstante, la mayoria de
los entrevistados considera que para reducir y eliminar sobre los hombres
las etiquetas que reproducen discriminacién en su contra se necesita
la garantia del debido proceso, visibilizacién de los casos de hombres
violentados y una adecuacién de normas o jurisprudencia garantista de
derechos en igualdad. Por otro lado, consideran que la Ley N.° 30364
(Pert) no procura una proteccién hacia los hombres en caso de ser victimas
de violencia. Por tltimo, mencionan que en la sociedad peruana prevalece
un trato estigmatizante hacia los hombres victimas de violencia.

Asimismo, se realizd un andlisis documental de revistas indexadas en
aspecto comparativo con diferentes paises, que se presenta a continuacién
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como resultados:

Tabla 4
Matriz de andlisis documental para analizar de qué manera el enfoque de
género implica la igualdad y equidad de los hombres en el marco de la violencia

Autor y afio  Titulo Pais Relevancia
Araujo, J. La realidad silenciosa México La violencia
(2021) de la violencia contra el invisibilizada hacia el
hombre, ;es también género masculino
violencia de género?
Estudio desde la
perspectiva Juridico
legal en Venezuela
Bonilla y Relacién entre la Colombia La violencia en la
Rivas (2020) exposicién a la pareja y la
violencia de pareja y los identificaciéon de los
malos tratos en el factores de riesgo con
noviazgo fines preventivos
Deshpande Sociocultural and Legal Causas y efectos de la
(2019) Aspects of Violence violencia doméstica
Against Men contra los hombres
Enakele Domestic violence Republica Desatencion de la
(2019) against men: Checa violencia doméstica
prevalence, contra los hombres
implications, and
consequences
Sénchez El derecho a la Espaiia La desigualdad del
(2021) igualdad. Violencia trato de la violencia
doméstica y violencia de  género  entre
de género hombres y mujeres

Nota. elaboracion propia (2024).
Interpretacion:

Del anilisis documental se obtuvo que los autores en sus respectivos
articulos trataron la temdtica de la violencia contra los hombres en
contextos de violencia de pareja y violencia familiar. Se destaca los estudios
realizados en Republica Checa, donde se evidencié que los gobiernos se
han deslindado hacia una sobre proteccién de las mujeres al abordar el
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tema de violencia de género, obviando ofrecer una atencién a los hombres
que también son victimas de violencia segiin Enakele (2019) citado en la
tabla que se interpreta. Asimismo, en Colombia acorde a Bonilla y Rivas
(2020) se analizé la violencia doméstica contra los hombres, concluyendo
que existen multiples barreras para que se visibilice la violencia ejercida en
su contra dentro de una relacién de pareja. Por tltimo, en Espana segtin
Sénchez (2021) las barreras eran la desigualdad del trato de las autoridades
e instituciones de gobierno, pues el enfoque de género beneficiaba de
sobre manera a las mujeres generando que no existan servicios de atencién
adecuados, sensibilizacién, medidas de proteccién ni protocolos de
atencién para los casos de violencia contra los hombres, pese a que los
casos mds comunes de violencia contra los hombres se han dado en un
contexto de pareja.

Al respecto, se interpreta de una lectura general de la tabla que existe
una desatenciéon de los hombres violentados debido a una situacién de
invisibilizacién donde no se les procura un trato adecuado de parte de
las autoridades ya sea para identificar los factores de riesgo con fines
preventivos o para actuar ante los casos donde fueron violentados. A modo
de reflexién se puede destacar que en el Pert los estigmas y estereotipos
respecto a los hombres violentados en contexto de pareja y familia son
objetos de burla por la propia sociedad o por las autoridades que reciben la
denuncia, esto se debe a una falta de sensibilizacién y concientizacién de
que la problemdtica existe y debe ser tratada con la misma importancia que
se le otorga a la violencia contra las mujeres.
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Tabla 5

Matriz de andlisis documental para analizar de qué manera la exclusividad
de medidas de proteccion por enfoque de género implica a la igualdad de los
hombres en el marco de la violencia

Autor y afio Titulo Pais Relevancia
Gonzélez y  Desafios para la Chile Implementacién de
Yafiez (2022) implementacion de Politicas de género y
politicas para la diversidad en empresas
igualdad de género en el publicas de Argentina
ambito de las empresas
publicas en Argentina
(2020-2021)
Guiliana, Factores asociados a la Cuba Factores de la violencia
Chauca, violencia familiar en familiar en estudiantes
Gonzales, estudiantes del sector salud
Hernandez, universitarios de
Huamaén, Quispe Ciencias de la Salud
v Oyola (2019)
Guzmadn y Rojas  Violence Against Men Meéxico Identificacion de los
(2022) in Heterosexual aspectos metodologicos
Couples in the Latin v hallazgos en torno a la
American Context: A violencia en parejas
Review of the Main heterosexuales
Findings and
Methodological
Aspects
Jovanoski y Male as a Victims: Formas de wiolencia
Sharlamanov Domestic Violence doméstica contra los
(2021) from a Different hombres y ocultamiento
Perspective de las agresiones en su
contra
Kolbe y Biittner Domestic violence EE.UU. Factores de riesgo y la
(2020) against men— prevalencia de la
prevalence and risk violencia contra los
factors hombres
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Navarro, Voces silenciadas: Meéxico Violencia contra los
Salguero, M., hombres que viven hombres en relaciones
Torres, y violencia en la relacion de pareja
Figueroa (2019) de pareja
Pampolim y Negligéncia e violéncia Brasil Identificacion de la
Leite (2020). psicoldgica contra a violencia  psicolégica
pessoa idosa em um asociada a las
estado brasileiro: caracteristicas de la
analise das notificacdes victima y el agresor
de 2011 a 2018.
Castiblanco, Desarrollo humano e EE.UU. Vinculo entre el
Barbosa y Isaza igualdad de género. Un desarrollo humano y el
(2022) anélisis de datos panel a indice de desigualdad
la luz del ODSS5 de género
Gonzdles (2019) Escraches en redes Chile Uso de la estrategia del
feministas escrache para enfrentar
universitarias: una la violencia de género
estrategia contra la
violencia de género

hacia las mujeres

Nota. elaboracién propia (2024).
Interpretacion:

Los autores analizaron que la violencia de género era un tema estudiado
en beneficio de las mujeres, de esto que las medidas tomadas por las
autoridades que crean y aplican las leyes no sean en beneficio de los
hombres violentados, sino que se enfoquen en las mujeres, generando una
mayor desproteccién. Pese a ello, se evidenciaron estudios, tales como, en
Estados Unidos y México donde se observé que en las relaciones de pareja
existia violencia ejercida por ambas, tanto por hombres como mujeres.

Por otra parte, los hombres no son tratados con la misma atencién que
las mujeres, e incluso ellos mismos restaban importancia a la situacién de
violencia que vivian, por ejemplo, en Brasil se identificé que entre las barreras
para la visibilizacién de la violencia contra los hombres se encontraban los
estereotipos, pues la sociedad tenia interiorizada el prejuicio de que los
hombres no podian ser victimas ya sea por su género o porque crefan que
sus caracteristicas fisicas o psicolégicas no coincidian con el perfil de las
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victimas de violencia doméstica. De ello, se interpreta que si se procurase
una igualdad entre hombres y mujeres al margen de la violencia se podria
darle mayor importancia a no solo visibilizar la violencia en contra de las
mujeres, sino también aquella que sufren los hombres para que en el Pert
se establezcan medidas de proteccién con un enfoque de igualdad.

Tabla 6

Matriz de andlisis documental para analizar de qué manera los perjuicios
hacia los hombres generados por la desmesura del enfoque de género implican a
la equidad de los hombres en el marco de la violencia

Autor y aio  Titulo Pais Relevancia
Sanchez, Representaciones Colombia  Representaciones
Pérez, sociales sobre la sociales respecto a la
Visbal, violencia en el noviazgo violencia contra el
Adrian, desde la perspectiva del hombre en el noviazgo
Avila, y hombre como victima:
Schlegel develando la otra cara
(2022) del problema
Thobejane v An investigation into Sudafrica  Experiencias narradas
Luthada the trend of Domestic por hombres victimas
(2019) Violence on Men: The de violencia doméstica
Case of South Africa
Tshoane, Domestic violence Hombres victimas de
Olutola, A., against men: unmuting violencia doméstica en
Bello, & the reality of the Sudafrica
Mofokeng forgotten gender
(2024)
Wallace vy Introduction to the EE.UU. Los hombres victimas
Bates (2024)  Special Issue — Men as de abuso en las
Victims of Violence and relaciones intimas
Abuse in  Intimate
Relationships
Cristobal y Violencia de género Peru La violencia de género
Palacios desde la perspectiva desde las vivencias y
(2020) masculina experiencias del

hombre victima

Nota. elaboracién propia (2024).
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Interpretacion:

Las barreras que atraviesan los hombres en cuanto a la violencia se han
podido contrastar en base a los estudios realizados en Sudafrica, donde se
ha recopilado las experiencias y vivencias narradas por los propios hombres
que han sufrido algtn tipo de violencia dentro del contexto de una relacién
de pareja, asimismo, en EE.UU. se interpreté que los hombres no se sienten
protegidos ante la violencia doméstica y por el contrario creen que el foco
de ayuda y proteccién solo se les brinda a las mujeres. De ello se interpreta
que los prejuicios en contra de los hombres se mantienen en las sociedades
analizadas en la tabla, en suma, que no existe una equidad entre hombres y
mujeres sobre el trato que se otorga a quienes son victimas de violencia de
pareja y familiar. El enfoque de género no deberfa minimizar la violencia
que sufren los hombres, sino generar situaciones de trato igualitario, asf
como la reduccién de estigmas respecto a quienes pueden ser victimas de
violencia.

Discusiéon

A continuacién se presenta la discusion de este articulo de investigacion,
siendo que, en el contexto internacional, se ha identificado la problemdtica
con un andlisis comparado en base a los tres paises, Pert, Bolivia y
Colombia, sobre las estadisticas respecto a la violencia en contra de los
hombres, donde se coligié lo siguiente: Sobre Pert se puede destacar
que el MIMP Perti ha realizado una labor de recopilacién sobre los casos
atendidos a mujeres y hombres en el Servicio de Atencién Urgente,
del cual evidencia que hay una proporcién mayor de casos atendidos a
mujeres y una menor proporcién a hombres en todas las regiones que se
encuentran en su plataforma, ello evidencia que si existe la violencia hacia
los hombres en un contexto de violencia familiar y de pareja. Ahora, en
Bolivia se evidencié gracias a la muestra del Observatorio que si existen
en la actualidad denuncias planteadas por hombres por situaciones de
violencia familiar entre los afnos 2017 a 2022, sin embargo, estas han
sido en una cantidad menor. Por otro lado, de los resultados obtenidos
a partir de un estudio actual de Colombia, se interpreta que una gran
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cantidad de las victimas ha naturalizado la violencia, esto se debe a que en
la sociedad colombiana persisten los mitos vinculados a la violencia. Los
factores culturales han ejercido un fuerte arraigo a preconcepciones que
permiten la violencia en un espacio familiar o de pareja, donde no solo las
mujeres son las afectadas. Asi pues, en Colombia persisten los estereotipos
que encasillan tanto a hombres como mujeres dentro de un arquetipo de
cémo debe ser, repercutiendo en una falta de proteccién social y acciones
ante los actos de violencia intrafamiliar y de pareja, principalmente de la
mujer hacia el hombre. En sintesis, de esta forma se reproduce y naturaliza
en la estructura social una estructura desigual donde los hombres aceptan
como naturales a los comportamientos violentos que reciben de sus
parejas, ademds que se normaliza y vincula al hombre con estos mismos
dificultando la responsabilidad que debe asumir la mujer que violenta.

Seguidamente, sobre el simil entre los tres paises se puede colegir lo siguiente:
Primero, las similitudes del contexto de violencia que padecen los hombres
entre Perti y Bolivia se determinan que los casos de atencién a hombres por
violencia familiar y de pareja, pese a que sean menos que los casos atendidos
a mujeres, visibiliza la existencia de la problemdtica de violencia en contra
de ellos de una forma sostenida durante el tiempo. Segundo, respecto a
las similitudes del contexto de violencia que padecen los hombres entre
Perti, Bolivia, y Colombia, es claro que existen situaciones de violencia
en contra de los hombres, de lo que se infiere que a nivel social persiste la
problematica de violencia contra los hombres de forma sostenida y se ha
esparcido en diversos paises de Latinoamérica. Al respecto, es importante
reflexionar las razones por las cuales pese a que existe esta violencia no
se ha hecho un cambio a nivel estatal y de gobierno por visibilizar esta
problematica, sensibilizar y ofrecer mecanismos de apoyo a la poblacién
varonil, en buena parte se debe a que existen estereotipos y estigmas que
recaen sobre los hombres, y refuerzan la idea de que por sus rasgos fisicos
relacionados a la fuerza no pueden ser victimas sino solo victimarios. De
esta manera, en la comparacién hecha entre los tres paises se colige que
la violencia hacia el hombre es una problemadtica latente y estructural, de
ello que en el caso de Colombia se hayan brindado no solo cifras, sino
también se haya expuesto algunas ideas preconcebidas sobre la forma en

157



Ratl Francisco Mejia Tadeo

cémo se expresan los estereotipos en las relaciones de pareja, estereotipos
que finalmente son una contribucién para otorgarle un enfoque erréneo
y positivo a lo que es violencia de la mujer hacia el hombre, por ejemplo,
justificar la violencia por el consumo de bebidas etilicas o estupefacientes
no justifica violentar a la pareja, asimismo, se denota que hay un sector
de la sociedad que cree que los actos de violencia de pareja son naturales
y por ello deben hablarse solo entre los implicados al considerarse un
problema entre ellos, cuando la realidad es distinta porque dicha relacién
se convierte en una relacion entre el/la agresor/a y el/la agredido/a, siendo
ambos receptores de la violencia igual de importantes en la busqueda de
su proteccion.

A modo de critica, la violencia en contra de los hombres debe ser un
punto de agenda a nivel nacional en los paises de Latinoamérica, debido
a que no es un problema que le suceda solo a una minoria de hombres,
pues si bien ellos no sufren violencia de pareja o de familia en la misma o
mayor proporcién que las mujeres, eso no deberia significar que no puede
ser tomado como una problemdtica actual, ya que en los estereotipos y
machismos también afectan en la percepcién de la sociedad sobre ellos,
y también lamentablemente en las autoridades que no priorizan mitigar
esta violencia. Al otorgar mayor importancia a la temdtica de violencia
en contra de los hombres se puede promover lineamientos, protocolos y
programas que sensibilicen a la poblacién sobre el impacto dafino de los
estereotipos, asimismo, se puede lograr equiparar el enfoque de género,
no solo centrdndolo en la atencién hacia las mujeres, sino también a los
hombres, a fin de proteger su derecho a obtener un trato igualitario.

Por otro lado, en la investigacién se realiza la discusién respecto al resultado
de las entrevistas se determina que, si bien la discriminacién positiva
tiene una perspectiva de proteccién hacia la mujer en casos de violencia
puede generar una desatencidn respecto a los casos de violencia contra los
hombres a nivel institucional pese a que la finalidad en teorfa, tal y como
menciona un sector de entrevistados, no sea otorgar un trato desigual a
hombres. En suma, en cuanto a las etiquetas que se les pueda colocar a los
hombres desplazindolos a una situacién de trato desigual los entrevistados
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concuerdan en que existen mecanismos legales que velan por los derechos
fundamentales de la persona y ello puede ser empleado a su favor para
evitar que se le juzgue al hombre en base a prejuicios o una visién de
proteccién errada sobre la mujer.

Ademds, los entrevistados establecieron que en base a las normas existentes
se puede generar una proteccién hacia los hombres que se encuentran
en una situacién de ser acusados de agresores, asimismo indican que la
razonabilidad y proporcionalidad son principios que le protegen ya que no
se le podria sancionar injustamente en base a prejuicios. Asimismo, recalcan
que producto del interés de las instituciones de centrar sus mecanismos de
proteccién sobre las mujeres no existen medidas claras que protejan a los
hombres violentados o estigmatizados, de alli que se deberia reflexionar en
torno a crear norma al respecto que pueda solucionar este vacio legal, sobre

todo en cuanto a la Ley N.° 30364.

Asimismo, también los entrevistados determinaron que las sanciones
injustas pueden contrarrestarse con mecanismos legales y derechos que se
desprenden del debido proceso, ya que una sancién basada en estereotipos
no tiene contenido razonable, con lo cual seria factible invertir la sancién
injusta. Asimismo, evidencia que es un problema grave que a los hombres
se les estigmatice porque repercute en aquellos que son violentados, pues al
acudir a denunciar no se les cree y son denigrados, y en una gran medida se
debe a que la proteccién se ha centrado en un solo género invisibilizando
a la “cifra negra” de hombres victimas de prejuicios.

En comparacién con los resultados del andlisis documental se tiene que,
Araujo (2021) establecié que existe una violencia invisibilizada hacia
los hombres en América Latina, ya que persiste una falta de normativa
enfocada en la prevencién de violencia hacia el género masculino, ello es
un obstdculo para que los hombres agredidos puedan recibir la atencién
adecuada a través de los servicios judiciales, por ello se deberia modificar la
norma en cuanto a la recepcién de denuncias y garantizar el trato y calidad
de atencién al hombre victima de violencia en un contexto de pareja. En la
misma linea, Enakele (2019) indicé que la violencia doméstica en contra
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de los hombres se trata de un fenémeno que ha recibido poca atencién,
a causa de ello es que hay falencias en cuanto a la atencién sobre la salud
mental a hombres violentados, asi como una atencién especializada de los
casos en donde las mujeres han sido las perpetradoras de violencia.

Por su parte, Bonilla y Rivas (2020) confirmaron que en una relacién
de pareja existe una relacién entre la victimizacién y la exposicién a la
violencia, porque aquellas personas que en su pasado han experimentado
u observado situaciones de violencia en su entorno cercano son mds
propensos a vivir situaciones de violencia dentro de su relacién de pareja, lo
cual es preocupante pues predispone a las parejas a ser victimas potenciales,
tanto mujeres como hombres.

En relacién, Guzmdn y Rojas (2022) indicaron que la violencia de pareja
se trata de un fenémeno que incluye a la violencia contra el hombre, donde
hallé que la comunidad cientifica en América Latina se habia centrado en
un estudio de las victimas masculina dando aportes que cuestionaban la
minimizacién del fenémeno, dando cuenta de que se debia principalmente
a un estigma social contra el hombre, sobre todo contra las victimas
masculinas. Jovanoski y Sharlamanov (2021) insistieron en que existe una
diferencia de cuando se habla sobre violencia doméstica y violencia de
pareja, pues no son lo mismo ni se dan en el mismo contexto; ademds que,
indicaron que dependiendo del tipo de violencia doméstica los hombres
tenian mayores probabilidades a ser victimas, ahora en cuanto a esto se
observé que los hombres victimas eran ocultados por la sociedad, debido a
etiquetas que se les colocaba por el hecho de ser hombres y no concebirlos
bajo la etiqueta de victimas, de ello que a los hombres se les atribuia como
los tnicos perpetradores del abuso doméstico.

También Navarro et al. (2019) senalaron que la violencia no puede
definirse por el sexo, ya que las situaciones de violencia dentro de un
dmbito de pareja se realizan por la falta de imposicién de limites, por ello
tanto hombres como mujeres pueden ser victimas o victimarios. A razén
de ello, si se trata de hombres violentados es necesario enfatizar en que
merecen una atencién y ser escuchados al igual que las mujeres, asimismo,

160



Estudios de Igualdad y Equidad: Enfoques sobre la Violencia desde Perspectivas
Cientificas e Ideoldgicas, caso: Pert

se deben eliminar los estereotipos que en muchas ocasiones terminan por
silenciar a los hombres y evitar que denuncien contra sus parejas.

Asimismo, Sdnchez et al. (2022) explicaron que los hombres dentro del
noviazgo experimentaron una primera forma de violencia por medio de la
violencia verbal, por otro lado, que ellos eran conscientes de ser victimas de
violencia psicoldgica solo cuando ven los efectos de este tipo de violencia,
ademds que, interpretan en la mayoria de los casos algunas formas de
expresién de violencia como parte natural de la interaccién social. Por otra
parte, los autores destacaron que, en base a las experiencias narradas, los
hombres sentian temor a denunciar debido a que habitan en un contexto
machista, optando por permanecer con la victimaria por medio o apego.
En cuanto a Tshoane et al. (2024) recalcaron un caso especifico en su
estudio, pues en Sudéfrica hacia los hombres existia una prevalencia de
violencia doméstica, pese a que es una sociedad en la que se percibia a los
hombres como los tinicos perpetradores de violencia. Asi pues, algunas de
las formas en las que los hombres experimentaron violencia de parte de
su pareja heterosexual fue abuso verbal, fisico y financiero; ademds que la
mayoria de estos no optaba por denunciar los hechos por temor a que no
se les crea; en cuanto a las acusaciones en su contra expresaron los hombres
que estaban preocupados de ser acusados de forma injusta.

Por ultimo, Desphande (2019) sefalé que actualmente la familia,
sociedad y los vinculos humanos se estdn transformando, por ello no solo
se puede tener una concepcién de la violencia de género relacionando a
las mujeres como las victimas y a los hombres como victimarios, puesto
que los hombres también son victimas a través del acoso, esta forma de
expresion de la violencia debe ser abordada por como una problematica de
salud publica e implementarse estrategias idéneas para una intervencién
adecuada para la salud mental, asi como, leyes que aborden la inclusién de
la violencia doméstica contra los hombres como un delito.

En ese sentido, concretizindose los resultados y lo discutido del contexto
con estadistica se llega a fundamentar que para lograr una conceptualizacién
mids equitativa de la violencia de género es necesario que se especifique que
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el item referido a que la misma “se basa en el género” no solamente incluye
a la violencia contra las mujeres basada en su género, sino también incluye
a la violencia contra los hombres también basada en el género, sin excluir
ninguna de las opciones ni invisibilizar ninguna de las violencias que se
pueden presentar en todos los dmbitos. De manera adicional también
serfa necesario que se comprenda que tanto las mujeres como los hombres
pueden ser tanto victimas como victimarios respecto a la violencia de
género, desterrando posiciones que puedan favorecer bajo cualquier
contexto a alguno de los dos géneros, invisibilizando o poniendo en una
posicién disimil al otro.

Finalmente, respecto a las mejoras necesarias en cuanto a la legislacién para
poder abordar de manera efectiva la violencia de género debe partirse de
la eliminacién de los sesgos ideolégicos presentes en los instrumentos que
buscan luchar contra la violencia de género, muchos de los cuales en su
denominacién parecen tinicamente orientados a la proteccién de mujeres
violentadas y no de una proteccién generalizada sobre ello. De manera
adicional, es necesario que la legislacién también busque hacer frente a
las ideologfas primariamente machistas, ya que estas mismas son las que
ocasionan que se considere que los hombres no pueden ser victimas de
violencia por parte de mujeres, al entenderse que por ser supuestamente
superiores no deberfan “permitirse” el ser victimas de tal tipo de violencia.

Conclusiones

La legislacién basada en enfoques ideolégicos como el enfoque de género
ocasiona una seria desigualdad a nivel prictico, puesto que no se toma con
la misma seriedad ni preocupacién las denuncias por violencia presentadas
por mujeres, nifias y adolescentes respecto de las que son presentadas por
varones o que afectan a varones, nifios y adolescentes.

La desigualdad previamente descrita se ve evidenciada en la poca cantidad
de medidas de proteccién otorgadas a victimas masculinas de violencia de
género durante el afo 2022, casos que no han sido considerados como lo
suficientemente graves como para que estas sean otorgadas.
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Las leyes relacionadas con la violencia de género que exigen aplicar el
enfoque de género al momento de emplearlas resultan contradictorias,
puesto que este ultimo sostiene la existencia de circunstancias asimétricas
entre hombres y mujeres, de manera que no podria considerarse que la
ley parta en igualdad y equidad respecto de hombres y mujeres, lo cual
termina incluyendo en la forma en que la ley es aplicada, mayoritariamente
favoreciendo a las mujeres victimas de violencia de género respecto de los
hombres victimas de violencia de género.

La igualdad y equidad dentro de la legislacién entienden que las mujeres y
los hombres no se encuentran en igualdad de condiciones, lo cual termina
generando una discriminacién positiva respecto de la mujer en lo que
a violencia de género se refiere y ocasionando a su vez que los hombres
enfrenten barreras y estigmas sociales al momento de denunciar casos de
violencia familiar.

La legislacién busca equiparar la asimetria existente entre hombres y
mujeres, para asi poder lograr la igualdad entre ambos géneros, lo cual
ha logrado en cierto modo una concientizacién tanto en los funcionarios
publicos como en la sociedad en general respecto de dichas desigualdades,
las cuales a su vez devienen en casos graves y alarmantemente frecuentes de
violencia contra las mujeres.

Para lograr una conceptualizacién mds equitativa de la violencia de género
es necesario que se especifique que el item referido a que la misma “se basa en
el género” no solamente incluye a la violencia contra las mujeres basada en
su género, sino también incluye a la violencia contra los hombres también
basada en el género, sin excluir ninguna de las opciones ni invisibilizar
ninguna de las violencias que se pueden presentar en todos los dmbitos.

Para lograr una conceptualizacién més equitativa de la violencia de género
es necesario que se comprenda que tanto las mujeres como los hombres
pueden ser tanto victimas como victimarios respecto a la violencia de
género, desterrando posiciones que puedan favorecer bajo cualquier
contexto a alguno de los dos géneros, invisibilizando o poniendo en una
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posicién disimil al otro.
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Resumen

ranscurrieron 100 afios de la promulgacién de la Ley de Imprenta en Bolivia,

que demostrd ser adaptable a diferentes contextos, aunque todavia restan

bastantes desafios, sobre todo respecto al trabajo periodistico. El objetivo
del presente trabajo es exponer que la Ley 494, de Profesionalizacién del Periodista
Boliviano, y el Estatuto Orgdnico del Periodista son inconstitucionales, por razones
eminentemente legales, porque van en contra de los derechos humanos. El tipo de
investigacion es reflexivo; se llevé a cabo un andlisis constitucional, de leyes nacionales,
acuerdos internacionales y jurisprudencia relacionadas con el tema, utilizando los
métodos de la dogmdtica, sistémica juridica y derecho comparado, ademds del estudio
documental y métodos tedricos como el andlisis y sintesis, induccién-deduccién y
el histérico. Los principales resultados indican que la titulacién obligatoria como
requisito previo al ejercicio del periodismo es inconstitucional, en cuanto vulnera
el bloque de constitucionalidad, especificamente el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; la Convencién Americana de Derechos Humanos; la Declaracién
de Principios sobre Libertad de Expresion de la CIDH vy la opinién consultiva 5/85
emitida por la misma institucién, que protegen el derecho a la libertad de pensamiento
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y expresién garantizado por la Constitucién en su articulo 106. Asimismo, el
periodismo es la principal manifestacién de la libertad de expresion y del pensamiento;
por tal motivo, no puede definirse solamente como la simple prestacién de un servicio
al publico mediante la aplicacién de conocimientos adquiridos en una universidad,
como ocurre con otras profesiones, pues estd vinculado directamente con el derecho
antes mencionado, que es inherente a todo ser humano. Este vinculo lo diferencia de
otras carreras, ya que se considera periodista profesional a quien ejerce su libertad de
expresién en forma continua, estable y remunerada. Finalmente, el Estado boliviano
tiene la obligacién de adecuar dicha normativa a los referidos estdndares.

Palabras claves:

Periodismo, Libertad de Expresién, Formacién Universitaria, Inconstitucional,
Derechos Humanos.

Abstract

00 years have passed since the promulgation of the Press Law in Bolivia, which

has proven to be adaptable to different contexts, although there are still many

challenges remaining, especially regarding journalistic work. The objective of this
work is to expose that Law 494, on the Professionalization of the Bolivian Journalist,
and the Organic Statute of the Journalist are unconstitutional, for predominantly
legal reasons, because they go against human rights. The type of research is reflective;
a constitutional analysis of national laws, international agreements, and jurisprudence
related to the topic was carried out, using the methods of dogmatics, legal systemic
analysis, and comparative law, in addition to documentary study and theoretical
methods such as analysis and synthesis, induction-deduction, and historical methods.
The main results indicate that mandatory certification as a prerequisite for practicing
journalism is unconstitutional, as it violates the block of constitutionality, specifically
the International Covenant on Civil and Political Rights; the American Convention
on Human Rights; the IACHR Declaration of Principles on Freedom of Expression;
and the advisory opinion 5/85 issued by the same institution, which protect the right
to freedom of thought and expression guaranteed by the Constitution in its article
106. Likewise, journalism is the primary manifestation of freedom of expression and
thought; for this reason, it cannot be defined merely as the simple provision of a service
to the public through the application of knowledge acquired at a university, as is the
case with other professions, since it is directly linked to the aforementioned right,
which is inherent to every human being. This link differentiates it from other careers,
as a professional journalist is considered to be someone who exercises their freedom of
expression continuously, stably, and for remuneration. Finally, the Bolivian State has
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the obligation to adapt this regulation to the aforementioned standards.
Keywords:

Journalism, Freedom of Expression, University Education, Unconstitutional, Human

Rights.

Introduccién

| periodismo es una actividad que se basa en la recoleccién, sintesis,

procesamiento y publicacién de la informacién, en cualquiera de

sus formas, presentaciones y variedades (escrito, oral, visual, grifico
o multimedia). En el contexto de una sociedad democrdtica, representa
una de las manifestaciones mds relevantes de la libertad de expresion,
opinién e informacién.

En Bolivia, conla Ley de Imprenta (1925), comienza a regularse la actividad
periodistica de manera muy genérica vy, especificamente, producto de la
connotacién social y politica, nace la Ley 494 de Profesionalizacién del
Periodista Boliviano (1979), promulgada el 29 de diciembre de ese afio,
durante el gobierno de Lidia Gueiler Tejada. La referida norma contiene
dos formas de reconocimiento como profesién al periodismo: una, por
medio del titulo académico, extendido por el sistema universitario, y otra,
por antigiiedad y capacidad probada en el ejercicio prolongado de esta
actividad, previo el cumplimiento de ciertos requisitos. Cabe mencionar
que dicha regulacién aparece en un contexto de transicién politica
democritica, después de una secuela de dictaduras militares que asecharon
el normal desenvolvimiento de la sociedad boliviana, sobre todo en lo
que respecta a la vulneracién de los derechos humanos fundamentales,
entre ellos la libertad de expresion e informacién, que atafe a la actividad
informativa.

Posteriormente, durante el gobierno democritico de Herndn Siles Zuazo,
se promulga el Estatuto Orgdnico del Periodista Boliviano (1984), que
se caracterizé por ser una declaracién de principios deontolégicos y una
norma juridica que regula la actividad periodistica. Segiin Gémez-Vela
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(2012), se constituyd en un tipo de tributo a los periodistas perseguidos
y exiliados que batallaron por la restauracién de la democracia; y en una
restriccién para prevenir la depreciacién de la profesién a causa de la
incursién de improvisados e individuos fordneos al sector.

En la actualidad, en lo que concierne a la Constitucién Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia (CPE) (2009), ningin articulo especifica la
profesionalizacién o exigencia de titulo académico a los periodistas, pero
se introduce una declaracién amplia con relacién a la libertad de expresion,
opinién e informacién. La novedad se encuentra en el articulo 106,
correspondiente al capitulo séptimo (Comunicacién Social), donde los
derechos antes citados adquieren la naturaleza juridica de garantia, tanto
para cualquier ciudadano como para los y las trabajadoras de la prensa.

Si bien la CPE es la norma suprema de todo ordenamiento juridico y
goza de primacia frente a cualquier disposicién legal, existe un bloque de
constitucionalidad integrado por los tratados y convenios internacionales
en materia de derechos humanos ratificados por el pais (Vargas, 2018).
Esto quiere decir que, en el marco de dicho componente, gozan del mismo
rango, tal como lo expresa el pardgrafo II del articulo 410:

La Constitucién es la norma suprema del ordenamiento juridico boliviano
y goza de primacia frente a cualquier otra disposicién normativa.
El bloque de constitucionalidad estd integrado por los Tratados y
Convenios internacionales en materia de Derechos Humanos y las
normas de Derecho Comunitario, ratificados por el pais. La aplicacién
de las normas juridicas se regird por la siguiente jerarquia, de acuerdo a
las competencias de las entidades territoriales: 1) Constituciéon Politica
del Estado, 2) Los tratados internacionales, 3) Las leyes nacionales,
los estatutos autondmicos, las cartas orgdnicas y el resto de legislacién
departamental, municipal e indigena. 4) Los decretos, reglamentos y
demds resoluciones emanadas de los 6rganos ejecutivos correspondientes.

(p. 156)

Respecto al tema, existen algunas investigaciones similares. En el dmbito
internacional, Molina-Diaz (2019) sugiere que la demanda de un titulo
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universitario como requisito para ejercer periodismo en Ecuador no se
ajusta a los estdndares interamericanos de derechos humanos. Asimismo,
una declaracién de la Sociedad Interamericana de la Prensa (SIP) (2023)
alert6 acerca de un proyecto de ley que involucra la colegiacién y la
titulacién obligatoria de periodistas en Pert, cuya propuesta constituye un
avance en contra de la libertad de prensa, puesto que viola la jurisprudencia
del contexto.

Por su parte, Hessling-Herrera (2020) determiné que las caracteristicas del
profesional en periodismo son el ejercicio constante, estable y remunerado
de la libertad de expresién, lo que se convierte en una practica comun para
grandes mayorias de la poblacién (periodismo ciudadano)?, elemento que
también deslegitima la necesidad de acreditaciones académicas.

A su turno, Barrientos (2020) afirmé6 que en Colombia no existe la tarjeta
profesional de periodista, ya que fue declarada inconstitucional en la
Sentencia C-087 de 1998 por violar el articulo 20 de su Constitucién. Por
lo tanto, cualquier ciudadano tiene la posibilidad de ejercer como periodista
y no requiere acreditarse, ya que el periodismo no es una profesion, sino
un oficio.

En Bolivia, Matienzo (2020) afirmé que la Ley 494 y su estatuto, que
reconocen e instituyen la profesion de periodista a quienes hayan estudiado
en alguna casa de estudios superiores, contradicen al principio sexto de la
Declaracién de Principios sobre Libertad de Expresién de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), que establece la no
obligatoriedad de la colegiacién o la exigencia de titulos para el ejercicio de
la actividad periodistica, porque constituyen una restriccion ilegitima a la
libertad de expresién. Ademds, sostiene que el titulo no es garantia de ser
un “buen periodista”, ya que con o sin titulo, demanda una permanente
capacitacion, actualizacién y estudio humanistico para realizar un trabajo

de calidad.

2 El periodismo ciudadano, también denominado periodismo participativo, periodismo publico
o periodismo callejero, es una tendencia en la que los ciudadanos, aunque no sean periodistas profesionales,
juegan un rol proactivo en el proceso de recoleccion, estudio, difusion y reparto de noticias e informacién
(Cérdova-Pefia y Peraza-Castilla, 2023).
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Bajo dichos antecedentes, el presente trabajo tiene el objetivo de exponer
que la Ley 494 y el Estatuto Orgdnico del Periodista en Bolivia, en lo
relativo a la exigencia de titulo profesional para ejercer el periodismo, son
inconstitucionales, no por razones politicas, sino eminentemente legales,
ya que van en contra de los derechos humanos, especificamente contra
la libertad de expresion. Por esta razén, es de vital importancia que las
leyes que regulan el trabajo informativo en el pais sean revisadas, analizadas
y actualizadas para que estén en congruencia con la CPE, las normas y
tratados nacionales e internacionales en dicha materia.

Método

En el presente trabajo de investigacién se utiliz el método dogmdtico
juridico, porque se centré en la interpretacién y aplicacién de las normas
legales relacionadas al objeto de estudio, buscando comprender su
significado y alcance, asi cémo se aplican en casos concretos (Alvarez-
Undurraga, 2002). De esta manera, se establecié el sentido y alcance
de la Ley 494, su estatuto y demds disposiciones legales, nacionales e
internacionales, para determinar sus incongruencias doctrinales y sobre
todo constitucionales.

Asimismo, se recurrié al método sistemdtico paraalcanzar un entendimiento
profundo y una aplicacién equitativa del Derecho, dado que admite que
las reglas no se presentan de manera individual, sino que son componentes
de un entramado complejo y relevante (Alvarez-Undurraga, 2002). Es asi
que se analizé la jerarquia de las normas juridicas que son el objeto de
estudio para determinar cudl prevalece en caso de conflicto o incoherencias
constitucionales.

También se recurrié al método de la legislacién comparada, o derecho
comparado, que consiste en estudiar y comparar las soluciones juridicas
de diferentes sistemas legales a problemas similares (Aberastury, 2012). Se
empled para entender de manera mds profunda el propio derecho interno,
reconocer analogfas y discrepancias, y finalmente, motivar reformas en las
leyes.
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Por ultimo, se emplearon los métodos: documental para identificar el
material bibliogréfico relativo a la legislacién en materia periodistica; el
histérico para asimilar los antecedentes, causas y condiciones histéricas
en que surgié y se desarroll6 el objeto de estudio; el andlisis y sintesis para
el estudio legal de contenido de los cuerpos normativos; el inductivo y
deductivo para la presentacién y exégesis de la informacién obtenida; y la
legislacién comparada para contrastar las constantes, variables y relaciones
de nuestra realidad juridica con las de otras del contexto, ante todo
latinoamericano.

Desarrollo
Marco constitucional del periodismo en Bolivia

Como se dijo anteriormente, la CPE (2009) reconoce plenamente el
derecho a la libertad de expresion. A diferencia de la anterior Constitucion,
esta tuvo la virtud de incluir un capitulo especifico referido a la
Comunicacién Social, que por ende tiene mucha relacién con lo que es
la actividad periodistica, porque menciona aspectos importantes sobre el
funcionamiento de los medios masivos de comunicacién y el respeto a la
libertad de informacidn. Se trata del capitulo séptimo, donde se establecen
dos articulos. El 106, ya mencionado en la introduccién, y el 107, con
relacién a la funcién periodistica. Este tltimo establece que la informacién
y las opiniones emitidas por los medios deben respetar los principios de
veracidad y responsabilidad, ya que estos se ejercerdn mediante las normas
de ética y autorregulacién de las organizaciones de periodistas y medios de
comunicacién y su ley.

Ambas disposiciones son fundamentales para el Estado y la sociedad
boliviana, ya que se trata de la concepcidén y prictica de un nuevo modelo
periodistico que trasciende la concepcién funcional-estructuralista de la
comunicacién en general, donde los medios son simplemente eso: medios

(Garcia—Angelo, 2012).
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Ley de imprenta

Tiene una larga historia desde la fundacién de la Reptblica. Su elaboracién
se remonta al 7 de diciembre de 1826, un ano después del nacimiento
de Bolivia. Sin embargo, fue recién promulgada el 19 de enero de 1925,
después de sufrir una serie de modificaciones (Gémez-Vela, 2012). Esta
ley, de 71 articulos, no menciona especificamente la palabra periodismo,
ya que en el contexto de su publicacién ain esta prictica no contaba
con un estatus o reconocimiento pleno, de ahi que adopte el nombre de
“Imprenta” en alusién a las primeras mdquinas de imprimir que se trajeron

al pais desde Europa.

El articulo 1, plenamente relacionado con el derecho fundamental de la
libertad de expresion, dispone que “todo hombre tiene derecho de publicar
sus pensamientos por la prensa, sin previa censura, salvo las restricciones
establecidas por la presente ley” (Ley de Imprenta, 1925, p.63). A lo largo
de mucho tiempo, este precepto ha sido visto como de dominio exclusivo
de los periodistas, lo que ha supuesto que la libertad de expresién se
limitaba al individuo cualificado. Ademds, se ha legislado acerca de esto en
un periodo histérico donde se necesitaba salvaguardar al reportero de una
eventual intervencién o abuso del gobierno en funciones y, posiblemente,
del duefio de la imprenta.

Como se puede observar, acorde a la Constitucidn, lo esencial de este
cuerpo legal radica en su filosofia y espiritu respecto a la nocién de libertad
de expresion y el secreto de fuentes, la clasificacion de los delitos de prensa
y el procedimiento de su juicio, lo cual es perfectamente aplicable en este
siglo; sin embargo, tiene la debilidad de no regular el trabajo profesional
de los informadores.

Ley de Profesionalizacién del Periodista Boliviano y su Estatuto
Organico

En el gobierno democritico de Lidia Gueiler se promulgé la Ley 494 de
Profesionalizacién del Periodista Boliviano (1979). Posteriormente, entrd
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en vigencia su Estatuto Orgdnico, el 09 de mayo de 1984, durante el
mandato del presidente Herndn Siles Zuazo. En contraposicién a la Ley de
Imprenta, establecen una serie de principios éticos para que el periodista
desempefie su labor de manera éptima en la nueva era democrdtica y les
concede una serie de derechos. En conclusién, pueden ser entendidos como
el patrén que establece la transicién entre el periodismo de resistencia a las
dictaduras y el periodismo democritico.

El articulo 1 del estatuto define al periodismo “como una profesién de
servicio a la sociedad, que posee el atributo de la fe puablica y su ejercicio
estd garantizado por la constitucién y otras leyes” (Estatuto Orgdnico del
Periodista, 1984, p. 5). Asimismo, en su articulo 6 se establece que todo
periodista que cuenta con el titulo en provisién nacional estd plenamente
habilitado para su ejercicio laboral; el séptimo reconoce el titulo de
periodista profesional en provisién nacional a quienes tengan el titulo
académico de licenciado o técnico superior en ciencias de la comunicacién,
y a quienes, por su antigiiedad y capacidad comprobadas en las actividades
periodisticas, lo soliciten.

Este conjunto de articulos enfatiza el estatus de profesional con titulo
respectivo. De la misma manera, el articulo 27 norma que ningtin medio
de comunicacién social podrd contar en sus tareas especificamente
periodisticas con personal que no posea titulo profesional. Por su parte,
los articulos 31 y 32 establecen sanciones penales al ejercicio ilegal de la
profesién, aplicadas a cualquier persona que realice tareas periodisticas sin
el titulo respectivo (Estatuto Organico del Periodista, 1984).

Por otra parte, el articulo 6 de la Ley 494 crea el Registro Nacional de
Periodistas, a cargo del Ministerio de Educacién. Hoy ya no existe
dicha entidad; en su lugar se establecieron dos entes que aglutinan a los
trabajadores de la informacién: la Confederacién Sindical de Trabajadores
de la Prensa de Bolivia (CSTPB) y la Asociacién Nacional de Periodistas
(ANP). Ambos, para su afiliacién, mantienen como uno de sus requisitos
la presentacién de titulo profesional, pero en la prictica no es excluyente
por los motivos antes descritos.
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Sin embargo, la realidad evidencia que el periodismo, a pesar de los riesgos
asociados a consentir a médicos, abogados o economistas en la produccién
de informacién, es de hecho una profesion libre, pero la esencia del oficio
provoca que su préctica sea cada vez mds especializada, por lo tanto,
realizada por individuos con educacién universitaria. Segin Gémez-Vela
(2012):

El mercado neo-darwinista hace una seleccién de especies de los
profesionales del periodismo, se quedan aquellos que ademds de tener
conocimiento, tienen talento y habilidad para buscar y encontrar
informacién; ésta es la razén por la cual centenares de reporteros
populares buscan profesionalizarse en las universidades o en institutos.

(p.95)

También, es importante enfatizar que estas disposiciones no se aplican
desde hace varios afios; posiblemente tuvo sentido en 1984 por el contexto
sociopolitico, pero en la actualidad ya no. Por lo expuesto, lamentablemente
esta ley y su estatuto se redactaron con tintes mds romdnticos que legales,
con un profundo desconocimiento normativo en lo constitucional y
laboral. De otra forma, las cdrceles del pais estarfan hacinadas por miles
de ciudadanos que ejercen el trabajo informativo sin contar con un
titulo profesional, y la persecucién medidtica traspasaria los limites de lo
aceptable.

atados y convenios internacionales sobre libertad de expresién
Tratados y t ales sobre libertad d r y
periodismo

De acuerdo con el principio universalmente admitido de pacta sunt
servanda’, que es una locucién latina que se traduce como “lo pactado
obliga”, instituido en el articulo 26 de la Convencién de Viena sobre
el Derecho de los Tratados (1969), Bolivia ha suscrito y ratificado
distintos acuerdos internacionales, en los que existen disposiciones

3 El principio de pacta sunt servanda es un elemento esencial en el Derecho Constitucional
moderno, ya que regula la forma en que el Estado se vincula con la comunidad internacional a través de
los tratados y cémo estos compromisos se integran y afectan el ordenamiento juridico interno, siempre en
tension y armonizacién con los principios fundamentales de la Constitucién (Rodriguez-Grez, 2008).
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expresas sobre la libertad de prensa, opinién, expresién e informacién,
obviamente relacionadas y aplicadas al periodismo, en sujecién a la Ley
401 de celebracién de tratados (2013), que tiene por objeto establecer el
procedimiento para la celebracién de tratados internacionales por el Estado
Plurinacional de Bolivia, de conformidad al articulo 258 de la CPE, siendo
una de sus materias precisamente los derechos humanos.

Una de estas normas internacionales es el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (1966) el cual expresa que toda persona tiene derecho a
lalibertad de expresién, que comprende la independencia de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de toda indole, de forma oral, escrita,
impresa, artistica o por cualquier otro medio. También, es importante
recalcar la plena vigencia del articulo 13 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos (1978), cuyo numeral uno establece:

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion.
Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier

otro procedimiento de su eleccién. (p. 6)

Dicho apartado legal mencionado fue corroborado por una opinién
consultiva emitida por la CIDH, el 8 de julio de 1985, a solicitud del
gobierno costarricense que lo sometié a interpretacién en relacién con la
Ley Orgéanica de su Colegio de Periodistas, que imponfa como requisito
obligatorio para la actividad informativa la afiliacién a dicha profesién.
Indudablemente, este tribunal determiné que dicha demanda no estaba
en consonancia con el derecho a la libertad de expresién establecido en la
Convencidén; ademis, reflexioné de manera relevante sobre la titulacién en
su pérrafo 71:

[...] el periodismo es la manifestacion primaria y principal de la libertad
de expresién del pensamiento y, por esa razén, no puede concebirse
meramente como la prestacion de un servicio al pablico a través de la
aplicacién de unos conocimientos o capacitacién adquiridos en una
universidad o por quienes estdn inscritos en un determinado colegio
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profesional, como podria suceder con otras profesiones, pues estd
vinculado con la libertad de expresién que es inherente a todo ser

humano. (CIDH, 1985, p. 54)

De la misma manera, se nombra el principio sexto de la Declaracién de
Principios sobre Libertad de Expresién (2000) de la CIDH la cual ratifica
que: “La colegiacién obligatoria o la exigencia de titulos para el ejercicio de
la actividad periodistica constituyen una restriccién ilegitima a la libertad
de expresién” (p. 3). Mencionada norma es corroborada por el articulo 2
de la Ley 1430 (1993), que reconoce la competencia de la CIDH, respecto
a la interpretacién en relacién al tratado mds favorable sobre lo establecido
en la CPE en sus articulos 256, pardgrafos I y II.

También es significativo resaltar que existen disposiciones emanadas de
organizaciones internacionales de periodistas. Tal es el caso de la Sociedad
Interamericana de la Prensa (SIP), que aprobé el 11 de marzo de 1994, en
la ciudad de Chapultepec, México, diez principios, cuyos cinco primeros
estdn relacionados directamente con la libertad de expresién y de prensa
(Rojas-Ortega, 2023). Finalmente, la Federacién Latinoamericana de
Periodistas (FELAP), la organizacién del gremio mds importante de
América Latina, en 1976 declaré ocho principios con relacién a la libertad
de prensa. El mds especifico al tema es el articulo 3, inciso e, el cual declara
que la libertad de expresién, la libertad de informacién y el derecho a la
informacién son garantias para el libre ejercicio profesional del periodismo

(Canelas, 2007).

Es importante resaltar que la CPE boliviana fij6 un conjunto de
disposiciones, otorgando importancia al acatamiento de los acuerdos
internacionales relacionados con los derechos humanos, en particular,
respecto a la libertad de expresién y su correspondiente inclusién en el
bloque de constitucionalidad, por lo cual la obligatoriedad de titulos
universitarios para ser periodistas no tuvo ni tiene trascendencia alguna,
y lamentablemente la Ley 494 y su estatuto no contemplaron los mismos.
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Jurisprudencia en materia de periodismo y libertad de expresién

En Bolivia, el Tribunal Constitucional (T'C) emitié dos sentencias donde
se concibe al periodismo como la mdxima representacién del derecho a
la libertad de expresion, cuestionando la obligatoriedad de la colegiacién
respectiva, asi como la obtencién de un titulo profesional para ejercer
dichas labores, aspectos sefialados en la Ley 494 y su respectivo estatuto.

El 11 de octubre de 2004, se dio lectura a la Sentencia Constitucional
0112 (2004), demandando la inconstitucionalidad de la Ley (1993), que
regula el ejercicio profesional de ingeniero. Uno de los parrafos de dicha
sentencia textualmente dice lo siguiente:

Advierte, sin embargo, la Corte Interamericana que las razones de orden
publico, que son vélidas para justificar la colegiacién obligatoria, de
determinadas profesiones como la medicina, la abogacia, y podriamos
decir la ingenierfa, no pueden invocarse en el caso del periodismo,
por ejemplo, pues limita de modo permanente, en perjuicio de los no
colegiados, el derecho de hacer uso pleno de la libertad de expresién. (p.
2)

También, en fecha 25 de octubre de 2005, nuevamente el TC emitié
la misma argumentacién en la Sentencia Constitucional 0085 (2005),
estableciendo que el ejercicio del periodismo involucra el uso pleno del
derecho a la libertad de opinién, tomando como referencia la opinién
consultiva OC-5/85 de la CIDH, detallada anteriormente. Esta OC,
emitida el 13 de noviembre de 1985, sefialé que la obligatoriedad de la
colegiacién de periodistas, en cuanto impida el acceso de cualquier persona
al uso pleno de los medios de comunicacién social como vehiculo para
expresarse o transmitir informacidn, es incompatible con el articulo 13 de
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Finalmente, otro de
los pdrrafos importantes sefiala que:

El periodismo es la manifestacién primaria y principal de la libertad
de expresidn del pensamiento, y por esa razén, no puede concebirse
meramente como la prestacion de un servicio al pablico a través de la
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aplicacién de unos conocimientos o capacitacién adquiridos en una
universidad o por quienes estdn inscritos en un determinado colegio
profesional, como podria suceder con otras profesiones, pues estd
vinculado con la libertad de expresién que es inherente a todo ser
humano. (Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2017, p.

86)

Todo lo descrito y analizado hasta este punto da cuenta de una irrefutable
incompatibilidad de la Ley 494 y el Estatuto Orgédnico del Periodista con
la CPE, la Ley de Imprenta, los tratados internacionales en materia de
derechos humanos y la jurisprudencia respectiva. La actividad periodistica
posee atributos muy distintos al de otras profesiones, ya que trabaja con
una materia prima fundamental: la libertad de expresién, que no la pueden
reducir a ser vista como una simple y mera prestacién de servicios avalados
por un titulo en educacién superior.

Finalmente, es necesario aclarar que, si bien una profesién se diferencia
de un oficio por la existencia de un titulo universitario, en materia de
periodismo, la CIDH vy la jurisprudencia existente al respecto consideran
periodista profesional a la persona que ha decidido ejercer la libertad de
expresion de modo continuo, estable y remunerado, y si se consideraran
ambas cuestiones como actividades distintas, las garantias de la libre
expresién de ideas y pensamientos, por cualquier medio de difusién, no se
aplicarian a los periodistas profesionales.

Legislacién comparada
De manera breve, a continuacidn, se expone y analiza otras legislaciones
internacionales, relacionadas al objeto de estudio. Es importante aclarar

que se tomd en cuenta a los paises que forman parte de la SIP, de la cual
Bolivia es un miembro activo.
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Argentina

Que un periodista posea titulo universitario no estd establecido como
requisito para desarrollar cualquier actividad de dicha indole y/o pertenecer
a un colegio profesional. Este servicio es abierto y solo se regula por los
entes competentes (Amado-Sudrez, 2012).

Chile

La Ley sobre libertades de opinién e informacién y ejercicio del periodismo,
al igual que en Bolivia, exige a los periodistas titulo universitario para que
sean reconocidos como tales. El articulo 5 expresa que “son periodistas
quienes estén en posesién del respectivo titulo universitario, reconocido
vélidamente en Chile, y aquéllos a quienes la ley reconoce como tales” (Ley
19733, 2001, p. 24). Mientras que el articulo 6 de la misma norma senala:

Los alumnos de las escuelas de periodismo, mientras realicen las practicas
profesionales exigidas por dichos planteles, y los egresados de las mismas,
hasta veinticuatro meses después de la fecha de su egreso, tendrdn
derechos y estardn afectos a las responsabilidades que esta ley contempla

para los periodistas (p. 25).
Colombia

La Constitucién Politica de la Republica de Colombia (1991) establece en
su articulo 26 que toda persona es libre de escoger una profesién u oficio y
que la ley podra exigir titulos de idoneidad. Es decir, la legislacién detalla
qué profesiones, ocupaciones, artes y oficios no requieren de formacién
académica, salvo aquellas que impliquen un riesgo social.

Respecto al periodismo, la Ley 51 (1975) reglamentaba el ejercicio del
periodismo; sin embargo, esta fue declarada inexequible por la Corte
Constitucional en la sentencia C-087 de 1998, ya que dicho cuerpo
legal establecia la tarjeta profesional como documento de acreditacién
del periodista y los requisitos para poder ejercer en forma permanente
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la profesion, es decir, el titulo universitario, aspecto inconstitucional y
contrario a la normativa internacional sobre derechos humanos (Mellado,

2010).
Cuba

En la Constitucién cubana (2019), el periodismo se considera como
un oficio antes que una profesion que requiera titulo académico. Se
estudia la carrera tanto en la Facultad de Comunicacién Social como en
las universidades de Oriente (desde el 6 de julio de 1969) y Central de
Las Villas (desde el 5 de septiembre del 2002). En septiembre del 2008
se sumaron a la ensenanza del Periodismo y la Comunicacién Social las
universidades de Holguin y Matanzas (Arencibia-Lorenzo, 2018).

Ecuador

El articulo 42 de la Ley Orgédnica de Comunicacién (2013) establece
que todos los individuos tienen la libertad de ejercer los derechos de
comunicacién consagrados en la Constitucién mediante cualquier medio
de comunicacién social. No obstante, las tareas periodisticas de cardcter
constante deberdn ser llevadas a cabo por especialistas en periodismo o
comunicacién, excepto para aquellos que poseen espacios de opinidn, y
profesionales o especialistas de otras disciplinas que gestionan programas o
columnas de especialidad.

Guatemala

Segin la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala (1985), en su
articulo 90, establece que la colegiacién de los profesionales universitarios
es obligatoria y tendrd por fines la superacién moral, cientifica, técnica
y material de las profesiones universitarias y el control de su ejercicio.
Asimismo, segtin el articulo 1 de la Ley de Colegiacién Profesional
Obligatoria (2001), deben hacerlo todos los profesionales egresados de
las distintas universidades debidamente autorizadas para funcionar en el
pais, y que hubieren obtenido el titulo o titulos, por lo menos en el grado
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de licenciatura; obviamente, estas disposiciones se extienden también a la

practica del periodismo (Mellado, 2010).
Honduras

Existe la colegiacién obligatoria de periodistas desde que entré en vigencia la
Ley Orgénica del Colegio de Periodistas de Honduras (1972). Solamente la
pueden obtener quienes tengan titulo profesional en periodismo otorgado
por alguna universidad y quienes tengan ciertos anos de experiencia (Lépez-
Flores, 2023), algo similar a los preceptos de la Ley No 494 de Bolivia.

México

La ley reglamentaria del articulo 5 constitucional (2025) determina
que las normas que regulen campos de accién relacionados con alguna
rama o especialidad profesional determinardn cudles son las actividades
profesionales que necesitan titulo y cédula para su ejercicio. Hasta la fecha,
el periodismo no requiere titulo o cédula para su ejercicio (Lépez-Vargas,

20106).
Nicaragua

En su articulo 86, la Constitucién Politica (1987) de este pais dicta que
cada nicaragiiense tiene el derecho a seleccionar y practicar de manera libre
su profesién u oficio, y a elegir un empleo que no requiera mds que el
titulo académico y que desempefie una funcién social. En cuanto a la Ley
372 que establece el Colegio de Periodistas de Nicaragua, en su articulo
6, dicta que, para practicar el periodismo o profesiones relacionadas,
serd imprescindible tener una credencial de dicho organismo, la cual se
conseguird presentando los documentos demostrativos (Mellado, 2010).

Panami

En la Reptblica de Panamd, se garantiza la libertad de asociacién como
un derecho esencial establecido en la Constitucién Politica (2004), por lo
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que no se requiere la colegiacién obligatoria para los periodistas. Muchos
periodistas no necesitan colegiarse obligatoriamente. (Flores-Castro,

2013).
Paraguay

En la Republica del Paraguay no se exige titulo universitario para el ejercicio
del periodismo ni existe colegiacién obligatoria. El Articulo 29 de la
Constitucién Politica (1992) prohibe cualquier tipo de condicionamiento
o exigencia para habilitar el ejercicio de la profesion de periodista (Aedo,
2016).

Pera

Existe en este pais la Ley 26937 (1998), que contempla el libre ejercicio de
la actividad periodistica, que garantiza la no obligatoriedad de colegiacién,
la cual solo estd reservada exclusivamente a los periodistas con titulo
profesional, para los fines y beneficios gremiales y profesionales que son
inherentes a su profesién (Centellas-Soto, 2023).

Puerto Rico

En Puerto Rico no existe colegiacién compulsoria. Sin embargo, todo
periodista que se cualifique bajo su reglamento puede asociarse a la
Asociacién de Periodistas de dicho pais, lo cual le otorga algunos beneficios
extras (Mellado, 2010).

Uruguay

La colegiacién de los periodistas no es obligatoria. Tampoco es
imprescindible tener titulo universitario para ejercer el oficio (Lema,
2024). Sin embargo, las universidades ofrecen cursos de actualizacién para
ampliar conocimientos o perfeccionar las destrezas de los trabajadores de
la informacién, tengan o no titulacidn, generalmente a costos accesibles

o gratuitos en algunos casos (UNESCO, 2021).
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Discusién

Es habitual que, cuando una persona obtiene un titulo profesional al
graduarse de la universidad, lo acredite como experto en su campo y le
autorice a ejercerla en su drea. Sin embargo, en el dmbito del periodismo
es distinto. Desde hace afos esta especialidad ha tenido un debate entre
reconocerse como una profesién o un oficio. En diferentes paises de la region,
tal como se expuso en el anterior apartado, y especificamente en Bolivia,
la Ley 494 y su estatuto intentaron darle una jerarquia a la profesién; sin
embargo, a pesar de su vigencia, nunca logré consolidarse, por los motivos
constitucionales y jurisprudenciales expuestos anteriormente, porque la
libertad de expresién, el acceso a la informacién y compartir datos con
otras personas son derechos humanos fundamentales que no pueden ser
otorgados a una profesion especifica. Por esto es que los periodistas, en una
gran mayoria, no cuentan con una credencial académica correspondiente.

El periodismo es la principal manifestacién de la libertad de expresién
y del pensamiento; por tal motivo, no puede definirse solamente como
la simple prestacién de un servicio al pablico mediante la aplicacién de
conocimientos, habilidades o destrezas adquiridos en una universidad,
como ocurre con otras profesiones, pues estd vinculado directamente con la
libertad de expresion, derecho fundamental inherente a todo ser humano,
ademds, jamds podra ser diferenciado de la libertad de expresién, pues el
valor de este derecho se resalta atin mds al examinar el rol que desempenan
los medios de comunicacién en una sociedad democrdtica, cuando son
auténticos instrumentos de la libertad de expresién y no medios para
limitarla. Por ello, es esencial que reciban las mds variadas informaciones
y puntos de vista.

Con dichos antecedentes, la exigencia de titulo universitario, como requisito
legal para reconocer la profesién de periodista y permitir su ejercicio,
como ocurre en Bolivia con la Ley 494 y su correspondiente estatuto, es
inconstitucional y atentatoria contra los derechos humanos, pues conduce
a limitar de modo permanente, en perjuicio de los no titulados, el derecho
de hacer uso pleno de las facultades que reconoce a todo ser humano.
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Dicho aspecto estd respaldado por el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (1966), el cual expresa que toda persona tiene derecho
a la libertad de expresién, que comprende la independencia de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, por cualquier
formato; también por el articulo 13 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, que enaltece el derecho de hacer uso pleno de la
libertad de expresién; asimismo por el numeral sexto de la Declaracién
de Principios sobre Libertad de Expresién (2000) de la CIDH, que niega
la colegiacién obligatoria o la exigencia de titulos para el ejercicio de la
actividad periodistica por atentar a la libertad de expresién; finalmente,
por la opinién consultiva emitida por la CIDH de 1985, que también
determiné la no colegiacién o presentacién de titulo profesional para ser
periodista.

Similares hallazgos y conclusiones fueron vertidos por las investigaciones
de Molina-Diaz (2019), Hessling-Herrera (2020), Barrientos (2020) y
Matienzo (2020) respecto a la inconstitucionalidad de la exigencia de un
cartén académico como requisito para el ejercicio del periodismo por ser
incompatible con los estdndares interamericanos de derechos humanos y
representar un retroceso para la libertad de prensa, ya que contraviene la
jurisprudencia interamericana. Es importante aclarar que se expusieron los
datos encontrados con la mayor objetividad posible, ya que el tema todavia
es muy discutido.

Conclusiones y recomendaciones

Por todolo analizado, es claro que la Ley 494 y su estatuto, donde se prescribe
la titulacién obligatoria como requisito previo al ejercicio del periodismo,
es inconstitucional, en cuanto vulnera el bloque de constitucionalidad,
especificamente los estipulados la legislacién y jurisprudencia explicadas
con anterioridad.

El derecho humano de la libertad de expresién, inherente a todo ser
humano, es la base fundamental de la inconstitucionalidad de la exigencia
de un titulo universitario para cumplir actividades periodisticas, pues
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resulta contradictorio pedir una limitacién a este tipo de libertad como
medio para asegurarla, ya que implica desconocer la naturaleza radical y
primordial de ese derecho, que es inseparable de cada individuo, bajo el
supuesto de una garantia supuesta.

Asi pues, el Estado boliviano tiene el deber de ajustar la Ley 494 y su
estatuto a los mencionados estindares, a través de diferentes mecanismos: a)
mediante sentencia del Tribunal Constitucional Plurinacional, declarando
la inconstitucionalidad de tal norma, dado que estd en contra de los
estandares establecidos en el bloque de constitucionalidad; b) mediante
una modificacién de la ley a través de la Asamblea Legislativa, de manera
que se abroguen o deroguen los articulos observados o se los ajuste a los
estandares de libertad de expresién, suprimiendo la titulacién obligatoria.

Cuando se trata de discutir este tema, es crucial considerar que el periodismo
ya no es un oficio, tal como Gabriel Garcia Mdrquez lo caracterizé en su
tiempo, sosteniendo que era el mejor oficio del mundo. No se busca violar
el derecho al trabajo de los individuos, pero es necesario perfeccionar el
desempeno de la profesién periodistica. Actualmente, las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) han revolucionado el lenguaje y los
c6digos para la produccién de noticias e informaciones, lo que otorga a
este campo un estatus de profesién de alta especializacién que requiere
una robusta formacién académica debido al cimulo de informacién que
se difunde en la sociedad y a los nuevos medios que han revolucionado la
vida en linea.
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Resumen

| presente trabajo reporta un estilo ensayistico que tiene como eje de andlisis un

conjunto de nociones que sustentan la categoria de la corporeidad en el dmbito

disciplinar de la Educacién Fisica. Si bien es cierto, no nace, necesariamente
al alero de este eje curricular, si encuentra espacio en el dmbito para el logro de una
propuesta educativa que aluda a la formacién integral, que es el foco de atencién de las
ciencias de la motricidad humana, como alternativa epistémica propuesta por Manuel
Sérgio, acogiendo el pensamiento de Maurice Merleau Ponty y que rescatan otros
autores referentes como Jean Luc Nancy. Siendo asi, este trabajo concluye en que,
las nociones de cuerpo, sujeto, motricidad, movimiento y corporeidad son relevantes
y fundamentales para el posicionamiento epistémico y politico de un campo que
necesita renovarse.
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Abstract

he present work reports an essay style that has as its axis of analysis a set of

notions that support the category of corporeality in the disciplinary field of

Physical Education. Although it is true that it is not necessarily born within
this curricular axis, it does find space in the field for the achievement of an educational
proposal that alludes to the integral formation, which is the focus of attention of
the human motor sciences, as an epistemic alternative proposed by Manuel Sérgio,
welcoming the thought of Maurice Merleau Ponty and rescued by other referent
authors such as Jean Luc Nancy. Thus, this work concludes that the notions of body,
subject, motricity, movement and corporeality are relevant and fundamental for the
epistemic and political positioning of a field in need of renewal.

Key words:

Corporeality, body, education, school, motor skills.

Introduccién

a discusién en torno a la categoria ‘corporeidad’, es una que se

concreta, al decir de Pazos-Couto y Trigo (2014), en funcién del

surgimiento de la ciencia de la motricidad humana (asi, en singular),
planteada por Manuel Sérgio, en ocasién de su tesis doctoral a propédsito
de las propuestas fenomenolégicas de Maurice Merleau-Ponty. Ademis, se
posiciona como categoria relevante a partir de concepciones fundamentales
que, segiin Hurtado (2008), pasarian a ser las nociones de ‘cuerpo’, ‘sujeto’
y ‘cultura, y ello, en tanto vincula la conexién entre tales nociones con
la relacién bio-antropo-cultural de la que ya hablase Morin (2001) en su
momento, al referirse a la constitucién de lo humano.

Esta discusion se inscribe, a su vez, en el marco de un debate paradigmdtico
que ha permeado el contexto educativo en su totalidad, siendo determinante
en funcién de las concepciones que son, @ posteriori, concretadas, no solo en
términos del curriculum, sino también, en funcién de las representaciones
sociales y los imaginarios colectivos (Pateti, 2007; Reyes, 2019). Tal
debate paradigmadtico alude entonces, a la propuesta de Sérgio (1994),
despertando posicionamientos importantes a nivel mundial, programas
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de estudios, centros de investigacién, lineas y proyectos de investigacion,
publicaciones, eventos académicos, e incluso, directrices ministeriales
adoptando la 16gica paradigmdtica de dicha propuesta, como es el caso
chileno (Centro de Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigaciones
Pedagdgicas [CPEIP], 2001), aunque, al decir de Pena-Baeza (2024), tales

orientaciones adolecen de mayor sustento y argumentos.

Vale destacar que, en el presente escrito, se asume plena conciencia
del debate existente en torno a la designacién de lo que Sérgio (1994)
denomina ‘ciencia’ de la motricidad humana, asi en singular, y también
hay conciencia de la nocién de las ‘ciencias’ de la motricidad humana, en
plural. Asi las cosas, y sin demeritar las propuestas ya mencionadas, el texto
presente asume la nocién plural, en tanto considera que la motricidad, como
cualidad humana, es objeto de estudio de cardcter multi y transdisciplinar,
en tanto es multidimensional (Benjumea, 2010; Gadamer, 2017; Rey y
Canales, 2007; Reyes, 2024).

Autores como Grasso (2001) y Barbier (1999), conciben la corporeidad
como una construccién cotidiana a partir de la cual se gesta la constitucién
identitaria personal en relacién con el cuerpo que e es. Esto es, la corporeidad
vendria a ser, para ambos autores, un modo de ser que se concreta a partir
de la constitucién motriz. Grasso (2001), en su planteamiento, sostiene
que la corporeidad es un tema ain inconcluso y lo prefigura como
‘materia pendiente’ para la Educacién Fisica. En otro texto, senala: “En la
asignatura donde deberian surgir y recrearse los sonidos y las palabras del
lenguaje corporal, como educacién fisica, el silencio de la corporeidad es
abrumador” (Grasso y Erramouspe, 2005; p. 108). Estos planteamientos
aluden al olvido del campo disciplinar de elementos que son fundamentales
en la formacién, al ser cooptado por légicas instrumentales y operativas que
se han subordinado a comprensiones del mercado, a légicas de cosificacién
del cuerpo, a la deportivizacién por la utilidad, y por el despojo de focos
relevantes en la educacién de ninos, nifias y adolescentes en edades que son
cruciales para su formacién y desarrollo.
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Sin embargo, y aun cuando se comprende el foco del planteamiento de
la autora, podria ser relevante mencionar que, una postura basada en una
comprensién de los postulados bdsicos de las ciencias de la motricidad
humana, llevaria a pensar que, no obstante tal aseveracidn, la corporeidad
no es asunto exclusivo de la Educacién Fisica, sino que trasciende ala misma,
y se ventila a partir de saberes, relaciones, valores y pricticas que se nutren
de otros campos disciplinares en pedagogia, la medicina, la psicologia,
la sociologia, la antropologia, la historia, entre otras comprensiones que
probablemente han sido subalternizadas, ignoradas o cooptadas, como
aquellas provenientes de los pueblos originarios, de pueblos mestizos, de
personas en situacién de discapacidad, etc. (Escobar, 2020; Reyes, 2024).
No se malentienda la alusién, pero, si bien es cierto que esa ‘asignatura’
a la que se le denomina ‘Educacién Fisica’, pareciera ser la que focaliza
la responsabilidad por la atencién de la experiencia corporal, lo cierto es
que no hay forma ni manera de que se geste el aprendizaje sin que este sea
mediado a través del cuerpo. Esta tltima expresién alude, necesariamente
a la concepcién de Merleau-Ponty (2000) y Nancy (2003), al expresar que
no se tiene un cuerpo, sino que se es el cuerpo. Siendo asi, como se podrd
advertir, no seria posible aprender a leer, escribir y calcular sin que ello sea
mediado por el cuerpo. Merleau-Ponty (2000) habla del sujeto perceptivo
y del sujeto motor como los que fusionan a partir de la conciencia. O
sea, no se puede pensar sino a partir del cuerpo, en tanto la mente no es
un 4rgano, sino una funcién cerebral (Palacios et al., 2018; Ratey, 2001),
no hay movimiento alguno sino a partir del cuerpo, y el movimiento
implica aprendizaje, en todo sentido. Entonces, comprender la categoria
‘corporeidad’, es una invitacién a asumir una postura epistémica en torno a
la misma y en torno a otras categorias que son transversales en la educacién
como ‘cuerpo’, ‘sujeto’, ‘motricidad’, ‘movimiento’.

En el tenor de este didlogo textual, el objetivo del presente trabajo es debatir
las nociones que dan cuenta del fenémeno de la corporeidad, referentes y
sus implicaciones socioculturales, tanto en las sociedades actuales como en
el dmbito de la educacién general, y en eso que la tradicién histérica ha
dado en llamar ‘Educacién Fisica'.
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Desarrollo

Considerar lo que pueda representar la corporeidad, es un ejercicio que
conduce y circunscribe a quien lo intente, al dmbito epistemolégico. Y es
asi por cuanto semejante pretensién implica un ejercicio enmarcado por la
teorfa del conocimiento, de qué sea este, de cémo se genera, y de como se
concreta en distintos campos del saber (Reyes, 2014). Sin embargo, en el
contexto de cuerpos disciplinares que piensan el movimiento en distintas
facetas, y que lo estudian en diferentes perspectivas como son la Educacién
Fisica, la actividad fisica, el deporte y la recreacién, podrian reportarse
diatribas no menores. Segiin Rey y Canales (2007):

Hablar de epistemologia -teorfa del conocimiento- dentro de una
comunidad como la nuestra, que se caracteriza por su orientacién
préxica, requiere preparar un arsenal de justificaciones pricticas,
casi anecdéticas, para sensibilizar sobre la necesidad de dotar de
coherencia y rigurosidad al corpus cientifico que acoge nuestra

intervencién con el ser humano a través de su motricidad (p. 118).

Tal y como se advierte, la epistemologia inyecta coherencia y rigurosidad
al acervo cultural y cientifico de un campo de conocimiento, y, si de
motricidad humana se trata, no ha de ser menor el requerimiento,
especialmente en el marco de quiebres histéricos y politico-culturales en el
emerger de la ciencia en la edad contempordnea.

Una epistemologia de la motricidad humana es posible (Aguirre y Jaramillo,
2012; Almonacid, 2006; Rey y Canales, 2007; Reyes, 2024; Sérgio, 2006),
y lo es, en tanto se advierte la necesidad de dilucidar sobre qué sea la
motricidad humana, qué sea la corporeidad, que es el movimiento humano,
y cdmo, desde tales coordenadas, puede el ser humano constituirse en y

desde la integralidad.

En el marco de este debate, valdriala pena iniciar con el mismo considerando
nociones tan fundamentales como motricidad, cuerpo, sujeto, movimiento
y corporeidad. ;Por qué?, pues, en primer lugar porque en el marco de
este trabajo, se parte de la premisa que tales categorias se relacionan; en
segundo lugar, porque desde los referentes epistemoldgicos se levanta el
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edificio del conocimiento, y es desde alli desde donde puede apreciarse
la solidez o no de los fundamentos que soportan los posicionamientos en
los campos disciplinares de los que se ha estd hablando, y sobre los cuales
se yerguen orientaciones educativas para el curriculum y la cotidianidad
escolar; y, en tercer lugar, porque este texto pretende, también, presentar
un posicionamiento epistémico en torno al tema en debate, justo tal y
como lo sugieren Alonso (2011), Barraza (2014), Lagos y Mujica (2023),
Paramo y Otdlvaro (2006), Pazos-Couto y Trigo (2014).

Nocion de motricidad

La motricidad es definida de distintas maneras por investigadores y
autores en los campos de estudios que les atanen. En algunos casos es
definida explicitamente como campo de conocimiento (Pazos-Couto y
Trigo, 2014), otros la conciben como ‘movimiento intencional’ (Rey y
Canales, 2007), en otros casos, como cambio de posicién de un cuerpo
(Murcia-Pena y Corvetto-Castro, 2021), como vehiculo de la expresién
humana (Cortés, 2023), como dimensién humana (Benjumea, 2010), y
en otros casos, como una cualidad humana (Reyes, 2019). En el tltimo
caso, cuando Reyes (2019), la presenta como una cualidad, lo hace desde
una perspectiva integral, esto es, se trata de una manifestacién global de la
humanidad en todas sus dimensiones, a saber, fisico-motriz, psicoldgica,
espiritual, social. Al respecto de este autor, es la manera como la motricidad
puede, en términos de Merleau-Ponty (2000), generar sentido, y ya no solo
en el movimiento como expresién de la vida, tampoco en la exclusividad
de la expresién del movimiento como cambio de posicién y posible
traslacién, sino también en torno a todo lo que mueve al ser humano, esto
es, pensamiento, volicidn, sentimientos, emociones, salud, etc., y que tiene
manifestaciones diversas, siendo el movimiento intencional uno de ellos, y
el mds visible. De alli que esa cualidad se expresa de forma global en todo
lo que ocurre en torno al ser humano en vida, teniendo preeminencia en la
expresion volitiva, la conciencia y el sentido.
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Nocidén de cuerpo

La idea de ‘cuerpo’ es una idea que se ha reconfigurado con el tiempo, a
través de distintas épocas, culturas y postulados tedrico-filoséficos (Reyes,
2023). Las acepciones que se han presentado en torno a la idea de ‘cuerpo’
provienen de dmbitos disciplinares distintos. Asi, lo que seguramente sea el
cuerpo para la medicina, no necesariamente lo sea para la jurisprudencia, o
paraelarte, o lasociologia, ola pedagogia (Le Breton, 2002). De igual forma,
hay experiencias o situaciones en la vida que generan transformaciones
en las maneras de agenciar lo que sea el cuerpo, estando entre estas, la
enfermedad, el dolor, el nacimiento, la muerte, el placer sexual, la
discapacidad, las emociones, el llanto, la risa, que dan una comprensiéon
distinta en momentos muy particulares (Le Breton, 1999, 2012). Lo que si
parece vislumbrarse es que, en el contexto que ha permitido la evolucién de
la idea de ‘cuerpo’, existen posiciones que pudiesen resumirse bdsicamente
en aquellas que han sido mds corpulentas hasta el presente, como podrian
ser el dualismo, el monismo, y la unidualidad (Pateti, 2007; Reyes, 2023).

El dualismo, también conocido como ‘dualismo antropoldgico’, alude a
una comprensién binaria o dual en la constitucién humana, esto es, asi,
el ser humano serfa la yuxtaposicién de un ‘cuerpo’ fisico, objetivable, que
obedece al alma (mente), que, en todo caso, es quien gobierna al cuerpo
(Pdramo, 2012). Ese cuerpo representaria, al decir de la escuela socrdtica
(Sécrates y Platén), la cdrcel del alma, y en tanto el alma vendria a estar
contenida y sujeta por el cuerpo, vendria a ser inmaterial e inmortal
(Casadests, 2016; Estrella, 1987). Desde esta perspectiva dualista, el
ser se asocia con el alma (que serfa superior), y el ser es, ademds, uno,
indistintamente del cuerpo, mientras que, este Ultimo, al ser materia
orginica (por tanto, inferior, subordinada, corruptible y perecedera) no
serfa mds que un receptdculo, habitacién del alma. Asi, el cuerpo ‘se tiene’,
y nunca se es en el mismo, porque siempre es algo distinto al ser. O sea,
asi, el cuerpo es un objeto, una cosa, se puede portar. Si trasladamos esto
al dmbito de la educacién, podra advertirse que en las 16gicas sistémicas de
organizacién y administracion del curriculum, hay saberes que al parecer
‘prescinden’ de eso a lo que conciben como cuerpo, mientras que hay
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otra cosa a la que denominan ‘saberes corporales’ (como en los casos de
Gaggianesi etal. [2000] y Martins [2020]), que son remitidos y circunscritos
a eso que también dan a llamar ‘Educacién Fisica' (Reyes et al., 2016).
Asi, al parecer hay saberes ‘corporales’ y saberes que no son ‘corporales’; y
pareciera que, desde ese contexto semdntico de lo que denominan como
‘saberes’, habrfa unos mds importantes que otros, siendo los designados
‘saberes corporales’, los de menor relevancia. Por eso, la Educacién Fisica
ha sido subalternizada con respecto a otros campos de conocimiento, lo
que motiva la eliminacién de la obligatoriedad de la disciplina escolar en
algunos casos (Reyes y Martinez, 2024).

En medio de todo este debate, se encontrard a quienes se definen a si
mismos (y a otros) como educadores fisicos (Aguayo, 2010; Arenas, 2013;
Gambau, 2018; Garduno, 2022; Gonzilez et al., 2025; Guzman, 2022;
Soto et al., 2017), como que si lo fisico fuese, en el fondo, la preocupacién
central del campo profesional. Es como aquel proverbio chino que dice:
“Cuando el sabio sefala la luna, el necio se queda mirando el dedo”
(atribuido a Confucio). Si el fin de la educacién es la formacién integral
del ser humano, entonces no se puede pensar que, eso a lo que se denomina
‘Educacién Fisica, deba remitirse y reducirse a la formacién de lo fisico.
Tiene que trascender a ello, y al ser de esa forma, no estard educando lo
fisico, sino apuntdndose a la propuesta que ya sostuviera Gallo (2009) al
declarar que la idea es educar lo corporal, en el marco de esa comprensién
integral del ser humano en el sentido de Merleau-Ponty (2000) y Nancy
(2003).

De hecho, hay expresiones como esas a las que se alude atin en el campo:
“Partimos de la idea de que todos los seres humanos tenemos un cuerpo”
(Aguila y Lépez, 2019; p. 413), lo mismo que para Varsi (2019), aunque

contextualizando en otro campo profesional:

El cuerpo es para la persona el mds perceptible de sus elementos de
identificacién como miembro de la especie humana... Es el elemento
constitutivo que marca la identidad de la persona. Para la gran
mayoria, su cuerpo es un medio (personas normales), mientras que
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para otros su cuerpo un desafio (personas con discapacidad). Pero el
cuerpo es siempre el mismo, sea que esté completo/fraccionado o en
funcionamiento/deteriorado. Hay cuerpos formados y deformados,
cuerpos naturales o delineados, cuerpos forjados o fofos, pero, en
fin, todos cuerpos en su total dimensién. Es el vehiculo que marca
la existencia y presencia de la persona (p. 10).

Estos sefialamientos ocurren porque en el marco de la libertad de
pensamiento, es posible la disensién y la pluralidad de enfoques y
perspectivas. De forma similar, lo reportan Lagos y Mujica (2023), al
senalar en referencia a este tema en la Educacién Fisica, que:

(...) nuestro campo de estudio no es homogéneo en términos
epistemoldgicos, por el contrario, incluye muchas perspectivas
heterogéneas, las cuales, en buena hora, han aparecido con la
intencién de hacer mejoras en nuestras pricticas cientificas y
pedagégicas. Frente a dicha diversidad es un problema asumir una
mirada acritica que no considere las concepciones contrarias y las
tensiones epistémicas. De hecho, aquellas contribuciones que dejan
entrever posiciones diversas, en campos tan controvertidos como la
epistemologia, constituyen incluso modalidades de comprensién de
los fendmenos, dadas las multiples interpretaciones que emergen de
manera natural y que finalmente enriquecen conceptualmente a la
disciplina (p. 7).

Parece vilido afirmar que la discrepancia en las posturas epistémicas
representa un activo favorable en la constitucién del conocimiento, y
mds ain, en la consolidacién de marcos disciplinares, en tanto ofrecen
perspectivas que adicionan focos de interés, o incluso abordajes que pueden
ser ampliados, mejorados y diversificados.

Por otro lado, el monismo da cuenta de una constitucién en la que todo
es uno. Esto es, no hay una divisién entre lo que sea la materia orgdnica
como aquello que no lo sea. Si bien es cierto, esta perspectiva filoséfica
intenta romper con el dualismo antropolégico, planteando la existencia
de estructuras orgdnicas y sus respectivas funciones que darfan cuenta de
lo que seria el cerebro (y la mente como funcién cerebral), en el fondo,
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termina desconociendo lo somdtico y lo no somdtico en la constitucién
humana. Es decir, el todo que intenta lograrse en la fusién entre el soma
y el psique, se pierde en la relacién misma (Molina, 2013; Reyes, 2024).

Por tltimo, pero no por ello menos importante, se encuentra la perspectiva
unidual. ;Qué plantea esta perspectiva? Pues, en primer lugar, reconoce la
existencia de la materia orgdnica con funcionalidad para que pueda existir
lavida. Lo contrario a ello, es la muerte. Pero no solo ello, sino que reconoce
la existencia de lo inmaterial del ser, que no es solo funcién. Es decir, las
emociones, los sentimientos, el pensamiento, la volicidn, entre otros. Esta
perspectiva unidual es reconocida por autores como Molina (2013), quien
habla de esta perspectiva como integracionista; Pateti (2007), Reyes (2019,
2024), entre otros. Asi se expresa también desde la légica del pensamiento
hebreo, es decir, la existencia de materia orgdnica, més la existencia del
espiritu, dando cuenta, en su unidad, del alma o ser humano (nephesh). Es
decir, hablar del alma en el pensamiento hebreo, es equivalente a hablar del
ser humano (Scarone, 1987). Un ejemplo lo puede ilustrar mucho mejor,
quizd... Ocurre en ocasiones cuando se advierten grandes concentraciones
de personas en un lugar o recinto, bien sea un concierto, o un encuentro
deportivo, y el comentarista o narrador declara: “no cabe un alma en este
lugar” (Reyes, 2019). Vale destacar que, cuando se usa esta expresion,
quien lo declara no se refiere a constituciones nebulosas y espectrales, en
realidad se estd refiriendo a personas en concreto. En este sentido, la unidad
entre cuerpo y espiritu es entendida desde el dmbito de la filosofia como
la necesidad ontolégica y fisiolégica de un cuerpo que vive, un cuerpo que
se mueve, un cuerpo que piensa, pero también puede advertirse en los
dmbitos de la ontogenia y la filogenia (Muzio, 2014).

El pensamiento hebreo, en todo caso, es distinto al pensamiento
grecorromano. Cuando en Grecia y Roma (imperios epocales), se pensaba
en un alma inmortal, ello no ocurre en el pensamiento hebreo. De hecho,
en el libro de Ezequiel, capitulo 18, versiculo 20, se declara de forma
explicita: “El alma que pecare, esa morird; el hijo no llevard el pecado del
padre, ni el padre llevard el pecado del hijo; la justicia del justo serd sobre
él, y la impiedad del impio serd sobre él” (Biblia Reina Valera, 1960); es
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decir, cuando el pensamiento hebreo considera que el alma como expresién
sinonimica de la categoria ‘ser humano’, comprende que el alma muere,
porque es al ser humano al que se refiere, y no a alguna entidad etérea.

En cuanto a las comprensiones del cuerpo que tienen las poblaciones
originarias, habria que detallar que ello responderd a cada pueblo en
particular. Si bien es cierto que la comprensién que tienen los pueblos
originarios dista de la légica hegeménica occidental, podria ser un error
pensar que todos los pueblos originarios piensan igual con respecto a lo
que sea el cuerpo. En este caso, habrd algunos pueblos como la comunidad
Kichwa Mandari Panga, que piensan el cuerpo como una unidad (Escobar,
2020), mientras que otros como, por ejemplo, la emergente de la tradicién
originaria #zeltal, advierten al ser humano como el encuentro entre el
cuerpo y las almas (Pitarch, 2000). Se trata de cosmovisiones que, mds alld
de las 16gicas dicotémicas y utlitarias, se comprenden desde la unidad y la
fusién, en casos distintos. Pero, existe alli una forma, un modo de pensar
el cuerpo desde la relacidn, y ello es muy rescatable.

Estas perspectivas, la unidual y la presentada en el pensamiento hebreo,
sumada a estas, alguna que otra perspectiva originaria como la planteada
en la tradicién tzeltal, se compaginan y terminan dialogando con la nocién
que plantean Merleau-Ponty (2000), y Nancy (2003), en torno a la idea
de que se es cuerpo, y no que se tiene uno, como quien porta un objeto.
Es mds, Nancy (2003), a propésito de este planteamiento, habla incluso
de comunidad de cuerpos, al referirse a la comunidad, a la sociedad en su
conjunto. Se trata, entonces, de cuerpos conscientes, de cuerpos que se
mantienen en un ejercicio cotidiano de su permanencia vital, que aluden
a una realidad contextual y que interiorizan un proceso global en el marco
de su constitucién motriz (Toro y Vega, 2021).

Apostar por una postura epistémica particular no es un ejercicio neutral, al
contrario, el posicionamiento epistémico demarca consecuencias, no solo
en lo que se cree, sino también en relacién con lo que se hace (Reyes y
Reyes, 2022). Por lo tanto, asumir un posicionamiento epistémico implica
un compromiso ético-politico con una perspectiva, no solo de andlisis y
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lectura del mundo, sino también de abordaje e intervencién, como ocurre
en el 4ambito de las ciencias de la motricidad humana. Siendo asi, este texto
asume la perspectiva unidual en la constitucién humana.

Nocidn de sujeto

Hablar de la nocién de ‘sujeto’ es apuntar hacia una construccién histérica
que se vehicula a partir de conceptos como libertad, comunidad y
ciudadania (Circamo, 2016; Morin, 2000; Reyes, 2016). Para poner el
concepto en contexto, habria que decir que esta nocién emerge a propédsito
de realidades que anulan elementos tan fundamentales de la vida en
comunidad como son: la guerra, la esclavitud, la opresién, la manipulacién,
la sumisidn, entre tantos otros. En medio de tales situaciones y contextos,
scémo es concebido el ser humano? Pues, en diferentes épocas, y pudiese
decirse que, desde que el mundo es mundo, han existido relaciones de
poder que se plantean de forma asimétrica (Foucault, 1988). Esa asimetria
genera grupos que surgen a propésito de una correlacién de fuerzas en la
que hay grupos que terminan controlando el poder y otros que lo padecen.
En el marco de la asuncién de dicho poder, quien lo ostenta, aflige y
oprime a quien lo termina padeciendo, anulando derechos, libertades, e
imponiendo un sistema de relaciones que se advierte como asimétrico,
desigual e injusto. Asi, quien padece las légicas de tal sistema de relaciones,
es subyugado anulando su libertad, y junto con ello, la posibilidad de la
ciudadania y la convivencia comunitaria (Reyes, 2016).

Tal y como lo explicitase Foucault (1976, 1988), el ejercicio e imposicién
de este sistema de relaciones podria definirse como una légica que regula la
vida humana desde componentes ético-politicos. A esto le llama el filésofo
francés, biopolitica. Y la biopolitica se ejerce a partir de la transversalidad
del cuerpo, y de aquello que Nancy (2003), denomin, la comunidad de
los cuerpos. En este sentido, ;qué pregona la nocién de sujeto? Pues, esta
nocién presenta al ser humano como persona, en primera instancia. En
segundo lugar, esta nocién de sujeto, plantea la elevacién de la condicién
humana en términos de comunidad (de lo cual no puede sustraerse), en
términos de los acuerdos sociales necesarios para la convivencia, para el
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respeto a la vida, para el trato digno, para el desarrollo de relaciones justas,
y para la generacién de condiciones y oportunidades afines al desarrollo
pleno de lo humano en sus mds altas aspiraciones (Reyes, 2020). Cuando
ello ocurre, la persona, ahora en condicién de sujeto, recupera la libertad y
su ejercicio, la ciudadania, y el espacio y tiempo comunitarios. Todo esto
es imposible sin el concurso del cuerpo, en tanto se comprende el sujeto
como el cuerpo en calidad de ciudadano empoderado y emancipado. Se
trata, finalmente, de una construccion histérica, pero al mismo tiempo,
proyectiva de lo humano. Es una categoria que rompe con la tradicién que
cosifica al ser humano desde la instrumentalizacién del cuerpo a partir del
ejercicio biopolitico de la regulacién. Asi, la nocién de sujeto dialoga con
la nocién de cuerpo, subyacente en Merleau-Ponty (2000), Nancy (2003),
y con la concepcién misma de ‘cuerpo vivido’ de Van Manen (2003).

Nocién de movimiento

La idea de movimiento no es nueva, pero ha traido mucha discusién
desde la antigiiedad. Aristételes, Copérnico, Ptolomeo, Buridan, Galileo,
Descartes, Newton, Einstein, son solo algunos de quienes estudiaron el
fenémeno (Rivera-Judrez et al., 2019). Por supuesto, sin pretensiones de
acabar con tal debate, destaca que, un grueso de campos disciplinares y de
quienes, partiendo de tales derroteros, definen el movimiento, lo hacen
desde una perspectiva fisica, considerdndole como cambio de posicién de
un cuerpo, implicando ello cierta traslacién o desplazamiento, tomando
en consideracién un punto fijo y el ‘cuerpo’, que, en todo caso, cambia de
posicién (Gémez, 2012; Rueda, 2006). Ahora bien, al plantearlo de esta
forma, no se quiere decir que la nocién sea errada, solo que la misma es
reduccionista al no explicar la naturaleza del movimiento, y lo presenta
como un acto mecdnico sin mads.

El movimiento, si bien implica cambio de posicién, traslacién,
desplazamiento, no puede reducirse a ello, y en tanto es asi, puede
distinguirse segiin su manifestacién. Se reconoce segin el acto o
movimiento reflejo, y segtin el acto o movimiento intencional, aunque
Goémez (2012) prefiere llamarles ‘movimientos pasivos’ y ‘movimientos
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activos’, respectivamente. Los movimientos reflejos son involuntarios y
responden a automatismos, mientras que los movimientos intencionales son
voluntarios, esto es, sobre ellos acttian la volicién humana y la variabilidad.
Sobre esta tltima manifestacién del movimiento apunta la incidencia de
las ciencias de la motricidad humana. Entonces, ya no se trata tan solo del
movimiento como magnitud fisica, sino también de la conducta motriz
y la accién motriz que implican la manifestacién movimental (Gémez,
2012; Parlebas, 2001). Pero hay un elemento mds sobre el que se quiere
tratar en este segmento, y es la nocién alemana de Leib (a diferencia de
la sentencia instrumentalista del, también alemdn, Korper) [Battan, 2023;
Flores, 2003; Gémez, 2012; Pawelski, 2022], que alude al cuerpo sujeto
(Husserl, 1997), y que enlaza con las nociones que ya se han desarrollado
en relacién con las nociones de motricidad, cuerpo y sujeto. En fin, el
movimiento consciente, voluntario, intencional, o activo, del que se viene
hablando, es, en si, una manifestacién expresiva del cuerpo sujeto, es
lenguaje, es expresion, es comunicacidn, es didlogo, es escritura y simbolo,
por tanto, no puede no ser formada, no puede no ser educada, no puede
no ser considerada como foco de atencién prioritaria en la formacién, ya
sea en el hogar, en la escuela, en la comunidad.

Nocion de corporeidad

Considerando las nociones y los abordajes epistémico-conceptuales ya
planteados de motricidad, cuerpo, sujeto y movimiento, vale decir que la
corporeidad encuentra en los tales un lugar muy relevante. La categoria de
corporeidad comienza a ser planteada histéricamente en el contexto de los
estudios fenomenolégicos de Husserl (1997), quizd de forma algo timida
(al decir de Godoy, 2016), estudios de los que posteriormente se nutre
Merleau-Ponty (2000), y autores subsiguientes. De hecho, el pensamiento
merleaupontiano alude a tres conceptos que terminan siendo fundamentales
para la construccién conceptual de la categoria ‘corporeidad’, como son,
intencidn, sentido y conciencia.

Todos estos conceptos, tienen, a su vez, un lugar importante en la
concepcién que Sérgio (1994) desarrolla con su propuesta paradigmdtica
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de la motricidad humana como ciencia, que, al mismo tiempo, se nutre de
la obra de Thomas Kuhn, La estructura de las revoluciones cientificas (2004),
y en la que este tltimo define lo que es un paradigma.

La alusién ‘paradigma’ queda retratada en Kuhn (2004), como un
punto de vista, como una perspectiva analitica y reflexiva, sustentada
epistémicamente y soportada en bases cientificas que permiten superar
ciertas comprensiones vigentes en el dmbito cientifico del que se trate.
En este sentido, un nuevo paradigma amplia la comprensién de cierto
fenémeno natural, fisico, social, y ofrece una alternativa comprensiva y
explicativa del mismo. En este orden de ideas, Sérgio (1994) ofrece una
nueva mirada a la nocién de motricidad (De Sousa, 2015), en la que
la corporeidad toma fuerza. Asi, esta puede ser concebida como una
construccién que se genera a partir de las experiencias mismas que van
dando sentido e identidad a la persona a partir de la realidad del cuerpo
propio en la agenciacién de la conciencia del si mismo en relacién con
el mundo y con los otros, de las experiencias motrices, y del sentido que
estos elementos tienen en la constitucién humana, en la constitucién del
movimiento como forma expresiva en los seres humanos, y de la integracién
de las distintas dimensiones de lo humano (Reyes, 2019). Acd regresa un
poco la idea de Nancy (2003), en torno a la comunidad de los cuerpos,
es decir, que esa construccién corpdrea no nace de la individualidad, sino
desde el ser en comunidad, a partir de un estar con los otros que, a la vez,
da cuenta de quien se relaciona.

Ahora bien, vale entender que la corporeidad es una construccién, no es
una manifestaciéon movimental. Pero, ;por qué se hace esta aseveracién?
Pues, porque la misma légica segmentadora y fragmentadora del cuerpo,
proyecta una sombra sobre la nocién de corporeidad al reducitle, de igual
manera, a una lgica mecdnica del acto motor en si, cuando no lo es en
ningun sentido. La corporeidad, en todo caso, se asocia con la conducta
motriz (en Parlebas, 2001), lo que alude, sin ninguna duda a elementos
que no tienen necesariamente orden fisico, sino que se expresan a través de
ellos, como lo son la personalidad y el cardcter.
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Al tratar la corporeidad como construccién permanente y como realidad
dindmica (Benjumea, 2010; Grasso, 2001), se alude a los elementos
constitutivos de la motricidad humana, esto es, a elementos como la
conciencia corporal (a pesar de que diversos autores colocan el esquema
corporal como elemento matriz y a la conciencia corporal como subsidiaria
de ella), la coordinacién, la actividad o el didlogo ténico la lateralidad y
la nocién temporo-espacial (Grasso y Erramouspe, 2005; Reyes, 2024).
Tal como se puede apreciar, los elementos mencionados, abundando de
manera articulada e integrada, van gestando la constitucién corpérea
segtin la incidencia personal y de quienes estimulan al nifio o nifa, en
relacién consigo mismo, con los otros y con el mundo. Al mismo tiempo,
las realizaciones alcanzadas fortalecen la identidad humana, le dan sentido
alo que se hace (y ala intencién), y consolidan la personalidad y el cardcter
del ser en si mismo. De acuerdo con Benjumea (2010): “La corporeidad
asume la dimensién fisica del cuerpo y se convierte en sujeto que trasciende

lo orgdnico” (p. 172).

Ahora, vale destacar que la nocién abordada de corporeidad no excluye la
salud, tampoco la higiene, y mucho menos la concrecién de un estado de
bienestar, de hecho, son elementos constituyentes en la comprensién de la
categoria, sin embargo, la nocién abordada de corporeidad en este texto,
trata de una nocién que supera con creces la concepcién que exclusiviza
la higiene y el rendimiento como patrones referentes de lo que sea la
corporeidad, y esta dltima en tanto catalizadora de la constitucién del
sujeto, que es, en el fondo, la propuesta de este ensayo (Reyes, 2022). Y es
asi, en tanto, junto con Escobar (2015), se comprende que “los mecanismos
formales de higiene y sanidad provienen de la medicina occidental, cuya
concepcién del cuerpo es eminentemente mecanicista’ (p. 192).

Implicaciones socioculturales

Una sélida concepcién de la educacién puede sentar las bases para
la asuncién de procesos formativos que atiendan a la persona en su
integralidad. Este es quizds un desafio presente del sistema educativo en
cualquier pais del mundo, y no lo es menos para América Latina como
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regién (Reyes, 2016).

Considérese que la educacién es un proyecto humanizador asumido por los
Estados nacionales como deber de su fundacidn, y a la vez, como derecho
humano (Molina-Gutiérrez et al., 2024; Prieto, 2006; Reyes, 2023). En
tal sentido, el Estado se encuentra en el deber de crear, sustentar, cualificar
y proyectar el sistema educativo correspondiente para dar cumplimiento,
tanto al deber como premisa del Estado, como también al derecho
ciudadano. Entre uno de sus cometidos, estd el deber y la necesidad de
formar los profesionales que necesita para dar cuenta del cumplimiento
del derecho reconocido, para dar cuenta de las necesidades de formacién
de la poblacién, y al mismo tiempo, para dar cuenta de las necesidades de
desarrollo del pais en cuanto tal. Siendo asi, se genera la oferta formativa,
y se formalizan los programas en desarrollo, bien sea, por iniciativa estatal,
o por iniciativa privada que cumple con los estindares exigidos (Prieto,
2000).

El Estado es el que criteria los estdindares bajo los cuales han de ser aprobados
los programas formativos, sea cual sea el nivel, y ello no lo hace ninguna
instancia distinta, o sea, lo hace el Estado a partir de las instituciones que le
constituyen. Ahora, ;por qué se alude a la figura del Estado? Pues, porque
resulta que las concepciones curriculares son visadas por sus instituciones.
sQué quiere decir esto? Lo que quiere decir es que, cuando el curriculum
es aprobado, las nociones sobre las cuales se genera y se construye, son las
ideas, concepciones, valores y précticas que las instituciones del Estado han
de emplear, implementar y transmitir, representando el sustrato epistémico
y politico de la formacién sobre el que se yergue el proyecto educativo de un
sistema nacional. Claro estd, se espera que en el marco de la construccién
del curriculum, se generen procesos que permitan la participacién colectiva
de toda la sociedad, y para ellos existen diversos mecanismos a emplear
(Llanos, 2023; Reyes, 2023). Ademds, es de comprender también que,
el sistema escolarizado implementa la idea curricular transmitida a partir
de los instrumentos juridicos y administrativos correspondientes, y son
las y los docentes junto a sus estudiantes quienes van construyendo el
conocimiento situado en los distintos espacios de aprendizaje en los que
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se retnen, con el apoyo y soporte de toda una estructura escolar que se
encuentra al servicio de semejante proyecto (Prieto, 2006), o por lo menos,
esa es la premisa deontoldgica.

Las nociones, conceptos y categorias no son neutras, no son asépticas
(Ahualli, 2021). Tras cada una de ellas existe una fuerte carga epistemo-
politica y sociocultural que no se puede ignorar. Y esto no es menos en el
campo disciplinar de la denominada Educacién Fisica. De hecho, cuando
Sérgio (citado en Trigo, 2015) focaliza su propuesta de la motricidad
humana como ciencia, directriza una fuerte critica a la Educacién Fisica,
sosteniendo lo que sigue:

La ciencia de la Motricidad Humana (CMH) ha de transformarse
en un “ideal de emancipacién”, ya que ella nace como una lucha
contra todos los dualismos, hombre-mujer, sefior-siervo, cuerpo-
alma, blanco-negro, etc. Nuestra teorfa es la mds politizada que yo
conozco, en el drea de las ciencias humanas, porque desenmascara
una ciencia que fundamentaba el colonialismo... hacer de la CMH
una llamada a la democratizacién de los saberes, en un didlogo
donde entrardn aquellos a quien le fue robada la voz; y una llamada
a una epistemologia sin marginados, subalternos o excluidos. A
la concepcién hegemoénica que la Educacidn Fisica ha ejercido,
en todo el mundo, transportada por las relaciones de produccién
capitalistas, anteponemos nosotros la CMH que se dice “ciencia”
porque sdlo puede ser ciencia lo que es libre y libertador. Nuestra
prdctica de produccién del conocimiento se confunde con la lucha
de todos los explotados y marginados por un mundo mejor, es
decir, ella es anti-capitalista, anti-sexista, anticolonialista (p. 87).

Una concepcién de cuerpo en el que a este se le admita como un objeto
subsidiario, es asumido de forma exclusiva como materia orgdnica,
sesgando, no solo el curriculum y los aprendizajes, sino también, limitando
las posibilidades reales de aprehender saberes y conocimientos, sesgando
formas comprensivas de la ciencia y la educacién, subordinando campos
disciplinares, y sirviendo en bandeja de plata esta idea de cuerpo a una
légica de mercado que le emplea precisamente de esa manera (Pérez-
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Henao, 2011; Reyes, 2024). La administracién curricular plantea una
fragmentacién que se sigue evidenciando, en pleno siglo XXI, al mantener
una légica pensada en dreas del saber, asignaturas que, en muchisimos
casos no dialogan y en las que no hay por dénde hacerlo dado el perfil
curricular armado a su alrededor. Quizd, en vez de seguir pensando en
dreas de formacién, podria ser una opcién pensar en dimensiones. Desde
ya, las 16gicas enunciativas y constitutivas de un drea aparecen demarcadas
porque refieren a zonas y espacios, todos ellos con limites, con fronteras.
En cambio, la dimensién reporta a un corpus in crescendo que se vincula y
se fusiona al punto de entenderse como un todo (Reyes, 2024).

La fragmentacién dela que se habla, se advierte no solo en la asignaturizacién
del curriculum, sino que también afecta a lo que se piensa y se hace desde
el ambito disciplinar de la Educacién Fisica. Por ejemplo: cuando se cree
que lo ateniente al cuerpo es responsabilidad de este campo profesional,
generando, al parecer, tipos de conocimiento que son mds o menos validos.
Asi, se advierte que la formacién intelectual pareciera ser de primer orden
y relevancia, por sobre un tipo de formacién que prioriza lo manual o
lo técnico, y ni qué decir entonces del acuartelamiento de eso a lo que
denominan ‘cuerpo’ como prioridad de la Educacién Fisica. Esa misma
légica que fragmenta, que separa, que divide, provoca discriminacién
al imponer cdnones estéticos, impone patrones y homogeneidades a las
cuales luego denomina normalidades, patentando asi la creacién de sub-
normalidades, o como lo destaca no solo la literatura, sino también las
representaciones sociales y el uso cotidiano: anormalidades (Foucault,
2007).

El mercado advierte e impone, también (aprovechando semejante
nicho), una nocién de cuerpo-objeto, de cuerpo-mercancia, obligando
la institucién de patrones y estdndares en las comprensiones corporales,
homogeneizando experiencias, cosificando al ser humano, y, sobre todo,
16gicas taxonémicas del cuerpo en una operacién de conversién de la oferta
y la demanda (Monkobodzky, 2008). De alli los concursos de belleza, de
alli los patrones estéticos que impone el mercado y todo lo que ello genera
a nivel de la moda, cirugias estéticas, salud, patrones del deporte, modelaje,
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industria de la musica, cine, television, la industria de la pornografia,
entre otros espacios (Falero, 2017; Han, 2013; Saavedra, 2024). Existe
todo un serial de patologfas causadas por esta misma légica consumista y
cosificadora que implica un culto al cuerpo (Romdn, 2008), y que incluye
distorsiones de la imagen corporal y la misma conciencia corporal, bulimia,
anorexia, vigorexia, obesidad, sobrepeso, enfermedades metabdlicas de
distinto signo, etc. (Garcia-Volpe y Murray, 2023; Martinez, 2014).

Esta perspectiva mecanicista e instrumental del cuerpo es propia de la
l6gica occidental, légica que excluye cualquier otra comprension en tanto
las coopta y las subalterniza. Y esa visién instrumental obedece a una
nocién de utilidad. Asi, lo que se espera y se proyecta sobre el cuerpo es
la constitucién ‘del objeto” porque es el que puede activar la escisién de
la persona humana, y convertir el cuerpo en medio, en vehiculo. De alli
que se busquen cuerpos fuertes, cuerpos rapidos, cuerpos dgiles, atléticos,
esbeltos, cuerpos tipo, de alli el modelo, el estereotipo. Asi, esa visién
instrumental practica e impone la exclusién de aquello que no comprende
y aquello que no le reporta utilidad, tan solo para colocar un par de
ejemplos: las emociones y sentimientos, la espiritualidad.

Superar una légica que ha crecido como crece una avalancha, tan solo
puede hacerse considerando los dmbitos mds cruciales en la formacién
como son la familia, la escuela y la comunidad. Ademds de ello, y desde
proyectos que nazcan en estos tres dmbitos, también pueden generarse
y producirse materiales que, aprovechando las bondades de los medios
de comunicacién, las redes sociales, la inteligencia artificial, entre otros,
concienticen y favorezcan, no solo la reflexién critica sobre esta realidad,
sino que también provoquen la toma de decisiones con respecto a estilos
de vida saludables que no estén alienados con el mensaje y la realidad
cosificadora del cuerpo.

Conclusiones

Pensar un proyecto educativo con caracteristicas que propendan a una
formacién integral, no puede hacerse desde la parcialidad y/o fragmentacién
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de lo humano. De alli que, pensar el cuerpo haya sido y siga siendo una
tarea ineludible de cualquier sistema y de cualquier proyecto educativo.

Las nociones y concepciones que se erigen en torno a diversas categorias
son relevantes en tanto y cuanto se constituyen en sustento epistémico
que da soporte a un campo disciplinar, y no solo en cuanto al dmbito
teérico y enunciativo, sino también en cuanto a las practicas que validan y
auscultan los posicionamientos teérico-epistémicos ya declarados. Siendo
asi, vale decir que las categorias de cuerpo, sujeto, motricidad, movimiento
y corporeidad (no por ello las Gnicas) son fundamentales en todo proyecto
educativo, y mds atin cuando se atiene al dmbito de la Educacién Fisica
como campo disciplinar al que se le ha asignado histéricamente la
responsabilidad de la formacién ‘corporal’, siendo este un error, a propésito
de la comprensién de las ciencias de la motricidad humana y la perspectiva
inter y transdisciplinar que deberia transversalizar la arquitectura curricular
y la prictica pedagégica.

Las ciencias de la motricidad humana, como perspectiva paradigmdtica
multifocal y multidimensional, no vienen a suplantar a la Educacién
Fisica, no le sustituyen, como algunos podrian estar proponiendo, pero si
focaliza una nueva comprensién de lo humano y cémo puede ser abordado
desde una perspectiva integral en pedagogia, dando un mensaje que apunta
también a una resemantizacién del campo disciplinar.

Una formacién integral implica un ejercicio pedagdgico que se sustente
en la transversalidad corporal del curriculum, que supere las légicas de
las trincheras disciplinares, que desdibuje las fronteras, no solo entre las
disciplinas, sino también en relacién con los dmbitos formativos (familia,
escuela, comunidad, web, medios de comunicacién, entre otros). Esto,
sin mds, implica la asuncién de posicionamientos epistémicos y politicos
en torno a comprensiones de la educacién y la formacién. De alli que,
se advierten relaciones entre las nociones desarrolladas que avizoran
conexiones relevantes. Por ejemplo, entre las nociones de cuerpo y sujeto,
se logra advertir que las ideas de autonomia, libertad y conciencia, bisagran
las definiciones y las armonias que surgen entre tanto lo que se pretende es
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una educacién que faculte al ser humano para su pleno desarrollo siendo
conscientes de si mismos, para la autonomia progresiva en términos de la
individualidad y el alcance de la libertad como proyecto colectivo, como
lo menciona Jean Luc Nancy con su propuesta de comunidad de los
cuerpos. Lo mismo ocurre con las nociones de movimiento, motricidad
y corporeidad, que, en todo caso, aluden, no solo a elementos de orden
fisico, sino que les exceden y nuclean todas las dimensiones de lo humano.
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Resumen

sta investigacion analiza el impacto de la gestién de marca en las franquicias

de comida rdpida norteamericanas en Arequipa, Perti, para determinar cdmo

contribuye al éxito de estas empresas. El estudio, de enfoque cuantitativo
con diseno no experimental y explicativo, se llevé a cabo sobre una poblacién de
24 franquicias de comida rdpida norteamericanas en Arequipa Metropolitana. Se
utilizé una encuesta validada por el coeficiente de Alfa de Cronbach (0=0.715),
abordando cuatro dimensiones principales: know-how, gestién de establecimientos,
posicionamiento y valor de marca. Los resultados muestran una relacién significativa
entre la gestién de marca, el know-how y la administracién de establecimientos,
demostrando que una gestién de marca eficiente mejora el posicionamiento y valor
de las franquicias, incrementando la competitividad y la experiencia del cliente. Este
hallazgo reafirma la importancia del branding como una herramienta clave para el
éxito empresarial en este sector.
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imientos.

Abstract

his research analyzes the impact of brand management on North American

fast food franchises in Arequipa, Peru, to determine how it contributes to

the success of these businesses. The study, with a quantitative approach and a
non-experimental, explanatory design, was conducted on a population of 24 North
American fast food franchises in Metropolitan Arequipa. A survey validated through
Cronbach’s Alpha coefficient (o = 0.715) was used, addressing four main dimensions:
know-how, establishment management, brand positioning, and brand value. The
results show a significant relationship between brand management, know-how,
and establishment administration, demonstrating that efficient brand management
improves the positioning and value of franchises, increasing competitiveness and
customer experience. This finding reaffirms the importance of branding as a key tool
for business success in this sector.

Keywords:

Fast food, quality service, brand management, Know how, establishment manage-
ment.

Introduccién

n Perd, las marcas extranjeras de comida rdpida (franquicias)

registraban un crecimiento anual del 20 % en la época previa al

COVID-19 (Montalvo y Torres, 2020). Este fenémeno comenzé
en la década de 1980 con la llegada de la primera franquicia: Kentucky
Fried Chicken. El crecimiento generado a partir del ingreso de estas marcas
al mercado nacional obligd a las empresas peruanas locales a desarrollar
nuevas estrategias para generar ventajas competitivas y destacar frente a los
demds competidores.

Las marcas de franquicias de fast food més valoradas en el mundo en 2022,
segin el ranking BrandZ Global (Kantar, 2022), fueron McDonald’s, en
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el puesto 6; Starbucks, en el puesto 35; y KFC, en el puesto 95. Estas son
las tnicas tres marcas de fast food de origen norteamericano incluidas en el

ranking BrandZ Global 2022.

En 2022, las franquicias en América Latina experimentaron un crecimien-
to superior al 10 %, y se proyecta una mejora en esta cifra para 2023 (Spe-
randini, 2023). En el caso de Pert, el presidente del sector Franquicias de
la Cdmara de Comercio de Lima senalé que el crecimiento de este rubro
fue menor en aproximadamente 300 millones de délares, debido a las crisis
sociales y econémicas. No obstante, se estima que, para 2023, las franqui-
cias ubicadas en el pais registren un crecimiento del 13 % (Ochoa, 2023).
La gestién de marca, también conocida como branding, se utiliza para in-
fluir en el posicionamiento y, a su vez, generar mayores oportunidades de
crecimiento para la organizacién (Aaker, 1991). A través de la gestién de
marca se busca generar fidelizacién en el consumidor, apelando a las expe-
riencias y caracteristicas tinicas que las marcas pueden ofrecer.

El valor de la marca representa uno de los activos intangibles mds impor-
tantes para las empresas. Por ello, una adecuada gestién de marca impulsa
a la organizacién a ofrecer un mayor valor al consumidor, generando una
ventaja competitiva (Loor et al., 2020). Esto se refleja en un mejor desem-
pefo por parte de los trabajadores, lo que a su vez mejora la atencién y la
experiencia de compra del cliente.

Por ello, las marcas franquiciadas, al ser unidades de negocio independien-
tes, deben gestionar la marca considerando el contexto local y respetando
las directrices generales de los franquiciantes. Sin embargo, deben enfo-
carse siempre en la diferenciacién a través del valor agregado que se refleja
en la calidad del servicio brindado al consumidor final (Calderén y Ayup,
2008).

La investigacién tiene como objetivo principal evaluar el impacto de la
gestién de marca en las franquicias norteamericanas de comida rdpida en
Arequipa. Asimismo, se busca determinar si el know-how —entendido
como el conjunto de conocimientos pricticos, habilidades y experiencia
que una empresa utiliza para llevar a cabo sus operaciones de manera efici-
ente y diferenciada—, junto con la gestién de los establecimientos, influye
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en el nivel de impacto que estas franquicias tienen en el mercado local.

Con base en estos objetivos, se plantean las siguientes preguntas de inves-
tigacion:

1. ;De qué manera influye la gestién de marca en el posicionamiento y
valor de las franquicias norteamericanas de comida rdpida en Arequipa?
2. ;Cémo afecta el know-how al desempeno y éxito de estas franquicias en
el mercado local?

3. ¢En qué medida la administracién de los establecimientos contribuye al
impacto de la gestién de marca en estas franquicias?

Referentes Conceptuales
Franquicias

Mosquera (2010) define la franquicia como la accién mediante la cual una
persona o empresa ofrece servicios y/o productos, cediendo el uso de la
marca o nombre comercial, el £row-how y la informacién técnica, con el
fin de replicar de manera uniforme la produccién del servicio y/o produc-
to, a cambio de una retribucién monetaria (regalias) por parte de quien
adquiere dichos derechos.

Por naturaleza, una franquicia implica una relacién entre dos partes: el
propietario de la marca, imagen y know-how, denominado franquiciante,
y la persona o empresa que adquiere los derechos de uso de estos activos,
conocida como franquiciado (Kaiser, 2009).

La franquicia es un sistema empresarial que ha sido probado con éxito, lo
que permite la reproduccién del modelo de negocio (como se cité en Kai-
ser, 2009). Se ha senalado que las franquicias reducen los riesgos para los
franquiciados, al optimizar costos y generar mayor rentabilidad y regalias,
incrementando asi el valor compartido dentro de la relacién franquici-
ante-franquiciado (Camacho, 2016).

Las franquicias del tipo fast food representan conceptos de expendio y con-
sumo rdpido de alimentos a bajo costo, y constituyen uno de los modelos
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de franquicia con mayor expansién a nivel mundial.

Segtin Kaiser (2009) desarrolla ocho tipos de franquicias:

® Industrial: Permite al franquiciado producir y comercializar bienes
bajo la misma marca especificada por el franquiciante.

® Distribucién: Consiste en que el franquiciante proporciona los
materiales o productos para que el franquiciado los comercialice.

® Servicios: En este modelo, se ofrecen exclusivamente servicios a los
clientes, sin incluir productos.

® Maestra o master: Otorgada a un Unico inversionista en una amplia
regién geogrifica, como un pais o continente, con la capacidad de
subfranquiciar para ampliar el negocio.

® Individual: Disefiada para implementar una tnica unidad de negocio
en un territorio pequefio, evitando la saturacién del mercado.

® Multifranquicia: Permite al franquiciado abrir multiples puntos de
venta de la misma marca.

® DPlurifranquicia: Autorizaal franquiciado a gestionar diversas franquicias
de marcas distintas.

® Sociales: Estas franquicias tienen un enfoque filantrépico y no
comercial, promoviendo valores de responsabilidad social.

Este sistema empresarial se viene teorizando en investigaciones desde los
afos 60 al 2011, donde se desarrollan las siguientes teorias:

Segtn la teorfa de la escasez de recursos, las franquicias surgen como una
estrategia para obtener recursos financieros y lograr posicionamiento en
un mercado especifico, siendo gestionadas localmente (Oxenfeldt & Kel-
ly, 1969, como se cité en Baena, 2010). Asimismo, se explica que una
empresa decide franquiciarse con el objetivo de potenciar su desarrollo,
especialmente cuando carece de los recursos necesarios para su expansién
comercial, tales como financiamiento, mano de obra o conocimientos del
nuevo mercado al que desea ingresar (Ketchen et al., 2000).

La Teorfa de la Agencia, propuesta por Jensen y Meckling (1976), y poste-
riormente ampliada por Fama y Jensen (1983), sostiene que en la relacién
entre franquiciante y franquiciado, las dos partes fundamentales del mod-
elo de franquicia, el franquiciante ejerce mecanismos de control sobre las
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acciones del agente (franquiciado) para proteger la marca. Sin embargo,
este control no se establece mediante una relacién jerdrquica directa, sino a
través de acuerdos contractuales y seguimiento estratégico.

Basdndose en estos dos marcos tedricos, la escasez de recursos y la teoria de
agencia, otros autores han desarrollado enfoques complementarios. Entre
ellos destaca la Teoria de la Extensién de Riesgos, la cual senala que ambas
partes de la relacién franquiciada asumen riesgos significativos al imple-
mentar esta estrategia empresarial, particularmente en unidades donde la
gestién implica un mayor grado de incertidumbre (Baena, 2010).

La teoria contractual establece que, a mayor cantidad de tiendas gestiona-
das bajo el modelo de franquicia, es posible mitigar los riesgos y dinamizar
la inversién (Baena, 2010). Esta teoria sugiere que la estrategia empresarial
de franquiciar resulta mds conveniente debido a los bajos costos de super-

visién que implica (Shane, 1996).

Por su parte, la teoria de los costes de transaccién plantea que las empresas
actan como “agentes eficientes” que subcontratan sus actividades comer-
ciales, ya que estas pueden ser realizadas por terceros a un costo menor en
comparacién con la gestién directa mediante recursos propios (Chang &
Rosenzwuing, 2001, citado en Baena, 2010). No obstante, si la subcon-
tratacion se lleva a cabo de forma ineficiente o con un costo econémico su-
perior, esto repercutird negativamente en la participacién de mercado. La
posterior recuperacién de dicha participacién implicard costos adicionales
tanto en el posicionamiento como en la supervision de la empresa (Zou et
al., 2005 citado en Baena, 2010).

Teorfa de sefales, Michael (2009), indica que esta teoria se desarrolla en
base a que las empresas para expandirse, generan senales al abrir tiendas con
recursos propios antes defranquiciar la marca, ya que asi se puede mostrar
su potencial diferenciador hacia sus accionistas siendo el valor que tienen y
diferencian a las marcas, demostrando asf que son negocios rentables y con
posibilidades altas de retorno de inversién.
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Marca

La definicién de marca para Kotler y Armstrong (2008), lo define como,
cualquier nombre, término, signo, simbolo, disefio o un mix de estos,
sirviendo como diferenciador entre los otros ofertantes de productos o
servicios. La marca es un activo intangible, con la que se gestionan estrategias
de marketing, para posicionar a la empresa en un determinado periodo
de tiempo (Forero y Duque, 2014). Este nombre, simbolo, signo, entre
otros, sirve al consumidor como rasgo distintivo y dereconocimiento que
influye en el comportamiento de compra (Ries y Ries, 2001).

Arellano (2010) expresa que la marca se clasifica en dos tipos, segin su
funcién y seginsu situacién legal:

Segtin su funcién:

a) Marca comercio, asocia la marca con un producto en especifico. b) Mar-
ca de empresa, denominado también el nombre de la empresa, se usa para
identificar a la empresa. ¢) Marca de procedencia, sirve para identificar el
lugar de procedencia de determinados productos. d) Marca de garantia,
utilizado cuando se busca expresar la calidad del producto, no suelen per-
tenecer directamente a las empresas.

Segtin su situacién legal:

a) Marca registrada, denominada a la marca que cuenta con un respaldo de
un organismo de registro de marca. b) Marca inscrita, se presentaron ante
un organismo de registro, pero no se concreta/oficializa el registro por falta
de informacién probatoria de la marca por parte de la empresa. ¢c) Marca
no registrada, aquella marca utilizada comercialmente, pero no registrada
ante el organismo de jurisprudencia competente.

Gestion de marca (branding)

Llamas (2013), define la gestién de marca, como la accién de anadir y
formar valor de una marca, utilizando recursos visuales que ayuden a la
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comunicacién y exposicion de la marca. Este término se puede entender
como un conjunto de procesos de nivel analitico e integrativo, se debe
realizar: una estrategia de marca, la formulacién y gestién de la marca, asi
como la supervisién y mejoramiento de este.

El branding gestiona el valor de marca, se entiende como el valor afadido
que se le otorga a un producto o servicio en base a la marca. El valor de
marca se desprende de dos enfoques, el primero se basa en los beneficios
econémicos, que se genera cuando las estrategias son bien ejecutadas y el
enfoque de marca en el consumidor, que se refiere al posicionamiento que
se toma desde la perspectiva del consumidor, generando diferenciacién y
fidelizacién a la marca.

La dimensién del valor de marca, desprende ocho indicadores:

a) Notoriedad, es la diferenciacién en la reputacién de la marca que el
consumidor reconoce, mientras mds reconocida y aceptada en un merca-
do mds notoriedad tiene la marca (Cervifio y Baena, 2017). b) Calidad
percibida, se obtiene con la informacién que genera el valor de marca re-
specto a la resolucién de problemas (Sneider & Ortegén 2016). ¢) Imagen
de marca, es la percepcion y contacto directo que adquieren los accionis-
tas para con la empresa (Ayup y Calderén, 2008). Valor percibido, es un
concepto que hace referencia a los aspectos positivos y negativos que la
empresa transmite a sus accionistas, un valor percibido bueno ayuda a las
relaciones empresariales y el posicionamiento (Baby y Restrepo, 2014). d)
Confianza y compromiso, la confianza es una relacién emocional que
depende de la reputacién y estrategias de la marca y el compromiso se
desarrolla para la captacién y retencién del consumidor a largo plazo, la
confianza ayuda a ejercer un correcto compromiso (Flavidn y Guinaliu,
20006). e) Satisfaccion, entendiéndolo como los deseos, necesidades y ex-
pectativas que tienen los clientes ante la empresa y como son cumplidos
estos (Ballesteros, 2005). f) Reputacidn, es el grupo de mediciones col-
ectivas que valoran loscomportamientos de las organizaciones (Meildn,
2014). g) Singularidad, son las particularidades que pueden o no poseer las
organizaciones parasu diferenciacion.
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Asi mismo, ¢/ branding gestiona el posicionamiento de la marca, impulsan-
do a ser mds competitivo en los mercados comerciales (Torres y Mufioz,
2008).

La dimensién posicionamiento de la gestion de marca se desprende de
cuatro indicadores:

a) Nivel de consumo, hace referencia a las acciones y disponibilidad de
recursos para consumir que tiene un cliente en el momento de adquirir
algtn producto. b) Frecuencia de compra, hace referencia al porcentaje que
incurren los consumidores para la adquisicién de algin producto (Kantu
et al., 2018) ¢) Fidelizacién, es el compromisoque se da con un arraigo
grande y fuerte de volver adquirir un servicio o bien en el futuro (Oliver,
1999). d) Lealtad, se considera que la lealtad tiene dos factores intrinsecos,
el comportamiento afectivo positivo de los clientes con la marca y la
compra repetitiva de un producto o servicio de la marca (Colmenares y

Saavedra, 2007).
Calidad en el servicio

La calidad de servicio, se da cuando el servicio que se ofrece logra sus ob-
jetivos, darlesa los clientes lo que ellos requieren en base a sus necesidades
y expectativas (Albertch, 1992, como se cité en Miranda et al., 2021).

Para medir la calidad del servicio se tienen distintas herramientas, una
herramienta es el Modelo SERVQUAL (SERVICE-QUALITY), este fue
desarrollado por Parasuraman, Zeithaml y Berry en el ano 1985. Este
modelo se utiliza para medir la calidad del servicio a través de cinco di-
mensiones clave: fiabilidad, sensibilidad, seguridad, empatia y elementos
tangibles. En este caso, define Matsumoto (2014) como “una técnica de
investigacién comercial, que permite realizar la medicién de la calidad del
servicio, conocer las expectativas de los clientes, y como ellos aprecian el
servicio.”

Matsumoto (2014), explica que este modelo, se desarrolla en cinco dimen-
siones:
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a) Fiabilidad, la empresa cumpla con sus servicios de manera fiable y
cuidadosa. b) Sensibilidad, la capacidad de la empresa para colaborar con
los consumidores prestandoun correcto y rdpido servicio. ¢) Seguridad,
el know-how y capacidades de los colaboradores a transmitir confianza y
credibilidad. d) Empatia, referente al nivel de atencién individualizada
que ejercen a los consumidores. e) Elementos tangibles, referentes a las
instalaciones, equipos y recursos humanos que tienen las empresas.

Para cumplir con un buen servicio de calidad, se tienen que acortar las
cinco brechasque impiden una correcta entrega del servicio a los consumi-
dores, clientes o usuarios (Parasuraman et al., 1985 citado en Matsumoto,
2014):

1. Diferenciar las percepciones de los altos mandos de la organizacién
con lasexpectativas de los usuarios, para que las directrices que se
empleen vayan arazén de cumplir con las necesidades y expectativas
de los usuarios.

2. Diferenciar las percepciones de los altos mandos de la organizacién
y las normasde calidad, para poder efectuar una buena gestién del
servicio en base a las normativas establecidas.

3. Discrepancia entre las normas de calidad con la prestacién del
servicio, identificar como ejercer las normativas y procedimientos.

4. Discrepancia entre la prestacién del servicio y la comunicacién
externa, ejecutar el servicio que se publicita, influye esto en las
expectativas del consumidor.

Brecha global, poder separar su percepcién con sus expectativas que tienen
los usuarios.

Métodos y materiales

La investigacion se elaboré en base a un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental,transversal y de nivel explicativo. Ya que la investigacién de-
sea analizar los efectos del impacto de la gestién de marca en las franquicias
de fast food s norteamericanos, para esto se recolectardn mediante un in-
strumento (encuesta), informacién en un Unico y determinado momento,
para conocer y asi analizar la relacidnexistente entre las variables gestién de
marca y fast food norteamericanas.
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Para la investigacidn se realizé una encuesta, para poder analizar, si las
marcas (en las tiendas) consideran y emplean la gestién de marca y qué
impacto tienen estas con los fast food norteamericanos.

El cuestionario se realiza en base a la poblacién de 24 franquicias de fast
food s norteamericanas en Arequipa Metropolitana, donde se empled
muestreo probabilistico aleatorio, el cual es un concepto ampliamente uti-
lizado en estadistica y fue formalizado por varios autores a lo largo del
tiempo. Uno de los autores mds influyentes en este campo es Jerzy (1943).
Esto dio una muestra total de 24, el cuestionario de 32 items, desarrollado
con cuatro dimensiones; valor de marca, posicionamiento de la variable
gestién de marca y know-how 'y gestién de establecimiento de la variable de
franquicias, se mide el instrumento con escala de Likert y habiendo sido
respondido el instrumento por los representantes o jefes de cada tienda.

Se procedié a analizar los datos obtenidos, la informacién fue procesada
utilizando los criterios de la encuesta en base a los métodos estadisticos
para evaluar la consistencia y fiabilidad del cuestionario, asi como para
identificar patrones y tendencias en las respuestas. Posteriormente, se apli-
caron técnicas de andlisis descriptivo e inferencial, con el fin de medir el
impacto de cada dimensién sobre la gestién de las franquicias. Los re-
sultados obtenidos permitieron generar conclusiones relevantes sobre la
percepcion de valor de marca, posicionamiento, know-how, y gestién de
los establecimientos, contribuyendo a un mejor entendimiento del funcio-
namiento de las franquicias de fast food en Arequipa Metropolitana.

Asimismo, la validacién de este instrumento se llevé a cabo por el coefici-

ente de Alfa de Cronbach.

Dando como resultado 0.715 (tabla 1), interpretando que el instrumento
es altamente confiable y los items tienen correlacién entre si.
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Tabla 1.
Confrabilidad del instrumento
Instrumento Alfa de
Cronbach
Elaborado para 0.715

encargados de tienda

Nota. Elaboracién Propia con software SPSS version 21.
Resultados

Para el desarrollo de la investigacién se requirié andlisis no paramétrico,
que sorpruebas “que no presuponen distribucién de probabilidad para los
datos. Los resultados estadisticos se realizan en procedimiento de orde-
nacién y recuento” (Amaya, 2017).

Se realizé una prueba de Chi Cuadrado para contrastar la hipétesis plant-
eada, y poder analizar la dependencia o independencia de las variables de
estudio (Ramirez y Polack, 2020).

Hipétesis principal:

HO: Se estima que la gestién de marca tenga relacién dependiente signifi-
cativo en los fast food norteamericanos en Arequipa.

HI: Se estima que la gestién de marca no tenga impacto significativo en
los fast food norteamericanos en Arequipa.

Autores como Ahmed y Hashin (2022), expresan que para la marca es

importante que elpersonal tenga tanto habilidades como conocimientos
adecuados.
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Tabla 2.
Prueba de Chi Cuadrado de Gestion de Marca Fast food

Prueba de Chi Cuadrado Valor Gl Sig. Asintotica
(bilateral)
Chi cuadrado
Gestion de Pearson 83,520 25 000
de marca ;
Razon 63,216 25 000
verosimilitudes
Fast Food Asociacion 15,375 1 ,000
lineal por lineal
N de casos validos 24

Nota. Elaboracién Propia con software SPSS versién 21.

En tabla 2, la significancia es ,000 siendo menor a ,005 en el chi cuadrado
de Pearson, se expresa que hay una relacién dependiente entre la variable
de gestién de marca (branding) con la variable de fast food extranjeros en
Arequipa.

Esto indica que, las actividades de branding como el diseo coherente
de imagen, campafas publicitarias y comunicaciones alineadas, elevan
la notoriedad, mejoran la calidad percibida y refuerzan la confianza del
consumidor. Como consecuencia, las franquicias consiguen un posiciona-
miento mds sélido en el mercado y un incremento en el valor percibido de
la marca, traduciéndose en mayor fidelidad y disposicién a pagar precios
premium.

Hipétesis de sub variable 1
HO: Se estima que la gestién de marca tenga impacto con el know-how que
tienen los fast food norteamericanos en Arequipa.

HI: Se estima que la gestién de marca no tenga impacto con el know-how
que tienen los fast food nortemericanos en Arequipa.
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Tabla 3.
Prueba de Chi Cuadrado con sub variable 1 - Know-how

Sig. Asinténica

Prueba de Chi Cuadrado Valor Gl (bilateral)

Gestion de marca Chi Cuadrado de Pearson 62,109 15 ,000
Razon de verosimilitudes 49,417 15 ,000

Sub Variable Know-how por asociacion lineal 13,842 1 ,000

N° de casos vilidos 24

Nota. Elaboracién Propia con software SPSS versién 21.

En tabla no. 3, la significancia es ,000 siendo menor que ,005 en el chi
cuadrado de Pearson, donde se expresa que existe dependencia entre las
variables de gestién de marca (branding) con la variable know-how de los
fast food extranjeros en Arequipa.

Esto refleja que las franquicias que implementan con rigor las directrices
de marca también internalizan eficazmente el know-how operativo desde
la preparacién de productos hasta la atencidn al cliente, lo cual optimiza
procesos, reduce errores y uniformiza la calidad del servicio. El dominio de
este know-how fortalece la consistencia operativa, aumenta la productivi-
dad del personal y contribuye directamente al éxito competitivo en Areq-
uipa.

Hipétesis de sub variable 2.
HO: Se estima que la gestién de marca tenga impacto con la gestién de
establecimiento que tienen los fast food norteamericanos en Arequipa.

H1: Se estima que la gestién de marca no tenga impacto con la gestién
de establecimiento que tienen los fast food norteamericanos en Arequipa.

242



Impacto de la gestién de marca fast foods norteamericanos, en Arequipa, Pert

Tabla 4.
Prueba de Chi Cuadrado con sub variable 2. - Impacto con la gestion de
establecimiento

Sig. Asinténica

Prueba de Chi Cuadrado Valor Gl (bilateral)
Chi Cuadrado de

Gestion de marca Pearson 57,164 15 ,000
Razoén de

verosimilitudes 47,150 15 ,000
Asociacion lineal 10,900 1 ,001

N° de casos
validos 24

Nota. Elaboracién Propia con software SPSS versién 21.

En tabla No. 4, con la significancia siendo menor de ,005 en el chi cuadra-
do de Pearson, se expresa quelas variables estudiadas de gestién de marca
(branding) con la gestién de establecimiento en los fast food norteamerica-
nos en Arequipa, tienen una relacién de dependencia.

Esto infiere que, cuando las franquicias aplican correctamente las pautas
de branding en la administracién de sus locales a través de senalética uni-
forme, ambientacién estética y promociones, se logra una mayor eficiencia
operativa. La administracién se beneficia de estdndares claros que guian
la organizacién interna, el flujo de trabajo y la motivacién del equipo,
resultando en locales mds ordenados, tiempos de servicio mds cortos y, en
tltima instancia, en una experiencia de cliente superior.

Para garantizar la sostenibilidad de la calidad de una marca, el colaborador
es una pieza clave, ya que sus habilidades y el conocimiento prictico de
cémo ejecutar las actividades o aplicar el know-how de la empresa son fun-
damentales para el desarrollo y la gestién exitosa de la marca. Los anilisis
realizados (Tabla 3) demuestran una clara dependencia entre la gestién de
marca y el know-how empresarial, lo que refuerza esta relacién, como se
menciona.
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Aaker (2023), en su investigacién, destaca la importancia de la marca en la
innovacién disruptiva, sefialando que una marca fuerte genera beneficios
en cuatro dreas principales: gestién ejemplar, enfoque en nuevas metas,
fidelizacién de clientes y fortalecimiento de la ventaja competitiva.

En el caso de las franquicias, a pesar de tener un nivel relativamente bajo de
autonomia a nivel individual, las franquicias zonales desarrollan estrategias
que permiten gestionar la marca a través de publicidad y promociones,
ajustdndose a las necesidades del mercado. Estas estrategias también incluy-
en la captacién y retencién de clientes, lo que amplia su posicionamiento
en el mercado, ademds de la creacién de barreras para nuevos competi-
dores. Entre las tdcticas empleadas se encuentran la mejora de la calidad
y/o la reduccién de costos, con el objetivo de incrementar la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio a largo plazo.

De este modo, se concluye que la gestién de marca estd estrechamente rel-
acionada con la administracién eficaz de los puntos de venta, ya que ambas
dimensiones se complementan para lograr un mejor posicionamiento en
el mercado. Tal como se muestra en la Tabla 4, existe una relacién directa
entre la gestién de los establecimientos y la gestién de la marca, lo cual
indica que una administracién eficiente contribuye significativamente al
fortalecimiento de la identidad y percepcién de la franquicia en el entorno
comercial.

La gestién de marca es crucial para el posicionamiento en sectores econémi-
cos como el turismo (Ldpez et al., 2022), que abarca empresas de viajes,
hoteles, restaurantes y centros recreativos. Los resultados presentados en la
Tabla 2 indican que, en el caso de los establecimientos de comida répida,
existe una relacién dependiente entre la gestién de marca y su desempefio,
lo que amplia el andlisis realizado por Lépez et al. (2022) y reafirma la
importancia de la gestién de marca en estos sectores.

Finalmente, los hallazgos de esta investigacion se concuerdan con lo plant-
eado por De Souza et al. (2021), quienes senalan que el éxito de las fran-
quicias depende de diversos factores, tanto desde la perspectiva del fran-
quiciante como del franquiciado. El franquiciante es responsable de esta-
blecer las directrices iniciales y proporcionar las herramientas necesarias
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para el correcto desarrollo de las operaciones, mientras que el franquiciado
administra el punto de venta basdndose en estos lineamientos, pero utili-
zando sus propios recursos y habilidades. Asi, el know-how es gestionado
por el franquiciante, quien define los procesos clave, mientras que el fran-
quiciado aplica este conocimiento en la explotacién de la marca, aseguran-
do la coherencia en la calidad y la experiencia del cliente.

Discusién

Sibien los hallazgos de este estudio evidencian que las estrategias de mejora
enfocadas en la fidelizacidén del cliente, apoyadas tanto por herramientas
analdgicas como digitales, pueden aportar al posicionamiento de marca (Al
et al., 2023), se esperaba encontrar una implementacién mds consistente
de dichas estrategias entre las franquicias evaluadas. Contrario a lo previsto,
en varias de ellas se identificé una falta de alineacién entre las acciones
digitales y la experiencia fisica del consumidor, lo cual debilita el impacto
integral de la gestién de marca. Ademds, aunque la literatura plantea que
la lealtad del consumidor no solo se manifiesta en la compra, sino también
en las interacciones previas y posteriores (Wantah & Mandagi, 2024), en
los casos estudiados, estas interacciones no siempre fueron aprovechadas
estratégicamente.

Asimismo, otros estudios han resaltado la importancia de contar con
procesos estandarizados y procedimientos bien definidos como base para
una experiencia de marca sélida (Dandis et al., 2023). Sin embargo, en esta
investigacién se evidenci6 que, en ciertos locales, el servicio no mantenia la
coherencia deseada con la calidad del producto, afectando asi la percepcién
del cliente. Este hallazgo contrasta con lo propuesto por autores como
Hannan et al. (2009), quienes sostienen que una adecuada gestién de
marca debe traducirse directamente en valor econémico sostenible y en
una ventaja competitiva clara.

Ademis, aunque se reconocen beneficios potenciales de una marca bien

gestionada —como el reconocimiento, el crecimiento y la consolidacién en
el mercado—, el estudio encontré que muchas de estas franquicias ain no
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han desarrollado mecanismos sélidos para mantener al personal motivado
ni suficientemente capacitado. Esto difiere de lo senalado por Reyes et al.
(2023) y Cabanilla et al. (2022), quienes destacan que el compromiso del
recurso humano es esencial para garantizar altos niveles de productividad
y satisfaccién del cliente. Por tanto, se evidencia una brecha entre la teoria
y la prictica, que debe ser abordada mediante planes estratégicos mis
integrales, orientados no solo a la visibilidad de marca, sino también al
fortalecimiento interno de los equipos operativos que la sostienen.

Conclusiones

Se concluye que, si existe un impacto significativo, de la gestién de marca
también llamado branding en los fast food extranjeros en Arequipa, asi mis-
mo, el valor de marcay el posicionamiento de la marca del fast-food tienen
impacto con el know-how y la gestion de establecimiento que se ejecuta en

el fast food.

Con esto, se puede expresar que, al implementar y aplicar, estrategias y
mejoras de gestién de marca en los fast food, tendrdn un efecto positivo en
este.

Asi mismo, se afirma el impacto significativo entre el know-how con la
gestién de marca, con ello esto implica que las estrategias implementadas
a raz6n de la gestién de la marca, influird en el know-how de la franquicia.
De la misma manera, el impacto entre la gestién de establecimiento con la
gestién de marca, es significativo, lo que se expresa que estrategias imple-
mentadas en la empresa sobre la gestién de marca ayuda en el cumplimien-
to de la gestién del establecimiento.

La investigacién demuestra que la gestién de marca también llamado
branding, tiene una relacién directa con los fast food norteamericanos en la
ciudad de Arequipa, al generar un impacto directo mejorando la gestién
en la marca, gestando una ventaja competitiva que impulsa a la franquicia.
Con respecto a la discusién con autores, en la literatura sobre el tema de las
marcas y su gestién, dan una afirmacién a lo mencionado en las Tablas 2,
3 y 4 que hay relacién entre las variables estudiadas, expresando asi que el
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know-how da un soporte en el desarrollo de gestion de la marca. Asimismo,
la literatura menciona que el desarrollo de la marca trae innovacién y con
ello se llega a mejorar la administracién y gestién de los locales. También,
se llegd a reafirmar la relacién e importancia que tienen las franquiciascon
el uso de la gestién de marca, para el posicionamiento de la empresa en el
sector econdmico donde se desenvuelve (Herndndez, R., Fernandez, C., &

Baptista, P, 2014).

Una recomendacién empresarial es que las franquicias, llevan a cabo inves-
tigaciones sobre su gestién de marca y la percepcién interna y externa que
se tiene sobre esta, para asi crear o redireccionar estrategias con enfoque
a la gestién de marca mejorando asi también el know-how y la gestion del
establecimiento.

Declaracién:

Conflicto de intereses: El autor correspondiente declara que no hay con-
flicto de intereses.
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Resumen
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Abstract

his paper examines the fit of the lag-augmented formulation of the New-

Keynesian Phillips curve for the Peruvian economy during the periods of

international crisis and the COVID-19 pandemic. This approach verifies
the importance of the level of activity and expectations on the behavior of inflation.
The methodology used in the estimation corresponds to the generalized method of
moments (GMM) with statistical information from the Central Reserve Bank of Peru
(BCRP). The results indicate that the parameters did not undergo significant changes
in both periods of analysis. These findings are mainly due to the monetary control
policies implemented in the last decades by the BCRP to achieve price stability; and
to the economic recovery policies in coordination with the government during the
pandemic.

JEL Classification: C22, C52, E31
Keywords:

Small open economy, long-run homogeneity, inflation expectations, Generalized
Method of Moments.

Introduccién

| Pertit es denominado el “milagro econémico” debido que en

las dltimas décadas presenté un crecimiento sostenido a pesar

de las multiples crisis econémicas y politicas que atravesd. Este
comportamiento inusual, estd explicado principalmente por la presencia
de un banco central (BCRP) independiente que realiza un buen manejo
de la politica monetaria centrada en lograr un equilibrio fiscal y mantener
la estabilidad de los precios (Miranda & Pomasunco, 2022). El control
monetario aplicado durante los tltimos afios por el BCRP inici6 en enero
de 2002 con la implementacién de metas de inflacién que consistié en
el anuncio oportuno de una meta cuantitativa de la inflacién que se
espera alcanzar en una fecha determinada (Armas & Gondo, 2023). Este
esquema se mantiene vigente en el pais y mostré excelentes resultados para
la estabilidad monetaria y econémica debido que generé confianza en los
inversionistas y en la poblacién. Como resultado, la politica monetaria
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implementada fue capaz de responder de manera contraciclica a choques
significativos como la crisis internacional de 2008, la caida de precios de los
commodities (2013-2016) y la pandemia del COVID-19 de 2020 (Choy
& Quispe, 1990; Montoro et al., 2023). El Pert, aunque fue afectado
por la crisis internacional y la pandemia del COVID-19 experiment6 una
acelerada recuperaciéon econémica y la estabilidad de los precios. Este hecho
hizo que muchos paises decidan estudiar este inusual comportamiento ya
que paises vecinos no presentaron un comportamiento tan favorable como
el caso del Pert siendo afectados por la volatilidad del tipo de cambio,
una elevada inflacién y déficit fiscal producto de las crisis econémicas de
cardcter mundial.

La presente investigacion toma relevancia debido que tras diversos shocks
internos y externos que experimenta una economia, es de esperarse que
se modifique el comportamiento de sus variables macroecondmicas
principalmente el PBI y la inflacién. Esto ocurrié en paises vecinos
como Chile y Argentina que tras la crisis internacional y la pandemia sus
variables econémicas cambiaron su comportamiento, generando efectos
en el producto, en el empleo y en la inflacién (Rodriguez et al., 2023).
Sin embargo, el caso peruano llamé la atencién de los investigadores por
no haber sufrido cambios importantes pese a ser un pais parcialmente
dolarizado, pequefio, con dependencia de los paises industrializados y
con crisis politicas continuas (Montoro et al., 2023). Por ello, surge la
necesidad de responder la pregunta de investigacién: ;Cémo se comporté
la inflacién en el Pert ante los shocks externos como la crisis financiera

internacional de 2008 y la pandemia del COVID-19?

Otro punto importante del pais, es la estabilidad de precios que se mantuvo
en los dltimos afos, esto debido a un adecuado manejo de la inflacién y
politica monetaria realizado por el BCRP. Por otro lado, si bien la pandemia
trajo efectos negativos en la produccién del pais, las decisiones de politica
oportuna del BCRP aprovechando la estabilidad macroeconémica y la
estabilidad de los precios del pais consiguieron que el shock se vuelva
transitorio y sin efectos duraderos generando una recuperacién acelerada
(Montoro et al., 2023). Es evidente que el fenémeno que ocurrié en el
Perti fue distinto al que ocurri6 en los paises vecinos. En este sentido, la
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estabilidad macroeconémica del pais logré resistir los shocks sin causar
efectos drdsticos en la economia y en el poder adquisitivo de las personas,
lo que para muchos paises de la regién fue algo inusual y objeto de estudio.
Por esta razén, es crucial investigar este fenémeno poco comin en paises
latinoamericanos y que sirva de referencia para futuros efectos externos
que puedan influir en la economia de una nacién latinoamericana.

Al respecto es de importancia conocer los determinantes macroeconémicos
de la inflacién que permita saber su comportamiento y tener una forma
funcional que pueda servir para predecir eventuales shocks en la inflacién.
En este sentido, la curva de Phillips (1958) es una herramienta que permite
ajustar el comportamiento de la inflacién mediante la actividad econémica
que es un canal importante donde la politica monetaria tiene efecto sobre
la inflacién en una economia. La teoria de la curva de Phillips tuvo avances
para economias pequenas introduciendo determinantes como la brecha
del producto y las expectativas de inflacién. A esta nueva version se conoce
como la curva de Phillips Neokeynesiana (NKPC) que fue desarrollada por
Claridaetal (1999) y posteriormente adaptada por Gali & Monacelli (2005)
para economias pequefias como el caso peruano. La relacién que existe
entre la inflacién y el nivel de actividad guarda una conexién importante
en la politica monetaria como lo menciona (Gali, 2008) que sefala que esta
relacién permite medir el efecto de la politica monetaria sobre la inflacién.
Los pardmetros de la curva de Phillips pueden ser variables o constantes y
esa magnitud indica los efectos de las politicas implementadas y de eventos
exégenos que pueden afectar al comportamiento de la inflacién.

El objetivo del presente trabajo es verificar el ajuste de la formulacién
lag-aumentada de la curva de Phillips Neokeynesiana (NKPC) para la
economia peruana durante el periodo de crisis internacional y la pandemia
COVID-19. Esta aproximacién permite verificar la importancia del nivel
de actividad y las expectativas sobre el comportamiento de la inflacién.
Utilizando la versién hibrida lag-aumentada del modelo Neokeynesiano
propuesto por Gali & Monacelli (2005) para una economia abierta y
pequena, se realiza una estimacién semi-estructural con el fin de explicar la
persistencia de la inflacién a partir de la curva NKPC.
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Referentes conceptuales

El trabajo de Aquino (2019) utiliza el Método Generalizado de Momentos
(GMM) paralaestimacién delainflacién en el Pert. Sus resultados muestran
que la pendiente de la curva de Phillips Neokeynesiana se mantuvo estable
durante los periodos analizados. Por otro lado, Rojas (2020) indica que
no hay evidencia de un cambio en la pendiente de la curva de Phillips
durante el periodo de anilisis pues el canal de expectativas tiene mayor
relevancia para el periodo posterior a la crisis, lo que es consistente con una
menor inflacién dindmica. Barrera (2019) calcula la curva de Philips para
un estudio regional utilizando el modelo lineal propuesto por Fitzgerald
& Nicolini (2014). En su estudio, propone modelos no-lineales donde
reporta que se contradice la hipétesis que el pardmetro principal de la curva
de Philips es nulo; es decir, no existe aplanamiento en los modelos lineales
y no-lineales de tipo regional y solo en el modelo no lineal homocedastico
existe un tramo horizonal o aplanamiento de la curva de Phillips, lo que es
consistente con la inexistencia de relacién entre las variables.

En otras regiones del mundo también implementan el modelo NKPC para
describir la inflacién como en el trabajo de Fitzgerald & Nicolini (2014)
quienes estudian la estabilidad de la curva de Phillips para ciudades de
Estados Unidos. Sus resultados muestran que si los modelos NAIRU son
asumidas, los datos de las regiones pueden ser usadas para identificar la
relacién entre el desempleo y la inflacién. En sus resultados de estimacién
reportan que un incremento en 1% del desempleo tiene un efecto negativo
de 0.3% sobre la inflacién. Para el caso de México Cermefio et al., (2012)
estima modelos macroeconémicos de estructura Neokeynesiana para la
economia mexicana con reglas de tasas de interés. Sus resultados sefialan
que el banco de México no sélo estabiliza la inflacién meta sino también
las brechas del producto. Ademds reporta que el banco central responde a
depreciaciones del tipo de cambio real. En una aproximacién dindmica de
la inflacién con la Nueva Curva de Phillips (NCP) para México, el trabajo
de Ramos-Francia & Torres (2006) muestra que a pesar de una historia de
alta inflacién, una versién hibrida de la nueva curva de Phillips ajusta los
datos para el periodo de estudio 1992-2006. Por otro lado, indica que para
la dindmica de corto plazo de la inflacidn, la versién hibrida proporciona
una explicacién mds completa al incorporar componentes backward-
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looking y forward-looking de la inflacién. Por su parte, Rehman & Khan
(2015) estudian los determinantes de la inflacién en Pakistdn haciendo
uso de diversas técnicas econométricas. Sus resultados reportan que los
impuestos indirectos y las exportaciones impactan positivamente en la
inflacién; mientras que los subsidios y el PBI tienen un efecto negativo
sobre la inflacién. Otra aproximacién realiza Kallon (1994) para la inflacién
utlizando determinantes del modelo IS-LM para calcular los pardmetros
de la ecuacién reducida de la inflacién. Sus resultados sefalan el rechazo
de la velocidad del dinero constante y que las variaciones porcentuales en la
oferta de dinero conllevan a un cambio proporcional en la tasa de inflacién
de corto plazo. En el largo plazo, la hipétesis que la oferta de dinero crece
proporcionalmente al nivel de precios no se rechaza. Adicionalmente,
reporta que parte de la inflacidn es importada del resto del mundo.

Respecto a la importancia de la aplicacién para la politica monetaria en
el modelo Neokeynesiano, Moons et al., (2007) realizan una aplicacién
para los paises europeos. En sus resultados indican que el canal de la tasa
de interés de politica monetaria y el canal del tipo de cambio tiene efectos
sobre el producto. Por otro lado, reportan que la politica fiscal también
tiene efecto sobre la politica monetaria. Eichebaum & Evans (1995) en su
investigacién de los efectos de la politica monetaria sobre el tipo de cambio
en Estados Unidos, consideran tres tipos de shocks: shocks ortogonalizados
de la tasa de interés, shock de los préstamos y el indice de Romer de politica
monetaria. En sus resultados encontraron una relacién directa entre el tipo
de cambio y la politica monetaria, lo que indica la existencia de un shock
que contrae la politica monetaria debido a la persistencia y apreciacién del
tipo de cambio y por la desviacién de la paridad de tasas de interés.

El trabajo pionero de de Gali & Monacelli (2005) en la politica monetaria
y la volatilidad del tipo de cambio para una economia pequefa y abierta,
muestra que el equilibrio dindmico se reducida a una representacién sencilla
delainflacién domésticay labrecha del producto. El trabajo ademds analizar
sus implicancias macroeconémicas en la inflacién doméstica, las reglas de
Taylor y también en el tipo de cambio. Svensson (2000) en su investigacién
de metas de inflacién en economias abiertas, examina el comportamiento
de las metas de inflacién con oferta agregada con un componente forward-
looking y la demanda agregada con microfundamentos, y con retardos en
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los mecanismos de transmisién de la politica monetaria. En su documento,
compara las funciones de reaccién de las metas de inflacién y la regla de
Taylor con las metas de inflacién domésticas estrictas y flexibles. Sus
resultados sefialan que las metas de inflacién flexible no imitan la variacién
de la inflacidn, asi también la brecha del producto y el tipo de cambio real.
Por otro lado, indica que los shocks de oferta negativo y shocks de demanda
positiva tienen efectos similares sobre la inflacién y la brecha del producto
e inducen las respuestas en la politica monetaria. Woodford (2001) sefiala
que las reglas de Taylor (1993) incorporan caracteristicas para una politica
monetaria efectiva. Una regla 6ptima debe estar relacionado con la historia
de las tasas naturales de produccién, de interés y para anlizar las reglas de
inercia para modelos mds especificos. Senala la importancia de las reglas
dptimas en la aplicacién de politica monetaria donde las decisiones no
pueden ser tomadas de modo mecdnico por lo formuladores de politica
segin una estructura de comportamiento. Calvo (1983)1980 respecto a
los precios escalonados en una estructura de maximizacién de la utilidad,
proporciona un andlisis mds completo que el trabajo de Phelps (1978) y
Taylor (1979, 1980) debido que utiliza una técnica de ajuste de precios. La
demanda lo deriva de la maximizacién de la utilidad asumiendo familias
infinitas de Sidrauski-Brock. De sus resultados, encontré que la naturaleza
del equilibrio se encuentra mds alli de la naturaleza grifica. Ademds
reporta que el nivel de precios y la tasa de interés nominal contribuyen a la
existencia de un equilibrio.

Metodologia

A. Especificacién del modelo

La especificacién econométrica de la nueva curva de Phillips (NKPC)
empieza mediante el costo marginal real usando por simplicidad la
tecnologia Cobb-Douglas para la produccién dada por

Y, = A, K*N/" )

donde A, es la tecnologia, K el capital y IV el trabajo. El costo marginal
real MC estd dada como el ratio del salario real y el producto marginal del

trabajo
MC, = We/Pt
™ 8y /aN: (2)
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Si reemplazamos el costo de trabajo real per capita S=W N/P Y y la
expresién (1) en la ecuacién (2), obtenemos

Mc, =,
n 3)
Escribiendo la ecuacién (3) en desviaciones de estado estacionario, se tiene
mcy = 5S¢ (4)
Combinando la ecuacién (3) dentro de la curva de Phillips

Ty = ﬁIEt[ﬂ:H,t+1] + Amc, (5)

se tiene la ecuacién de la nueva curva de Phillips (NKPC) en su versién
reducida (Clarida et al., 1999)

My = E]Et[’TH,tH] + Asq ©6)
3 = a-01-g0)
donde o estd en sus pardmetros estructurales.

La generalizacién original de la NKPC es dada por la siguiente relacién

e — Py t—1 = ﬁ(Et[ﬂH,tH] - P”H,t) + ¢S + 1 7)

El trabajo de Clarida et al., (1999) aproxima usando la ecuacién de Euler
que se denomina el “modelo hibrido” que se escribe como

__e B ¢ o
Ty = 1+pe Tye-1+ 1+h0 Et[ﬂH,tﬂ] + 1+ S¢ + Mt ®)
Equivalentemente,

Tye =V Tyeq + Vf]Et[ﬂ'H,tH] + {s¢ + 7, 9)

donde los valores ¥* y ¥’ se denominan componentes backwardy forward-
looking de la inflacién (Sbordone, 2005).

El modelo de Aquino (2019) realiza una estimacién del NKPC para el
Perti para verificar si la curva de Phillips estd aplanada, para ello incopora
algunas caracteristicas. Realiza una derivacién en su forma hibrida del
NKPC para una economia abierta a partir de Gali & Monacelli (2005). La
forma hibrida en términos de pardmetros estructurales es dada por:

ORING B .
= —Aﬂ-H,t—l + mEt[n_H.t+l] + K!Vyt

Ht 1+Bp1

(10)
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donde los polinomios estdan dados en funcién del operador de retardos.

p(L) =py+ poL + -+ pul™ 1y pp(L) = pz + psl + -+ + pp, LM%
El parimetro de la brecha de la produccién es dado por
K'y =}l’(av+f+'§) >0

y = (-00-p0)
0(1+Fp1)

donde los términos

9>0@— >OO‘U—G'CD>0(D

m>0 y w=on+ (1 —v)(on—1)>0

Cuando se reemplaza ﬁ ¥1y4=3y laecuacién anterior es la expresién
formulada por Aquino (2019) para el caso peruano que corresponde a una
economia pequefia y con transacciones internacionales

—Pz —P3
1ep, THE- 2+ Tp, THe-3 T IEt[HHt+1]+Kvyt

_P
Ty = T TH - 1+

(11)

Ademds si los pardmetros de la ecuacién (10) se hacen cero

P1=pP2=""=P3= 0, la expresién se reduce a la ecuacién candnica

inicial dado en Gali (2008).
B. M:étodo Generalizado de Momentos (GMM)

El método generalizado de momentos (GMM) es valioso por su capacidad
para manejar una amplia gama de problemas estadisticos y econémicos,
proporcionando estimaciones robustas y eficientes en diferentes escenarios
donde otros métodos pueden fallar debido a supuestos restrictivos o datos
problemdticos (Hansen, 1982). Su utilidad principal radica en los siguientes
puntos: (i) flexibilidad en la especificacién del modelo: permite trabajar con
modelos donde la distribucién exacta de los errores es desconocida, lo que
lo hace til en situaciones en las que los supuestos de los métodos cldsicos,
como el método de minimos cuadrados ordinarios (MCO), no se cumplen;
(ii) control de la heterogeneidad y control de la estacionariedad: es capaz de
manejar problemas como heterocedasticidad (varianza no constante de los
errores) y autocorrelacion serial (dependencia entre los errores en diferentes
periodos de tiempo), que son comunes en datos de series temporales y de
panel; (iii) estimacién eficiente en muestras pequenas: El GMM puede ser
efectivo incluso con muestras pequefias, a diferencia de otras técnicas que
requieren muestras grandes para ser efectivas; (iv) aplicabilidad en diversos
contextos: se utiliza ampliamente en economia, finanzas, ciencias sociales
y biologia, entre otros campos, lo que lo convierte en una herramienta
versdtil para el andlisis empirico; (v) correccién de especificaciones: ayuda a
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mejorar la precision de las estimaciones al permitir ajustar modelos cuando
no se conocen correctamente todas las caracteristicas de la estructura de
los datos.

Para el desarrollo de la presente investigacién se aplica el método
generalizado de momentos. En efecto, usando el supuesto que las

, , o Er ] ; ,
expectativas de inflacion ~tLTHAHL ho estd correlacionado con la

informacion pasada, de la ecuacién (6) se tiene
IEE[(HH.L‘ — As; — ﬁ[Et[”H.tH])Zt] =0 (12)
donde Z es un vector de variables usando periodos menores e iguales a y

. . E|m o
ortogonal a la inflacién esperada t[ H'“'l]. La estimacién del modelo

mediante GMM de Hansen (1982) se debe al uso de la condicién de

ortogonalidad de la ecuacién (12). La forma reducida de la ecuacién (6) es
Ty = ﬁIEt[ﬂ'H,tH] + As; + 1. (13)

Para estimar, el equilibrio de la NKPC de la ecuacién (11) se reduce como:

TH t

e = o+ (g1 + Gaftge—o + (33 + zeprEt[ﬂ-H,t+1] + (gape +§,
(14)

donde % es el término constante, & es el pardmetro de la inflacién
Tie-i (1€ N): Cexp g el pardmetro de la expectativa de inflacién futura

. E¢|m
expresada mediante el operador esperanza t[ H't"'l]’ (gap) es el

pardmetro de la brecha del producto (i.e., la pendiente de la NKPC) y

~ e . TH,t
¥ (ie. lapendiente de laNKPC) y §, ™ o5 o] error de proyeccién de la inflacién
Tyt — [Er[ﬂ'H.t]

La eleccién de instrumentos en la estimacidn mediante GMM es
determinante para garantizar la validez empirica del modelo y la robustez
en los resultados. En el presente estudio, la eleccién de instrumentos se
basa en la condicién de ortogonalidad producto de la ecuacién (12), que
establece que el vector de instrumentos debe estar compuesto por variables
no correlacionadas con la expectativa racional de la inflacién futura

tLPH+1] En consecuencia, se seleccionan variables rezagadas de la
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inflacién doméstica TH.t=i, de la brecha del producto F: y del shock
externo §. La razén principal de esta eleccién se centra en que las variables,
capturan informacién importante del comportamiento del sistema
econémico sin incorporar expectativas futuras no observadas. En este
sentido, las variables del pasado acttian como predictoras de las variables
endégenas, permitiendo superar el problema de endogeneidad presentes
en los modelos con expectativas como es el caso de la curva de Phillips
neokeynesiana. Asimismo, la estrategia es coherente con la literatura
empirica que emplea GMM en contextos macroecondémicos, donde la
presencia de expectativas racionales y la dindmica temporal hacen necesaria
la eleccién cuidadosa de instrumentos.

C. Datos

La informacion estadistica fue obtenida del Banco Central de Reserva del
Pertt (BCRD, 2022) la misma que hace frecuentemente las actualizaciones
de las principales variables econdmicas en el pais. Se utilizé frecuencia
mensual de los afos 2001 a 2022 debido que la Nueva Curva de Phillips
Neokeynesiana (NKPC) es una de los requisitos importantes del régimen
de Metas Explicitas de Inflacién que el BCRP implementé desde el
afo 2002. Ademids, el uso de datos mensuales implica un total de 264
observaciones en el perfodo de andlisis lo que es mds conveniente de utilizar
observaciones para 88 trimestres del periodo, asi contamos con mayor
informacién en el periodo de andlisis permitiendo que los estadisticos sean
mds adecuados. Ademds, el uso de datos mensuales implica un total de 264
observaciones durante el periodo de anilisis, lo que es mds conveniente
de utilizar observaciones durante 88 trimestres permitiendo obtener mds
informacién durante el periodo y manteniendo estadisticos adecuados.

Para la estimacién del modelo se utiliza dos variables macroeconémicas
que corresponden a la inflacién doméstica calculada como la variacién del
logaritmo del Indice de Precios al Consumidor 4108 UPCh), 13 otra variable
es la brecha del producto ¥: calculada como el logaritmo del nivel de
produccién y su componente tendencial ('t =¥4), esta dltima calculada
con el filtro de Hodrick & Prescott (1997) para un valor del pardmetro de
A =14,400 y |3 metodologia ARTMA X-13.
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Adicionalmente al empleo de los test de significancia para el modelo

econométrico siguiente -
7TH,.‘. = (0 + Z{:l (iﬂ-h',t—i + EeprEt[T{H,t+l] + (gapyt + ft H,r’ ] = 1,2,3 (14)

Se tiene tres hipdtesis de interés:

(a) Ho: Cexp < 0, Ha: $exp > 0 (esperanza principal en el modelo
NKPC);
(b) Ho: Cgap < 0, Ha: (gap > 0 (pendiente positiva del modelo
NKPC);

(c) Ho: Bz i Coxp = 1 (homogeneidad en el largo plazo),

.y
Hat Xz Gi + eup # 1 para valores /=1,2,3.
Resultados empiricos

A continuacién se presenta la estimacién del modelo de la ecuacién (14)
por el Método Generalizado de Momentos (GMM). Luego de una
busqueda de rezagos 6ptimos usando los instrumentos, las estimaciones de
mayor ajuste se presentan en las Tablas 1, 2 y 3, donde se considera el
efecto de la inflacién en su primer rezago, en sus dos rezagos y finalmente
la ecuacién que considera tres rezagos como se presenta en la ecuacién.
Estas estimaciones y sus rezagos son lo que mostraron mayor ajuste que
modelos con mayores rezagos como en la estimacién de Aquino (2019).
En las estimaciones se hizo una particién en tres submuestras. La primera
submuestra corresponde al periodo comprendido entre enero de 2003 a
diciembre de 2019 que corresponde a la implementacién de Metas
Explicitas de Inflacién®. La segunda submuestra corresponde al periodo de
enero de 2008 a diciembre de 2019 correspondiente al periodo poscrisis
financiera internacional. Y la tercera submuestra corresponde al periodo de
2003 hasta diciembre de 2022; es decir, el periodo que se considera la
presencia de la pandemia COVID-19 que en el Pert tuvo sus inicios en
marzo de 2020 con la cuarentena y aislamiento social en todo el pais
(Laurente, 2021; Montoro et al., 2020). Para las estimaciones se usaron un
mdximo de retardos de £__ =6 en los instrumentos utilizados realizindose

2 En el programa monetario de 2002, el Directorio del BCRP adopté el régimes de metas de
inflacién, estableciendo una inflacién meta de 2.5% para ese afio. Para 2023, la meta de inflacién fue del
2% con un margen de error de .
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la seleccién de dos modelos para los periodos descritos que tienen menores
criteriores de informacién de Schwarz (BIC), Akaike (AIC) y Hannan-
Quin (HQIC) que son mostradas en las Tabla 1-3. En las estimaciones se
utiliza la esperanza principal en el modelo NKPC que corresponde al

efecto positivo de la expectativa de inflacién (ie. lexp > 0) para ello se
calculé los valores de probabilidad para verificar la hipdtesis. También se
consideré la hipétesis de la pendiente positiva del efecto de la brecha de

producto en el modelo NKPC, esto es {ga'p > 0. Para la hipétesis de

homogeneidad de largo plazo izt G+ Gy =17 =123) (0 aleul$ los
valores de probabilidad de Wald (1943) para cada modelo estimado. Para
la evaluacién se calculé los valores de probabilidad que contribuyen a la
decision en la prueba de hipétesis.

La Tabla 1 muestra las estimaciones de la ecuacién NKPC tomando en
cuenta un rezago en la inflacién. La inflacién interna del periodo rezagado
THt-1 es altamente significativa, con un efecto positivo de 0.27, segin la
columna I-1. Sin embargo, la inflacién esperada el no es significativa
aalgtin valor de significancia. Esto se debe a la hipétesis de que la expectativa
de inflacién no tiene un impacto positivo en la inflacién al nivel de
significancia del 5%, por lo que se acepta o:ex» = 0 T.a conclusién anterior
es reflejada por el p_value calculado mayor de 0.05 dado en la tabla. Al
nivel de significancia del 5%, la brecha del producto % no tiene un impacto
positivo sobre la inflacién aceptando la hipétesis nula #o:¢sar <0, Tuego, se
acepta la hipétesis nula de homogencidad lineal en el largo fo: 61 F Sexp = 1
al 5% de nivel de significancia, la misma que es reflejada por un p_value
igual 2 0.2154 (mayor que 0.05). Este resultado es consistente con Rojas
(2020) que considera estimaciones no lineales de la curva de Phillips; y
Aquino (2019) para la nueva curva de Phillips. Similar andlisis se realiza
para la columna I-2 que corresponde al modelo descrito anteriormente
modificindose a 7 el nimero de instrumentos. De ambos modelos se
observa resultados similares siendo la Unica variable estadisticamente
significativa la inflacién rezagada en su primer periodo que muestra un
efecto positivo en el incremento de la inflacién corriente. El valor de este
pardmetro indica la no existencia de apalancamiento en la curva de Phillips
en este periodo de andlisis (Rojas, 2020).
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Tabla 1
Estimacion del modelo de inflacion por GMM
Ecuacion (I-1) (1-2) (1-3) (1-4) (1-5) (1-6)
Periodo Ene2003-Dic2019 Ene2008-Dic2019 Ene2003-Dic2022
(COVID-19)
Variable Tyt Tyt Tyt Tyt Tyt Tyt
dependiente
Constante 0.0014* 0.0011 0.0014 0.0012 0.0011 0.0010
(0.001) (0.002) (0.008) (0.007) (0.001) (0.001)
Ty 1 0.2743%*%  0.2465%* | 0.2571*%*  0.2403** 0.2691** 0.2606**
(0.058) (0.054) (0.067) (0.061) (0.051) (0.053)
 Efmpea] 0 00815 04702 | 01339 02049 | 02582 02750
(0.526) (0.482) (0.311) (0.295) (0.446) (0.443)
P value? 0.4386 0.1657 0.3341 0.1599 0.2819 0.2680
I . 00215 0009 | 00228 00141 | 00045 0.0055
(0.013) (0.008) (0.015) (0.013) (0.005) (0.005)
P value® 0.0562 0.1137 0.0703 0.1392 0.2337 0.1370
P value 0.2154 0.5369 0.0788 0.1527 0.2821 0.2866
(homogeneidad)®
N° observaciones 199 199 144 144 234 234
N¢ instrumentos 6 7 6 7 6 7
J-statistic de 1.2522 5.0572 3.3366 5.2568 1.2574 5.0707
Sargan
GMM-BIC -9.3344 -10.8227 -6.6030 -9.6527 -9.6532 -11.2952
GMM-AIC -2.7478 -0.9428 -0.6633 -0.7432 -2.7425 -0.9293
GMM-HQIC -5.4469 -4.9915 -3.1089 -4.4116 -5.5628 -5.1597

* *% Significativo al 5% y 1% de significancia. () Error estandar. Los estadisticos de
eleccion calculados segin Andrews (1999). 3P_value para el test Hy: {oyp < 0, Hy: {oyp >
0. ®P_value para el test Hy: {gap < 0, Hy: {gqp > 0. °P_value (F) de Wald: Hy:{; +
{exp = 1 (homogeneidad en el largo plazo), Hy: {4 + oy # 1.

La columna I-3 muestra un efecto positivo de 0.2571 en el rezago de la
inflacién interna para el periodo posterior a la crisis. Aceptando la hipétesis
nula foréexy =05 expectativa de inflacién no es significativa. Por otro lado,
la brecha del producto ¥: no tiene un impacto positivo en la inflacién (i.e.,
se acepta Hoi%er =0)_ Sin embargo, la hipétesis nula de existencia de la
homogeneidad lineal a largo plazo proporcionada por la hipétesis

Hy: ¢ + =1 . .. .

0: S1 %+ Cexp al nivel de significancia del 5% no se puede rechazar,
al igual que la estimacién anterior. La columna I-4 con 7 instrumentos
muestra los mismos resultados.
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Para el periodo de la muestra completa donde se considera la presencia de
la pandemia COVID-19, las columnas I-5 y I-6 de la Tabla 1 muestran
resultados similares a las estimaciones anteriores. Asi, la estimacién senala
que la inflacién doméstica "H:t=1 es altamente significativa con un efecto
positivo de 0.2691. Por otro lado, la inflacién esperada Elmiea] no es
significativa lo que permite aceptar la hipétesis o* % = © que la expectativa
de inflacién no afecta positivamente a la inflacién a algin nivel de
significancia. Similar resultado para la brecha del producto que no afecta
positivamente a la inflacién al 5% de nivel de significancia (i.e. se acepta
fo:Ho o < 0) T uego, no se puede rechazar la hipétesis nula de existencia de
la homogeneidad lineal de largo plazo para la estimacién con presencia de
COVID-19 Ho: & +exp = 1) reflejada por un p_value igual a 0.2831 al 5%
de significancia. Similar resultado se muestra en la columna I-6 calculada
para siete instrumentos. Al respecto, una observacién importante de estos
resultados, especialmente la comparativa del periodo pre y postpandemia,
es que la pandemia no habria tenido un efecto significativo para modificar
el efecto de las variables consideradas en el modelo, lo que da como
evidencia que el efecto de la pandemia fue a penas transitorio en la
economia peruana pese a las medidas implementadas por el Gobierno que
afecté a la produccién y al empleo durante el periodo de cuarentena
(Gamero & Pérez, 2020; Montoro et al., 2020)

La Tabla 2 muestra estimaciones con dos rezagos de la tasa de inflacién
para tres submuestras como en el desarrollo anterior. Los resultados en
esta seccién muestran que, igual que antes, la inflacién rezagada en su
primer periodo es una variable con efecto significativo en las submuestras
consideradas. Ademds, los valores de los pardmetros para esta variable son
similares si se compara las submuestras, lo que indica que para este periodo
analizado para la economia peruana, la inflacién depende de la inflacién en
su primer rezago independiente de la existencia de la crisis internacional
o de la pandemia de COVID-19. Este fenémeno de rdpida recuperacién
econdmica en el pais, inflacién controlada y tipo de cambio estable, es de
mucha controversia y debido a esto el Pert es denominado por muchos
como el “milagro latinoamericano” caracterizado por el control monetario
aplicado por el BCRP durante los tltimos anos y por la confianza de la
poblacién. La expectativa de la inflacién continta siendo insignificante
para cualquier submuestra de andlisis al igual que la brecha del producto
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por lo que no se descarta la hipétesis de homogeneidad del largo plazo.

Tabla 2
Estimacion del modelo de inflacion por GMM
Ecuacion (m-1) (I-2) (II-3) (I-4) (I-5) (I1-6)
Periodo Ene2003-Dic2019 Ene2008-Dic2019 Enec2003-Dic2022
(COVID-19)
Variable Tys Ty e Tyt Tye Ty ¢ Ty ¢
dependiente
Constante 0.0001  0.0012 0.0012  0.0014* 0.0006 0.0007
(0.001)  (0.001) (0.001) (0.008) (0.001) (0.000)
Mooy 0.2051%  0.2855% | 0.2936**  0.2072% | 0.2955%%  0.2877*
* * (0.073) * (0.056) *
(0.068)  (0.059) (0.076) (0.056)
Teon -0.0961  -0.0754 | -0.1497* - -0.0973 -0.0728
(0.061)  (0.063) (0.063)  0.1444* | (0.055) (0.057)
(0.065)
BT 05229 02432 | 03091 02118 | 05063 04301
(0.551)  (0.516) (0.303) (0.308) (0.454) (0.456)
P_value? 0.1719 03192 0.1555 0.2469 0.1331 0.1734
T 7 0.0134 0.0231 | 0.0207 ¢ 0.0265 | 0.005 0.0046
(0.008)  (0.012) (0.013) (0.015) (0.004) (0.004)
P _value® 0.0643  0.0326~ 0.0624  0.00327 | 0.1517 0.1565
P_value 0.5006 02716 0.1025 0.0642 0.4929 0.4121
(homogencidad)®
N° observaciones 199 199 144 144 234 141
N° instrumentos 7 6 7 6 7 6
I-statistic de Sargan  2.7849  7.2014 1.6287 0.3181 2.6048 7.7996
GMM-BIC -7.8017  -5.0274 | -8.3109  -4.6518 | -8.3058 -5.4001
GMM-AIC -1.2151 -1.7341 -2.3712 -1.6820 -1.3951 -1.9447
GMM-HQIC -3.9142  -3.0836 | -4.8168  -2.9047 | -4.2154  -3.3549

* #% Significativo al 5% y 1% de significancia. () Error estandar. c. P value para el test
Ho: {oxp = 0, Hy: {oxp > 0. *P_value para el test Hy: (o, = 0, Hy: {gqp > 0. °P_value (F) de
Wald: Hy: ) + {; + (oyp = 1 (homogeneidad en el largo plazo), Hg: {y + {5 + {opp = 1.

La Tabla 3 muestra estimaciones con tres rezagos de la tasa de inflacién
para tres submuestras igual que antes. Los resultados en esta seccién
muestran que, igual a las estimaciones anteriores, la inflacién rezagada
en su primer periodo es una variable con efecto significativo en las
submuestras consideradas. Ademds, los valores de los pardmetros para
esta variable son similares si se compara con las otras submuestras, lo que
indica que la inflacién en el Pert depende de la inflacién en su primer
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rezago independiente de la existencia de crisis internacional y la pandemia
COVID-19 debido a su rdpida recuperaciéon. La inflacién rezagada dos
periodos es significativo inicamente en el periodo poscrisis. La expectativa
de la inflacién, a diferencia de las estimaciones anteriormente, es
significativa en los periodos pre crisis internacional y COVID-19. Para
esta estimacién la brecha del producto es significativo en los dos primeros
periodos de la submuestra y no se descarta la hipétesis de homogeneidad
del largo plazo al menos en el periodo de pandemia.

Tabla 3
Estimacidon del modelo de inflacion por GMM
Ecuacién (ITI-1) (II1-2) (I11-3) (II1-4) (III-5) (II1-6)
Periodo Ene2003-Dic2019 Ene2008-Dic2019 Ene2003-Dic2022
(COVID-19)
Variable Tyt Tyt Tyt Tyt Tyt Tyt
dependiente
Constante 0.0001%* 0.0011% 0.0014 0.0016* 0.0004 0.0005
(0.007) (0.001) (0.009) (0.001) (0.001) (0.000)
P 0.2405%%  0.2451%% | (0.2233%%  (.2572%% | 0.2723%F  (2752%*
(0.057) (0.056) (0.081) (0.075) (0.052) (0.051)
Mz -0.0979 -0.1078 | -0.1607**  -0.1769%* | -0.0818 -0.0868
(0.063) (0.062) (0.061) (0.058) (0.055) (0.055)
Tz -0.0254 -0.0343 0.0206 0.0185 0.0101 0.0102
(0.056) (0.050) (0.063) (0.059) (0.060) (0.053)
 EfMgees] 04948 0.4650%F | 03649 0.2355 | 0.6097*  0.5861**
(0.203) (0.175) (0.303) (0.227) (0.292) (0.173)
P_value? 0.0466" 0.0041%* 0.1158 0.1516 0.0192* 0.000+*
TR 0.0310%  0.0341%% | 0.0423*% 0.0463*# | 0.002 00011
(0.012) (0.012) (0.020) (0.016) (0.003) (0.004)
P_value® 0.0061%  0.0021* 0.0204* 0.0032+ 0.2337 0.3833
P_value 0.1940 0.0343+ 0.1344 0.0200% 0.4860 0.2107
(homogeneidad)®
N* observaciones 195 194 142 142 232 141
N mstrumentos 12 15 12 15 12 15
T-statistic de 5.4061 7.2014 4.3663 10.0501 5.0381 7.7996
Sargan
GMM-BIC 2262318 -40.2093 | -25.3687  -34.5523 | -27.6423  -41.1821
GMM-AIC -6.5938 -10.7986 -7.6337 -7.9499 -6.9319 -10.2004
GMM-HQIC -14.6448  -22.8574 | -14.9365  -18.9041 -15.4038  -22.8489

* 7+ Significativo al 5% y 1% de significancia. () Error estandar. P_value para el test Hy: {oyp = 0,
Hy: {opp > 0. °P_value para el test Hy: {gqp, < 0, Hy: {ggp > 0. P_value (F) de Wald: Hy:{y + {; +
{3 + {ozp = 1 (homogeneidad en el largo plazo), Ho: 8y + {5 + 3+ {oxp = 1. ©,7 Rechaza la
hipotesis de homogeneidad en el largo plazo al 5% y 1% de significancia.

271



Luis Francisco Laurente Blanco

Realizando la estimacién para valores rezagados mayores a 3 carece de
sentido debido que los estadisticos no son significativos. Luego, para
estimaciones con rezagos entre 1 y 3, la estimacién tiene sentido, situdndose
con mayor valor el primer rezago de la inflacién. Ademds, la estimacién
usando la ecuacién original carece de sentido en la estimacién. Asi para
el caso peruano, la ecuacién (5) no se cumple pero si con un componente
backward-looking hasta con 3 periodos rezagados en la inflacién como lo
muestra también Aquino (2019).

Discusién

Los resultados obtenidos a partir de la estimacién del modelo hibrido
de la curva de Phillips neokeynesiana (NKPC) con el método GMM
permite realizar diversas inferencias sobre el comportamiento dindmico
de la inflacién para el caso peruano, especialmente al rol que tiene las
expectativas, el comportamiento de la inflacién y el ciclo econémico.
Una primera verificacién empirica se centra en que la inflacién pasada
(backward-looking) aparece de manera sistemdtica en la determinacién
de la inflacién en todas las especificaciones estimadas, lo que sugiere una
inercia inflacionaria significativa para el Pert. Este resultado es coherente
con resultados previos en la literatura para economias en vias de desarrollo
donde la fomracién de expectativas son mds persistentes que aquellas
economfias avanzadas (Clarida et al., 1999; Mishkin, 2007).

Contrario a lo esperado bajo la hipétesis de expectativas racionales, la
expectativa de inflacién futura no resulté estadisticamente significativa
en la mayoria de las estimaciones. Esto es particularmente llamativo en
el contexto de un régimen de Metas Explicitas de Inflacién (MEI), cuyo
principal canal de transmisién es precisamente la formacién de expectativas
(Svensson, 1997). La no significancia de estadistica del coeficiente de
expectativas de inflacién senala que a pesar de los esfuerzos del Banco
Central para anclar las expectativas, el canal no estaria incorporado en el
proceso de formacién de los precios. Este resultado coincide con Aquino
(2019) y Rojas (2020) quienes indican que a pesar de existir un componente
futuro de la NKPC para el Perti su magnitud es limitada y heterogénea.
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Por otro lado, la brecha del producto tampoco mostré una relacién
significativa con la inflacién, excepto en aquellas muestras con mayor
rezago. Este resultado sugiere una curva de Phillips con pendiente débil en
el corto plazo, como senala la literatura (Blanchard et al., 2015). Desde una
perspectiva temporal, los resultados indican una sorprendente estabilidad
en los coeficientes estimados a lo largo de los tres periodos analizados:
pre-crisis financiera internacional, pos-crisis y durante la pandemia del
COVID-19. Este hallazgo sugiere que ni la crisis financiera global ni la
pandemia tuvieron efectos estructurales duraderos sobre la dindmica
inflacionaria en el Perti. La economia peruana parece haber mantenido
un grado notable de resiliencia, caracterizada por una recuperacién
relativamente répida del ciclo econémico, una inflacién controlada y un
tipo de cambio estable, lo cual ha sido resaltado por diversos autores como
parte del denominado “milagro macroeconémico peruano” (Gamero &
Pérez, 2020; Montoro et al., 2023).

Ademis, la no significancia estadistica de los rezagos mayores a tres periodos
y de los modelos sin componentes rezagados refuerza la conclusién de
que el modelo NKPC para el Pert se ajusta mejor bajo una estructura
hibrida con fuerte dependencia del componente backward-looking. Este
resultado cuestiona parcialmente la validez de una formulacién puramente
hacia adelante del modelo, como la originalmente propuesta por Gali
& Monacelli (2005), y apoya la necesidad de adaptar este marco a las
caracteristicas institucionales y estructurales de economias emergentes
como la peruana. En conjunto, estos resultados tienen implicancias
importantes para la politica monetaria. Primero, subrayan la importancia
de controlar las expectativas de inflacién a través de mecanismos de
comunicacién claros y oportunos por parte del BCRP. Segundo, revelan
que la politica monetaria en Pert podria tener un impacto mds efectivo a
través del canal de persistencia inflacionaria que del canal de expectativas,
al menos en el corto plazo. Finalmente, la estabilidad de los pardmetros
estimados a lo largo del tiempo indica que los fundamentos del modelo
inflacionario no se han visto alterados por las recientes perturbaciones
globales, lo cual ofrece una base confiable para la continuidad del régimen
de metas de inflacién.
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Conclusiones

Este trabajo utilizé la estimacién semi-estructural para la inflacién en una
versién hibrida del modelo Neokeynesiano, originalmente desarrollado
por Gali & Monacelli (2005) y adaptado por Aquino (2019) para la
economia peruana. La estrategia empirica, que se basé en estimaciones por
el método GMM de Hansen (1982), permitié analizar el comportamiento
de la inflacién en tres contextos econdmicos distintos: el régimen de
Metas Explicitas de Inflacién (2003m3-2019m12), el periodo poscrisis
financiera internacional (2008-2019) y el periodo que incluye la pandemia
de COVID-19 (2003-2022).

Segtin los resultados de los modelos estimados, las expectativas de inflacién
influyen positivamente en la inflacién con informacién completa y con
informacién posterior a la crisis; esto indica que el canal de las expectativas
es cada vez mds importante en la determinacién de la inflacién. Ademds,
cabe sefalar que la expectativa de inflacién puede tener impacto sobre
la inflacién corriente debido a la existencia de simultaneidad. En
consecuencia, es crucial que la expectativa de inflacién se ajuste al rango
meta de inflacién del BCRP y la importancia de la pronta divulgacién de
las decisiones de politica monetaria es esencial para tener una respuesta
mis sensible a la inflacién y a los precios.

El canal de la politica monetaria puede permanecer inalterado mientras el
pardmetro de la Curva de Phillips permanezca estable y tenga un valor no
significativo (Aquino, 2019; Rojas, 2020). No se observa una variacién
significativa en los valores de los pardmetros en el andlisis comparativo
de las estimaciones para los tres periodos analizados; esto indica que la
crisis financiera global y la pandemia del COVID-19 fueron transitorias
y no provocaron cambios duraderos en el comportamiento de los agentes
econémicos. Ademds, aunque el ciclo de recesién y recuperacién en Perti
fue corto, se observé un vinculo positivo entre la inflacién y los cambios en
la brecha del producto. Por otro lado, no se puede descartar la hipdtesis de
homogeneidad a largo plazo en los periodos de estimacién.

No obstante, el estudio también presenta ciertas limitaciones. En primer
lugar, la especificacién semi-estructural del modelo no permite una
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identificacién clara de los shocks estructurales que afectan la inflacién, lo
cual podria ser abordado mediante modelos mds complejos como VAR
estructurales con restricciones de signo o TVP-VAR con volatilidad
estocdstica. En segundo lugar, la estimacién por GMM, aunque robusta
frente a la endogeneidad, puede verse afectada por problemas de seleccién
de instrumentos o debilidad de los mismos, lo cual podria distorsionar
los resultados de la inferencia. Entre las lineas de investigacién futura, se
recomienda extender el andlisis hacia modelos no lineales o con coeficientes
variantes en el tiempo, que permita capturar posibles cambios en la
dindmica de la inflacién frente a distintos regimenes de politica monetaria
o choques externos. Ademds, un andlisis diferenciado del componente
importado de la inflacién podria contribuir a una mejor comprensién del
rol de los precios internacionales y del tipo de cambio en la formacién de
precios internos.
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Resumen

n un contexto global marcado por la digitalizacién y la creciente influencia de

las redes sociales, este estudio ofrece una revision sistemdtica de la literatura

para analizar el impacto disruptivo de estas plataformas en el marketing
contempordneo. Las redes sociales han redefinido las estrategias de marketing, desde
la segmentacién de audiencias hasta la medicién de resultados, generando tanto
oportunidades como desafios. Sin embargo, existe una falta de sintesis integral
que aborde estas transformaciones de manera panordmica. Utilizando el método
PRISMA, se analizaron 48 articulos cientificos publicados entre 2020 y 2024 en la
base de datos Scopus, con criterios de exclusién por coherencia, relevancia, temdtica
y tipo de documento. Los resultados revelan tendencias clave: hiperconectividad
y omnicanalidad, personalizacidén algoritmica, e integracién de sostenibilidad y
responsabilidad social empresarial (RSE) en estrategias digitales. Asimismo, paises
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como Estados Unidos, China e India lideran la publicacién de articulos. Se identifican
desafios criticos, como la privacidad de datos, los sesgos algoritmicos y la autenticidad
en la comunicacién sostenible. El estudio concluye que el éxito en el marketing digital
depende de la integracién coherente de tecnologia, ética y sostenibilidad, proponiendo
futuras lineas de investigacién para abordar estas problemdticas.

Palabras clave:

Comportamiento  del ~ consumidor, ~ Consumidor  digital,  Fidelizacién,
Hiperconectividad, = Personalizacién, = Revisién  sistemdtica,  Sostenibilidad,
Transformacién digital.

Abstract

n a global context marked by digitisation and the growing influence of social

media, this study offers a systematic literature review to analyse the disruptive

impact of these platforms on contemporary marketing. Social media has
redefined marketing strategies, from audience segmentation to performance
measurement, generating both opportunities and challenges. However, there is a lack
of comprehensive synthesis that addresses these transformations in a panoramic way.
Using the PRISMA method, 48 scientific articles published between 2020 and 2024
were analysed in the Scopus database, with exclusion criteria for coherence, relevance,
subject matter and document type. The results reveal key trends: hyperconnectivity
and omni-channeling, algorithmic personalisation, and integration of sustainability
and corporate social responsibility (CSR) in digital strategies. In addition, countries
such as the United States, China and India lead in the publication of articles. Critical
challenges are identified, such as data privacy, algorithmic biases and authenticity in
sustainable communication. The study concludes that success in digital marketing
depends on the coherent integration of technology, ethics and sustainability, proposing
future lines of research to address these issues.

Keywords:

Consumer behaviour, Digital consumer, Loyalty, Hyperconnectivity, Personalisation,

Systematic review, Sustainability, Digital transformation.
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Introduccién

| marketing ha experimentado una transformacién radical en las

tltimas décadas, impulsado por el surgimiento y la consolidacién

de las redes sociales como herramientas fundamentales para la
comunicacién, la interaccién y la promocién de marcas. Plataformas como
Instagram, TikTok, Facebook, WhatsApp y YouTube han redefinido la forma
en que las empresas se conectan con sus audiencias, generando un impacto
disruptivo en las estrategias de marketing tradicionales.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de comprender cémo
las redes sociales han alterado los paradigmas del marketing, no solo en
términos de estrategias publicitarias, sino también en la forma en que las
marcas construyen relaciones con los consumidores (Mason et al., 2021;
Jacobson et al., 2020). En un mundo cada vez mis digitalizado, donde una
cantidad masiva de la poblacién global utiliza redes sociales, entender su
impacto es crucial para académicos y profesionales que buscan adaptarse a
un entorno en constante cambio (Kong et al., 2021). Ademds, la relevancia
de este tema se acentiia ante la creciente competencia por la atencién del
consumidor en un espacio saturado de contenido (Dolega et al., 2021).

Para contextualizar este estudio, es esencial definir algunos términos
clave. El marketing digital se refiere al conjunto de estrategias y técnicas
utilizadas para promocionar productos o servicios a través de medios
digitales (Drummond et al., 2020). Las redes sociales, por su parte,
son plataformas en linea que facilitan la creacién y el intercambio de
contenido, permitiendo la interaccién entre usuarios y marcas (Wong
et al., 2022). La hiperconectividad describe la interconexién constante
entre personas, dispositivos y sistemas a través de internet, facilitando una
comunicacién instantdnea y un flujo masivo de datos (Ferndndez et al.,
2021). La omnicanalidad integra maltiples canales (fisicos y digitales) para
ofrecer una experiencia de cliente coherente, eliminando barreras entre
plataformas (Kumar et al., 2020a). El blockchain, mis alld de su uso en
criptomonedas, ha comenzado a aplicarse en publicidad digital y gestién
de datos, garantizando transparencia y seguridad (Wang et al., 2022). Por
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tltimo, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) refleja el compromiso
de las empresas con prdcticas éticas y sostenibles, considerando impactos
sociales y ambientales (Garcia-Sdnchez et al., 2023). Estos conceptos,
interrelacionados, ilustran la complejidad del marketing en la era digital.

Asimismo, plataformas como Instagram, TikTok y YouTube han emergido
como lideres en el dmbito del marketing digital, cada una con caracteristicas
tnicas que redefinen cémo las marcas interactian con sus audiencias
(Ibrahim, 2022). Instagram se ha consolidado como un referente del
marketing visual, permitiendo a las marcas crear narrativas atractivas a
través de imdgenes y videos cortos (Vicente-Ferndndez & Diaz-Lucena,
2024). Tik1ok, por su parte, ha revolucionado el panorama con su formato
de videos cortos y virales, facilitando la creacién de tendencias y el alcance
masivo entre audiencias jévenes (Masyithah, 2021). Mientras tanto,
YouTube sigue siendo una plataforma clave para contenido de largo formato,
ofreciendo a las marcas la oportunidad de desarrollar storyzelling profundo
y educativo, asi como monetizar a través de publicidad integrada (Chen
et al., 2023). Estas plataformas no solo han diversificado las estrategias
de marketing, sino que también han establecido nuevos estdndares en la
creacién y distribucién de contenido digital.

El propésito de este estudio es realizar una revisién sistemdtica de la
literatura existente para analizar el impacto disruptivo de las redes sociales
en el marketing, identificando tanto las oportunidades como los desafios
que estas plataformas han generado. A pesar de la abundante investigacién
sobre el tema, existe la necesidad de consolidar los hallazgos para ofrecer
una visién panordmica y actualizada.

Las preguntas de investigacién que gufan este estudio son: ;Cémo
influye la evolucién temdtica del marketing en redes sociales, desde
enfoques consolidados hasta tendencias emergentes, en la efectividad de
las estrategias digitales, considerando las disparidades geogréficas en la
produccién cientifica y la predominancia de plataformas frente a nuevas
redes? ;Cémo se manifiestan las tendencias en los dltimos anos respecto a
las redes sociales y su relacién con el marketing? ;Cudles son los principales
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desafios y oportunidades que afronta la convergencia entre el marketing y
las redes sociales? Estas preguntas buscan no solo explorar el estado actual
del conocimiento, sino también identificar dreas de investigacién futura
que contribuyan al avance de la disciplina.

Método

El problema identificado radica en la falta de una sintesis integral
que aborde cémo las redes sociales han transformado las estrategias
de marketing, asimismo, la predominancia de investigaciones sobre
estrategias de marketing digital en plataformas consolidadas, frente al
escaso andlisis de tendencias emergentes y nuevas plataformas, limita la
comprensién de su impacto en la efectividad de las estrategias actuales. De
esta manera, para el desarrollo de esta revisién sistemdtica de literatura se
implementé el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), el cual constituye un estdndar internacional
para la realizacién de revisiones sistemdticas y metaandlisis (Alsharif et al.,
2023). La eleccién de este método se fundamenta en su capacidad para
garantizar la transparencia, replicabilidad y calidad del proceso de revision,
permitiendo una documentacién sistemdtica y rigurosa de cada etapa del

andlisis bibliogréfico (du Plessis, 2022; Parizaca-Ninaja et al., 2024).

La busqueda bibliogréfica se realizé en la base de datos Scopus, seleccionada
por su amplia cobertura y reconocimiento en el dmbito académico
de las ciencias sociales y empresariales (De Granda-Orive et al., 2011).
Se emplearon los términos de busqueda “marketing” en combinacién
con “social media’, “social networks®, “instagram”, “tiktok”, “facebook”,
“whatsapp” 'y “youtube”, utilizando los operadores booleanos AND vy
OR (respectivamente) en los campos de titulo, resumen y palabras clave

(TITLE-ABS-KEY).

El proceso de filtrado siguié un protocolo riguroso de varias etapas. En
primera instancia, se aplicé un filtro temporal para incluir Gnicamente
publicaciones del periodo 2020-2024. Posteriormente, se refin la
busqueda para considerar exclusivamente articulos cientificos. La siguiente
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fase de filtrado se centré en las dreas temdticas de “Business, Management
and Accounting” 'y “Social Sciences”. Tras la eliminacién de elementos
duplicados, el proceso de depuracién continué con la exclusiéon de
documentos sin acceso completo al texto, En consecucidn, se aplicaron
criterios de elegibilidad basados en la coherencia del contenido en titulo,
resumen y palabras clave, y, finalmente, por relevancia, considerando la
alineacién con los objetivos especificos de la investigacién y la contribucién
significativa de las redes sociales al campo del marketing, permitiendo
establecer una muestra final de 48 articulos para el andlisis en profundidad,
como se detalla en la Figura 1.
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Figura 1
Método PRISMA

Términos de bisqueda: En TITLE-ABS-KEY:
"marketing” AND "social media” OR "social
networks” OR "instagram™ OR “tiktok™ OR
"facebook™ OR "whatsapp” OR "youtube”

Base de datos: 22,125

Marco temporal:
2020, 2021, 2022, 2023, 2024

Base de datos: 11,704

Tipo de d‘ElCLImEﬂlDi Base de datos: 7,557
Articulo

Area temitica:
"Business, Management and Ac- Base de datos: 5,223
counting” ¥ "Social Sciences”

Eliminacién de elementos duplicados Primera muestra preliminar: 4,812

Exclusién de documentos sin acceso Segunda muestra preliminar: 3,922

Aplicacion de criterios de elegibilidad
(por coherencia en TITLE-ABS-KEY)

Tercera muestra preliminar: 1,649

Aplicacion de criterios de elegibilidad
(por relevancia)

Muestra final: 48
i

Areas temiticas: Hiperconectividad y omnicanali-
dad: Redefiniendo la experiencia del consumidor;
Andlisis Personalizacion algoritmica en el marketing: In-
teligencia artificial y big data; Marketing sostenible,
RSE v valor de marca en entornos digitalizados

Nota. Elaboracién con datos tomados de Scopus procesados a través de
LaleX.

Para el andlisis bibliométrico y la visualizacién de resultados se utilizaron
herramientas especializadas. Se empled Scimago Graphica parala generacién
de grificos y visualizaciones que permiten comprender las tendencias de

285



Miguel Angel Demetrio Olarte-Pacco, Francisco Javier Tantaledn Visquez

publicacién, el impacto de los articulos y las relaciones entre diferentes
variables bibliométricas. Complementariamente, se utilizé6 VOSviewer para
la creacién de mapas de visualizacién de redes bibliométricas, permitiendo
identificar y analizar las principales conexiones temdticas, clusteres
de investigacién y redes de colaboracién entre autores en el campo del
marketing en redes sociales.

Resultados
Relaciones temdticas en la indagacion de marketing y redes sociales

Con el fin de identificar las relaciones entre los términos clave de la
investigacién, se lleva a cabo un mapeo cientifico utilizando el software
VOSviewer para analizar la coocurrencia de palabras clave en un contexto
global. Para garantizar la relevancia y representatividad de los conceptos
seleccionados, se establece un limite minimo de 5 apariciones por término.
Como se ilustra en la Figura 2, este enfoque metodolégico permite
reconocer patrones y tendencias relevantes en la literatura académica
actual, proporcionando un panorama detallado de las interconexiones por
concepto.
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Figura 2

Redes de co-ocurrencia por palabras clave del autor
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Nota. Elaboracién con datos tomados de Scopus procesados a través de

VOSviewer.

El anilisis de coocurrencia de palabras clave permite identificar las
conexiones establecidas entre los términos mds utilizados en la literatura
por tamafio, matiz y lazos, distribuido en 16 clisteres (756 items). Se
observa que el nicleo central del estudio se concentra en torno a redes
sociales, marketing en redes sociales y marketing de influencers, lo que
evidencia su papel predominante en el campo analizado. Estos términos
estdn seguidos por conceptos como marketing digital, marketing, Instagram
e intencion de compra, reflejando la importancia de las plataformas
digitales y el comportamiento del consumidor. Ademds, se destacan otros
temas relevantes como Facebook, publicidad, influencers en redes sociales,
COVID-19 y Tuwitter, sugiriendo una interrelacién entre redes sociales,
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estrategias de marketing y fenémenos globales. Finalmente, la presencia de
términos como confianza, lealtad a la marca'y compromiso del cliente sugiere
el vinculo de la confianza del consumidor y la construccién de marca en
entornos digitales.

Tendencias en marketing y redes sociales

En complemento a las redes bibliométricas de la Figura 1, es menester
desarrollar un andlisis en profundidad de tendencias en el uso de palabras
clave, puesto que ello permite identificar la evolucién de los temas de
estudio en el dmbito del marketing y las redes sociales. En este sentido,
detallados en la Tabla 1, se distinguen tres categorfas de tendencias por
frecuencia.
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Tabla 1

Iendencias consolidadas, intermedias y emergentes

. . Tendencias .
Tendencias consolidadas . . Tendencias emergentes
intermedias
Palabras clave e Palabras clave £ Palabras clave en £
en inglés en inglés inglés
“social media” 1450 “engagement” 96 “sustainability” 69
“social media “customer -y .

L 513 " 88 “content analysis” 68
marketing engagement :
“influencer “consumer . -

o . 367 o 84 “social marketing’ 68
marketing behavoir
“digital ) \ ,
& . 308 “frust” 82 “ewom™ 67
marketing

. , “user-generated

“marketing” 297 “brand loyalty’ 82 & ,, 63
content

“instagram” 266 “brand equity”’ 80  “machine learning” 63

“purchase “artificial
purchase 175 “youtube” 80 “artificial 62

intention . intelligence

. ) N “social media

“social networks” 170 “tourism 78 . " 61

influencer

, “sentiment o C
“fucebook’ 133 - 73 content marketing 60
analysis
.. “consumer “marketin
“advertising” 118 " 73 ”g 59
engagement strategy
“social media . .
. " 114 “influencers” 72 “communication 55
influencers
“covid-19” 114 “influencer” 71 “e-commerce” 55
“twitter” 113 “social network” 55
“branding” 54
“tiktok” 54
“smmes” 54
“big data” 54
“social network
o 53
analysis

Nota. Elaboracién con datos tomados de Scopus procesados a través de

Microsoft Excel

* Frecuencia

Considerando que los términos expuestos en la Tabla 1 se desarrollaron
en idioma inglés, se procedi6 a la traduccién de los mismos, en aras de la
accesibilidad al texto. De esta manera, las tendencias consolidadas estdan
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conformadas por términos ampliamente abordados en la literatura, tales
como redes sociales (1450), marketing en redes sociales (513) y marketing
de influencers (367), lo que evidencia la centralidad de estas estrategias en
el entorno digital. Asimismo, conceptos como marketing digital (308),
marketing (297), Instagram (266) e intencién de compra (175) reflejan la
importancia de las plataformas digitales en la dindmica del comportamiento
del consumidor.

En cuanto a las tendencias intermedias, estas incluyen términos que han
adquirido mayor relevancia en los dltimos afios, tales como compromiso
(96), compromiso del cliente (88) y comportamiento del consumidor
(84), los cuales sugieren un creciente interés en la interaccién entre marcas
y usuarios. De manera complementaria, nociones como confianza (82),
lealtad a la marca (82) y equidad de marca (80) evidencian la importancia
de la percepcién y fidelizacién del consumidor dentro de las estrategias de
marketing.

Por otro lado, las tendencias emergentes estdn representadas por términos
que han comenzado a cobrar protagonismo, como sostenibilidad (69),
andlisis de contenido (68) y marketing social (68), los cuales indican
un interés creciente en la integracién de aspectos ambientales y sociales
dentro de las estrategias de mercado. Adicionalmente, la aparicién de
términos como aprendizaje automdtico (63), inteligencia artificial (62) y
big data (54) resalta el impacto de las nuevas tecnologias en el andlisis del
comportamiento del consumidor y en la optimizacién de las estrategias
digitales. Finalmente, palabras clave emergentes como 7ikTok (54) y
andlisis de redes sociales (53) reflejan la exploracién de nuevas plataformas
y metodologias en este campo de estudio (Tabla 1).

Este andlisis pone de manifiesto la evolucién de la investigacién en el dmbito
del marketing y las redes sociales, evidenciando la transicién desde temas
consolidados hasta la incorporacién de enfoques innovadores impulsados
por los avances tecnoldgicos y los cambios en el comportamiento del
consumidor.
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Posicionamiento por produccién y relevancia en marketing y redes
sociales

Como parte de la revision sistemdtica se desarrollé el andlisis de las revistas
que més publicaron, en aras de la comprensién del panorama académico
actual, identificar los espacios editoriales mds relevantes y mapear
las tendencias de investigacién en el campo del marketing digital y las
redes sociales. La delimitacién de las publicaciones cientificas ofrece una
perspectiva estratégica sobre dénde se concentra la produccién académica
y qué lineas de investigacién estdn siendo mds exploradas en la actualidad.

Figura 3
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Nota. Elaboracién con datos tomados de Scopus procesados a través de
Scimago Graphica

El anilisis revela un panorama dominado por “Sustainability Switzerland”,
con 180 publicaciones, casi duplicando la produccién del “ Journal of Business
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Research” con 112 publicaciones. Esta diferencia significativa evidencia un
creciente interés académico en sostenibilidad y marketing digital. Las tres
primeras revistas concentran el mayor volumen de publicaciones, mientras
que el resto presenta producciones mds discretas. Destaca la presencia
de revistas especializadas en marketing digital como “Journal of Digital
and Social Media Marketing”, que reflejan la evolucién del campo hacia
perspectivas mds tecnoldgicas y orientadas a redes sociales. La diversidad
geogrdfica de las publicaciones indica que la investigacién en marketing
digital es un fenémeno global y multidisciplinario, con representaciones
y
de revistas europeas, asidticas e internacionales.

Asimismo, el andlisis de la produccién cientifica a nivel global permite
identificar los paises con mayor contribucién en términos de documentos
y citas (Figura 4). A través de la visualizacién generada con VOSviewer,
se observa la concentracién de la investigacién en determinadas regiones,
reflejando patrones de liderazgo y colaboracién académica, los cuales se
hallan distribuidos en 8 clasteres (80 items).
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Figura 4
Redes bibliométricas por pais
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Nota. Elaboracién con datos tomados de Scopus procesados a través de

VOSviewer.

Como se explora en la Figura 4, la produccién cientifica estd dominada
por Estados Unidos, con 1020 documentos y 20730 citas, consolidando
su liderazgo en impacto académico. Le siguen China (517 documentos,
7,628 citas) e India (450 documentos, 6644 citas), aunque con menor
ndimero de citas por publicacién.

En Europa, el Reino Unido (394 documentos, 10336 citas) y Espana
(335 documentos, 4842 citas) destacan por su contribucién. En la regién
de Asia-Pacifico, Australia (293 documentos, 4816 citas) y Malasia (241
documentos, 3975 citas) muestran una creciente presencia. Este panorama
evidencia que las economias avanzadas lideran la produccién cientifica,
mientras que pafses emergentes refuerzan progresivamente su participaciéon
en la investigacién global.
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Por otro lado, en la Tabla 2 se ofrece un andlisis detallado de los articulos

mis citados en el campo del marketing y las redes sociales entre 2020 y
2024, a partir de datos obtenidos de Scopus y organizados en Microsoft

Excel. A través de este, se facilita la identificacién de los enfoques mids
investigados y su evolucién a lo largo de los afos, lo que resulta esencial

para comprender las dreas clave de estudio en este campo.

Tabla 2
Articulos mds citados
Ne Titulo Fuente Ao Autor(es) Citas
“Setting the future of digital b}‘j;?jgf;?]
and social media marketing . Dwivedi et
1 ) ) Information 2021 1029
research: Perspectives and al.
h D tions” Management, 59,
research propositions 102168
Journal of the
‘, ] . . Academy of
» T heﬁ;}‘;"; fafﬁz;““’ media Marketing 2020 Apgfl et 907
g Science, 48(1), ’
pp. 79-95
“Celebrity vs. Influencer International
endorsements in advertising: Journal of
. . . .. Schouten
3 the role of identification, Advertising, 2020 et al 830
credibility, and Product- 39(2), pp. 258- ’
Endorser fit” 281
Instagram and Yq:;ﬂxbe Journal of
bloggers promote it, why s
Retailing and
should I buy? How Sokolova
4 g . Consumer 2020 724
credibility and parasocial . & Kefi
. o Services, 53,
interaction influence
: T 101739
purchase intentions
“Authenticity under threat: Journal of
When social media Business Audrezet
5
influencers need to go Research, 117, pp. 2020 etal. 497
bevond self-presentation” 557-569

Nota. Elaboracién con datos tomados de Scopus procesados a través de

Microsoft Excel

La Tabla 2 destaca los 5 estudios mds relevantes en el campo del marketing
en redes sociales, publicados principalmente en 2020 y 2021. Estos

articulos abordan temas recurrentes como la influencia de los influencers,
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la credibilidad, la autenticidad y la interaccién parasocial. El afio 2020
es particularmente significativo, puesto que retine 4 de los 5 articulos
seleccionados, reflejando el auge de las plataformas como Instagram y
YouTube como herramientas clave para las marcas.

Los temas mds abordados incluyen la relacién entre celebridades o
influencers y las marcas, especialmente en términos de la autenticidad y la
credibilidad, que son cruciales para generar confianza en los consumidores.
El articulo mds citado es el de Dwivedi et al. (2021), con 1029 citas, que
establece perspectivas sobre el futuro de la investigacién en marketing
digital. Esto refleja un interés en comprender cémo las plataformas sociales
seguirdn evolucionando y afectando las estrategias de marketing.

Discusiéon

Los hallazgos revelan un enfoque predominante en redes sociales,
marketing digital y marketing de influencers, con una fuerte concentracién
en plataformas como Instagram 'y Facebook. Sin embargo, esto podria dejar
de lado el andlisis de redes emergentes, como 7ik10k o Linkedln, limitando
la comprensién de su impacto en estrategias de marketing. Ademis,
la aparicién de términos como “COVID-19” sugiere una influencia
temporal de la pandemia en la investigacién, lo que plantea dudas sobre la
permanencia de estos hallazgos a largo plazo.

La clasificacién de tendencias en consolidadas, intermedias y emergentes es
util, pero cuestionable en algunos casos. Conceptos como “sostenibilidad”
y “aprendizaje automdtico” se presentan como emergentes, a pesar de
su presencia anterior en la literatura, lo que sugiere que su clasificacién
responde mds a un aumento en su popularidad que a su novedad. Por
otro lado, la inclusién de 7ik7ok como tendencia emergente refleja
adecuadamente su rdpida adopcién, aunque su impacto futuro atn es
incierto.

Finalmente, el dominio de Estados Unidos en la produccién cientifica y
la concentracién de articulos altamente citados en 2020 y 2021 podrian
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indicar sesgos geograficos y temporales. Esto limita la representacién de
investigaciones de otras regiones y temas menos explorados, como el
impacto de las redes sociales en sectores especificos. En conclusion, aunque
los hallazgos ofrecen una vision valiosa, es crucial abordar estas limitaciones
para futuras investigaciones.

Por otro lado, es de mencionar que, para discutir el andlisis temadtico,
realizado a partir de revisién sistemdtica, se ha considerado pertinente
abordar diversas lineas de estudio que permitan una comprensién mds
profunda de la transformacién empresarial en el entorno digital.

Hiperconectividad y omnicanalidad: Redefiniendo la experiencia del
consumidor

La hiperconectividad y la omnicanalidad han transformado
fundamentalmente la dindmica del marketing digital, constituyendo un
nuevo paradigma en la interaccién entre marcas y consumidores (Hossain
et al., 2020). La convergencia entre maltiples canales y la conectividad
permanente ha generado un consumidor mds exigente y empoderado,
que demanda experiencias fluidas y personalizadas independientemente
del punto de contacto (Oh et al., 2023; Gasparin & Slongo, 2023). Esta
realidad ha obligado a las organizaciones a replantearse sus estrategias
de comunicacién y distribucién, transitando de un enfoque multicanal
tradicional hacia una verdadera integracién omnicanal que responda a las
expectativas de inmediatez y coherencia del consumidor contemporineo
(Cui et al., 2021; Timoumi et al., 2022; Rodriguez-Torrico et al., 2023).

El andlisis de la literatura revela tanto oportunidades significativas como
desafios complejos en este escenario. La hiperconectividad facilita una
comprensién mds profunda del comportamiento del consumidor a través
de la analitica de datos, permitiendo una personalizacién sin precedentes
y la capacidad de respuesta en tiempo real (Mensah & Amenuvor, 2022).
Sin embargo, esta misma capacidad genera preocupaciones significativas
en términos de privacidad de datos, saturacién informativa y la necesidad
de mantener coherencia comunicacional a través de multiples canales
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(Herrada-Lores et al., 2022). Los hallazgos sugieren que las empresas que
logran equilibrar estos aspectos, implementando estrategias omnicanal
bien integradas, obtienen ventajas competitivas significativas en términos
de lealtad del cliente y eficiencia operativa (Nguyen et al., 2022; Suttikun
et al., 2024).

Las implicaciones de este estudio sugieren la necesidad de un enfoque mds
holistico en la gestién de la experiencia del cliente, donde la tecnologia
debe estar al servicio de una estrategia centrada en el usuario y no al revés.
Se recomienda que las organizaciones desarrollen capacidades especificas
en gestién de datos y automatizacién, manteniendo siempre un equilibrio
entre personalizacién y privacidad. Para futuras investigaciones, serfa
valioso profundizar en el impacto psicolégico de la hiperconectividad en
el comportamiento del consumidor, asi como en el desarrollo de marcos
metodoldgicos para medir la efectividad de las estrategias omnicanal en
diferentes sectores y contextos culturales. Ademds, se sugiere investigar la
influencia de las tecnologfas emergentes como la realidad aumentada y la
inteligencia artificial en la evolucién de la experiencia omnicanal.

Personalizacion algoritmica en el marketing: Inteligencia artificial y

big data

La confluencia entre inteligencia artificial y big data ha revolucionado la
capacidad de personalizacién en el marketing digital, estableciendo un
nuevo estdndar en la forma en que las marcas interactian con sus audiencias
(Huang & Rust, 2021; De Luca et al., 2021). La literatura demuestra
que la implementacién de sistemas de personalizacién algoritmica ha
evolucionado desde simples recomendaciones basadas en comportamientos
previos hacia sistemas predictivos complejos que anticipan necesidades y
preferencias con notable precisién (Jabbar et al., 2020; Kotras, 2020; Zhu,
2024). Esta transformacién representa un cambio paradigmadtico en la
manera en que se conceptualiza y ejecuta la segmentacién de mercado,
transitando desde modelos estticos basados en demografia hacia modelos
dindmicos que consideran patrones comportamentales en tiempo real

(Mikalef et al., 2021; Li & Lee, 2024).
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La implementacién de estas tecnologias presenta un panorama dual en
términosdebeneficiosydesafios. Porunaparte,lapersonalizaciénalgoritmica
hademostrado incrementos significativos en tasas de conversion, engagement
y satisfaccién del cliente, permitiendo una optimizacién continua de las
estrategias de marketing a través del aprendizaje automdtico (Kumar et
al., 2020b; Buhalis & Volchek, 2021). Sin embargo, los hallazgos también
revelan desafios criticos, incluyendo sesgos algoritmicos que pueden
perpetuar inequidades, la necesidad de mantener transparencia en el uso
de datos personales, y el riesgo de crear personalizacién predeterminada de
informacién que limiten la exposicién de los usuarios a contenido diverso
(Huang & Rust, 2022; Malthouse & Copulsky, 2023). Investigaciones
sugiere que el éxito en la implementacién de estas tecnologias depende
en gran medida de la capacidad de las organizaciones para equilibrar la
eficacia de la personalizacién con consideraciones éticas y de privacidad

(Mahmoudian, 2021; Zheng et al., 2023).

Lasimplicaciones practicas de este estudio sefialan la necesidad de desarrollar
marcos de trabajo que integren la personalizacién algoritmica de manera
ética y transparente. Se recomienda que las organizaciones implementen
sistemas de gobierno de datos robustos, establezcan métricas claras para
evaluar el impacto de la personalizacién, y desarrollen mecanismos para
dar control a los usuarios sobre sus preferencias de personalizacién. De esta
manera, resulta crucial profundizar en el desarrollo de modelos algoritmicos
que minimicen sesgos y promuevan la diversidad en las recomendaciones.
Asimismo, se sugiere investigar el impacto a largo plazo de la personalizacién
extrema en el comportamiento del consumidor y explorar metodologias
para medir el equilibrio éptimo entre personalizacién y privacidad en
diferentes contextos culturales y sectoriales.

Marketing sostenible, RSE y valor de marca en entornos digitalizados

La interseccién entre marketing, sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial (RSE) ha emergido como un factor critico en la construccién de
valor de marca en la era digital (Lim, 2022; Moliner et al., 2020). El andlisis
de la literatura y los datos empiricos revelan una creciente consciencia por
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parte de los consumidores respecto al impacto ambiental y social de las
empresas, transformando estas consideraciones en factores determinantes
en sus decisiones de compra (Raj et al., 2020). La digitalizacién ha
amplificado este fenémeno, creando un ecosistema donde la transparencia
corporativa y el compromiso con la sostenibilidad no son solo deseables,
sino imperativos para la supervivencia y el crecimiento empresarial en un
mercado cada vez mds consciente y exigente (Frank, 2021).

Por un lado, las plataformas digitales ofrecen canales sin precedentes para
comunicar iniciativas sostenibles y construir comunidades comprometidas
con valores compartidos, permitiendo una mayor transparencia y
participacién de los stakeholders (Bolton, 2022). Sin embargo, también se
observan riesgos significativos, como el greenwashing digital y la pérdida
de credibilidad debido a la sobreexposicién de iniciativas sostenibles sin
respaldo real (Ibrahim et al., 2020; Rahman & Nguyen-Viet, 2023). Los
hallazgos sugieren que las empresas que logran alinear auténticamente
sus pricticas sostenibles con su comunicacién digital obtienen beneficios
tangibles en términos de lealtad de marca, reputacién y ventaja competitiva

(Sak et al., 2024; Hezarkhani et al., 2023).

Las implicaciones de este estudio sefialan la necesidad de desarrollar
estrategias de marketing digital que integren la sostenibilidad y la RSE
de manera orgdnica y verificable. Se recomienda que las organizaciones
implementen sistemas de medicién y reporte de impacto social y ambiental
que sean transparentes y accesibles a través de plataformas digitales, asi
como desarrollar narrativas de marca que conecten auténticamente con los
valores de sostenibilidad de sus audiencias. Para futuras investigaciones,
serfa valioso explorar metodologias para cuantificar el retorno de
inversién de las iniciativas de marketing sostenible en entornos digitales,
asi como investigar el impacto de las nuevas tecnologias (blockchain,
IA) en la verificacién y comunicacién de pricticas sostenibles. Ademds,
se sugiere profundizar en el estudio de cémo las diferentes generaciones
de consumidores perciben y responden a las iniciativas de marketing
sostenible en el dmbito digital.
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De esta manera, sustentados en las tres lineas de estudio abordados, el
andlisis del marketing en redes sociales revela un impacto dual. Entre sus
ventajas destacan su gran alcance, la capacidad de segmentar audiencias
con precisién y la interaccién directa con los consumidores, lo que permite
campafas mds efectivas y personalizadas. También facilita medir resultados
en tiempo real y construir relaciones mds cercanas con los clientes a través
de contenido relevante. Sin embargo, presenta desafios como la saturacién
de publicidad, que cansa a los usuarios; problemas de privacidad en el
manejo de datos; y el riesgo de que las marcas comuniquen mensajes falsos
sobre sus buenas précticas de RSE. Ademds, el uso excesivo de algoritmos
puede limitar lo que ven los usuarios, mientras que enfocarse solo en las
redes mds populares hace que se pierdan oportunidades en plataformas
nuevas. En definitiva, aunque es una herramienta poderosa, requiere un
uso equilibrado y responsable para aprovechar sus beneficios, precaviendo
riesgos.

Conclusiones

La presente investigacién constituye una contribucién significativa al
campo del marketing a través de una revisién sistemdtica que analiza el
impacto de las redes sociales en las estrategias y précticas de marketing
contempordneas. El andlisis realizado, abarcando publicaciones entre 2020-
2024, revela la naturaleza dindmica y multifacética de la interseccién entre
marketing y redes sociales, evidenciando tres tendencias fundamentales:
la hiperconectividad y omnicanalidad, la personalizacién algoritmica, y la
integracion de la sostenibilidad y RSE en estrategias digitales.

El anilisis de coocurrencia de palabras clave y la identificacién de clusteres
temdticos ha permitido establecer patrones significativos en la literatura
académica, revelando la centralidad de conceptos como el marketing
de influencers, la inteligencia artificial y la sostenibilidad en el contexto
actual. Los resultados evidencian una clara transicién hacia un marketing
mids integrado y tecnolégicamente sofisticado, donde la personalizacién,
la autenticidad y el compromiso del consumidor emergen como pilares
fundamentales. La distribucién geogrifica de la produccién cientifica
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demuestra un liderazgo significativo de Estados Unidos, China y el Reino
Unido, aunque con una creciente participacién de economias emergentes
que estdn contribuyendo a diversificar la comprensién global del fenémeno.
Por otra parte, la revista mds destaca en cuanto a publicaciones, con amplia
diferencia, es Sustainability Switzerland.

Asimismo, la discusién temdtica revela una transformacién profunda en
la relacién entre marcas y consumidores. La convergencia de multiples
canales digitales ha generado un consumidor mds empoderado que
demanda experiencias personalizadas y coherentes, mientras que la
implementacién de inteligencia artificial y big data ha revolucionado la
capacidad de las empresas para anticipar y responder a las necesidades
del cliente. Paralelamente, la creciente consciencia sobre sostenibilidad
y responsabilidad social ha emergido como un factor decisivo en la
construccién de valor de marca en entornos digitales. Estas tendencias se
reflejan en los patrones de coocurrencia de palabras clave y en la distribucién
geogrifica de la produccién cientifica, donde economias avanzadas y
emergentes contribuyen a una comprensién mds rica del fenémeno.

La investigacién identifica desafios criticos que requieren atencién
inmediata en la préctica del marketing digital. Entre estos destacan la
necesidad de equilibrar la personalizacién con la privacidad de datos, la
prevencién de sesgos algoritmicos, y la autenticidad en la comunicacién
de iniciativas sostenibles. Los hallazgos sugieren que el éxito en el entorno
digital actual depende de la capacidad de las organizaciones para integrar
tecnologia, ética y sostenibilidad de manera coherente, mientras mantienen
un enfoque centrado en el usuario y sus necesidades cambiantes.

Entre las limitaciones del estudio se encuentra la restriccién temporal
del andlisis a los dltimos 5 afios y la dependencia de una unica base de
datos. Para futuras lineas de investigacién, emergen cuatro interrogantes
fundamentales que merecen atencién académica: ;Cémo evoluciona la
efectividad de las estrategias omnicanal en diferentes contextos culturales y
sectores industriales? ;De qué manera las tecnologias emergentes como la
inteligenciaartificialy el blockchain pueden minimizarlossesgosalgoritmicos
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mientras mejoran la personalizacién y la transparencia en el marketing
digital? ;Cudl es el impacto a largo plazo de la personalizacién extrema en
el comportamiento del consumidor en diferentes segmentos demograficos?
Estas interrogantes no solo abren camino para futuras investigaciones, sino
que también sefialan la necesidad de un enfoque mds riguroso y empirico
en la comprensién del marketing digital contemporaneo.
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la revista deberd verificar que el manuscrito a publicar no incurra en
omisiones de citas o referencias bibliograficas, de esta manera se cuidard
los derechos de propiedad intelectual de terceros. De comprobarse que
existe una extensién sustancial del manuscrito que no hace referencia al
verdadero autor, se comunicari al autor, el rechazo del articulo.
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- Publicaciones redundantes

Una publicacién se considera redundante, cuando se comprueba una
superposicion, de la hipdtesis, metodologia y resultados generados de dos
o mds articulos que tienen uno o mds autores en comun.

Si se comprueba que el autor o autores, han incumplido la ética en las
publicaciones, incurriendo en redundancia, la revista Fides publicard
la anulacién de la publicacién, con copia al editor de la otra revista
involucrada. Como consecuencia, el articulo serd retirado de la revista y
los autores, no podran volver a publicar en la Revista Fides et Ratio.

- Politica de publicacién de datos manipulados o deteccién de
datos inventados

La publicacién de un articulo de investigacién, conlleva el trabajo de
muchos meses de trabajo de revisién bibliogréfica y andlisis de datos. Fides
et Ratio, tiene como politica, garantizar que la informacién plasmada
en el manuscrito, se encuentre debidamente sustentada. De esta manera
el comité editorial, podrd exigir la complementacién de datos, para su
andlisis. En caso de que el autor no responda a la solicitud, y se comprobara
la manipulacién de datos, se podrd rechazar el articulo.

En caso que el articulo publicado incurra en manipulacién de datos, el
editor de la Revista Fides et Ratio, se comunicard con la institucién de
afiliacién del autor o autores, exponiendo el caso de manipulacién de datos
al responsable de investigaciéon de la institucién. La revista publicard un
comunicado de retractacién de publicacién, posteriormente se retirard la
publicacién y los autores no podrin volver a publicar en la Revista Fides
et Ratio.
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POLITICA DE PRESERVACION, AUTOARCHIVO Y VISIBILIDAD

Fides et Ratio, tiene la politica de preservacién de sus contenidos. La revista
utiliza el repositorio PKP Preservation Network (LOCKSS), en el que la
revista y los articulos se almacenan digitalmente a través del Open Journal
System (O]JS). Este sistema permite preservacion del contenido original de
cada articulo de la revista.

Asimismo, los archivos son guardados en el momento de su publicacién en
la pagina web de la revista en la plataforma (O]S).

El autoarchivo Individual, Fides et Ratio, recomienda a los autores, que una
vez que la Revista envia la carta de aceptacién del manuscrito a la revista,
el autor recibird una copia de la revista digital, para su almacenamiento en
los repositorios del autor y/o repositorios institucionales

La visibilidad de la revista Fides et Ratio, hasta el momento, se encuentra
indexada en Scielo Bolivia, Redalyc, en el catdlogo de Latindex, en las bases
de datos Google Scholar, Revistas Bolivianas, Vlex y EBSCO también en
el catdlogo del Sistema de Biblioteca de la ULASALLE.

CARGOS POR GESTION DE ARTICULOS

La revista Fides et Ratio es de cardcter gratuito para autores y lectores,
no cobra tasas de procesamiento de articulos, ni de publicaciones. El
Instituto de Investigaciones de la Universidad La Salle cubre, gastos de
publicacién, como la impresién de revistas fisica, el pago del DOI y otros
gastos asociados a la revista.

FRECUENCIA DE PUBLICACION

Fides et Ratio es una revista de publicacién semestral, en formato impreso
y electrénico y de libre acceso. Publica en marzo y septiembre.
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1. INSTRUCCIONES PARA LOS AUTORES

Todos los articulos serdn publicados en espafiol, con titulo en espafol e
inglés, con resimenes y palabras clave en espanol e inglés.

Los manuscritos deben ser enviados al email: fidestetratio@ulasalle.edu.bo
con copia a wpenafiel@ulasalle.edu.bo

Los autores deben enviar el manuscrito sin nombres, ni correos electréni-
cos, pero deben enviar por separado el formulario de afiliacién a la revista,
que tiene los siguientes datos de afiliacién: Nombre, correo electrénico,
ORCID, titulo del articulo, y seccién a la que postula el articulo (arti-
culo original, articulo original corto, reporte de caso, revision de tema,
reflexién, etc.)

El formato del articulo y el de afiliacién a la revista puede encontrar en el
siguiente enlace: fidesetratio.ulasalle.edu.bo

1.1. Instrucciones respecto al tipo de articulo

Los trabajos se estructurardn de acuerdo con las secciones y normas que a
continuacién se exponen:

a) Articulos originales. Documento que presenta, de manera detallada,
los resultados originales de proyectos terminados de investigacién. La es-
tructura generalmente utilizada contiene cuatro partes importantes: In-
troduccién, (metodologia) materiales y métodos, resultados y discusion,
conclusiones.

iculo de reflexién. Documento que presenta resultados de investi-
b) Art

gacién terminada desde una perspectiva analitica, interpretativa o critica
del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes originales.

¢) Articulo de revisién. Documento resultado de una investigacién ter-
minada donde se analizan, sistematizan e integran los resultados de inves-
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tigaciones publicadas o no publicadas, sobre un campo en ciencia o tecno-
logia, con el fin de dar cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo.
Se caracteriza por presentar una cuidadosa revisién bibliogréfica de por lo
menos 40 referencias.

d) Articulo original corto. Documento breve que presenta resultados ori-
ginales preliminares o parciales de una investigacién cientifica o tecnolé-
gica, que por lo general requieren de una pronta difusién. Tiene la misma
estructura de los articulos originales.

e) Reporte de caso. Documento que presenta los resultados de un estudio
sobre una situacién particular con el fin de dar a conocer las experiencias
técnicas y metodoldgicas consideradas en un caso especifico. Incluye una
revisién sistemdtica comentada de la literatura sobre casos andlogos.

f) Editorial. Documento escrito por el editor, un miembro del comité
editorial o un investigador invitado sobre orientaciones en el dominio te-
mitico de la revista.

1.2. Instrucciones respecto al formato del articulo

Los articulos seleccionados serdn el centro de la revista, por lo que deben
ajustarse a las siguientes especificaciones de forma:

a) Titulo del articulo (en espafol e inglés) no debe tener mds de 15 pa-
labras. El titulo estard escrito con letras minusculas y en negritas con
tipo Times New Romdn de 12 puntos y centrado, este debe contener
méximo 15 palabras. (En espanol e inglés).

b) Lista de Autores: Con los nombres completos y apellidos en el orden
que deben aparecer. Adicionalmente el autor principal deberd figurar
al principio. Todos los autores deben incluir su correo electrénico, para
la correspondencia de editores y lectores; Institucién de afiliacién, ciu-
dad-pais, y financiamiento si la tuvo.
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¢) Resumen y palabras clave: Se presenta un resumen en espafol y en in-
glés mdximo de 200 palabras. Palabras clave en espafiol e inglés (hasta
un méximo de diez palabras).

- ARTICULOS ORIGINALES:

Cuando los articulos son originales y original corto deberdn tener los si-
guientes apartados:

Introduccién: El autor debe establecer el propésito del estudio, describir
el problema identificado. La hipétesis (opcional). También debe incluir el
objetivo de la investigacién y las preguntas de investigacion.

Referentes conceptuales: Debe contener un breve marco tedrico de la
investigacién, con la evidencia disponible de la revisién bibliogrifica ac-
tualizada y que contribuya a la investigacién y propésitos planteados.

Materiales y métodos: Incluye la seleccién de procedimientos para el tra-
bajo experimental, y se identifican: Instrumentos utilizados, tamano de la

muestra, métodos empleados, materiales utilizados.

Resultados: Debe presentarse en secuencia l6gica con sus respectivas ta-
blas y graficas y los comentarios de los principales hallazgos.

Discusién: Enfatizar los aspectos mds importantes del estudio. Evaluacién
critica de las fortalezas y debilidades de los resultados.

Analizar otros estudios similares, con una interpretacion critica de los ha-
llazgos y describir las innovaciones y la contribucién del articulo al cono-

cimiento.

Conclusiones: Anotar una o mas conclusiones
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- ARTICULO DE REVISION:

Cuando los articulos son de revisién de la literatura deberan contener:
Introduccién.

El autor debe establecer el propésito del estudio, describir el problema
identificado. También debe incluir el objetivo de la investigacién y/o las
preguntas de investigacion.

Método

Debe incluir todas las fuentes de informacién utilizadas, el método de
busqueda, los periodos o fechas de busqueda, las bases de datos utilizadas,
explicar los criterios de inclusién y exclusién de los articulos. Describir el
nuimero total de articulos revisados.

Resultados

Organizar los resultados hallados y analizados, métodos e instrumentos
utilizados. Debera contener una evaluacién estructurada de los resultados
obtenidos.

Discusiéon

Enfatizar los aspectos mds importantes del estudio. Evaluacién critica de
las fortalezas y debilidades de los resultados.

Analizar otros estudios similares, con una interpretacién critica de los ha-
llazgos y describir las innovaciones y la contribucién del articulo al cono-
cimiento.

- OTROS TIPOS DE ARTICULOS

Los demds articulos deberdn tener como minimo resimen, palabras clave,
en espanol e inglés el desarrollo del tema y las conclusiones.

322



FIDES ET RATIO Politica Editorial e Instructivo para los Autores

1.3. Otras Disposiciones Con Respecto Al Articulo

a) El articulo debe estar redactado en una versién actualizada de Word,
su extensién no debe exceder las doce (12) pdginas en una columna
y espacio sencillo, letras Times New Roman de 10 puntos, en hojas
tamafo carta.

b) Los titulos principales deberdn siempre ser precedidos de una linea en
blanco, salvo que con ellos se comience una nueva pdgina. Los titulos
principales (Introduccidn, referentes conceptuales, métodos y materia-
les, discusién, conclusiones y referencias) se escribirdn centrados utili-
zando negritas con tipo Times New Romdn de 10 puntos. Se dejard una
linea en blanco después de cada titulo principal.

c) Las tablas deberdn estar numeradas en forma secuencial. Los titulos de
las tablas deberdn ir en su parte superior en formato APA tltima edi-
cién. La fuente y descripcién del pie debe ir en la parte inferior de la
tabla.

d) La numeracién de figuras deberd hacerse de forma secuencial. Los ti-
tulos tendrdn como mdximo una extensién de dos lineas. Las figuras
deben tener un titulo y deben estar en formato APA tltima edicién. El
formato del archivo puede ser .JPG o .TIFE Se recomienda que el texto
de las figuras sea Times new Roman 10 puntos. La fuente y descripcién
del pie debe ir en la parte inferior de la figura.

e) Si desea incluir una seccién de agradecimientos, esta se ubicard después
de la seccién de conclusiones y antes de la seccién de referencias, utili-
zando el mismo formato que para titulos y secciones principales.

f) Las fuentes bibliogrificas deben ser citadas a lo largo del texto, en for-
mato APA séptima edicién.

g) Las fuentes bibliogréficas consultadas, pero no citadas en el texto se co-
locardn al final de las referencias citadas y en orden alfabético.

Referencias

Las referencias deben estar indicadas en Normas APA. (American Psycho-
logical Association) séptima Edicién.
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Cualquier tema no cubierto en lo anterior serd resuelto por el editor coor-
dinador en el Consejo editorial y deberdn ser consultados al siguiente co-
rreo electrénico: fidesetratio@ulasalle.edu.bo

2. AVISO DE DERECHOS DE AUTOR

Una vez concluida la revisién del articulo, el/la o los/as autores/as, deberan
llenar el formulario de autorizacién de la publicacién, cuando concluya
el proceso de revision. Este formulario serd enviado por el editor en jefe,
antes de la publicacién del articulo.

El/la o los/las autores/as concede(n) licencia sobre el elemento patrimonial
de la misma a titulo gratuito, para que esta obra sea publicada, divulgada
y distribuida de manera impresa y/o digital en cualquiera de los medios y
repositorios a los que se encuentra adscrita e indexada.

3. DECLARACION DE PRIVACIDAD

Los/las autores/as, que envian articulos a la revista Fides et Ratio, cuyos
nombres y direcciones de correo electrénico son incluidos en los articulos,
no serdn utilizados para uso de otros fines, salvo el de la publicacién del
articulo en la revista.

4. DETECCION DE PLAGIO

De acuerdo a la normativa: COPE Committee on Publication Ethics ht-
tps:/Ipublicationethics.org/ y las buenas practicas  Core Practices https://pu-
blicationethics.orglcore-practices, los procesos editoriales se regirdn por los
principios de transparencia y buenas pricticas en publicaciones académicas
del COPE. Los manuscritos recibidos son sometidos a una revisién para
identificar posibles plagios, a través del Software https://plagiarisma.net/
es/login.php o mediante bisquedas de fragmentos de textos en internet.

En caso de encontrar plagio, Fides et Ratio comunicard al(la) autor(a) o los
autores, el rechazo del articulo por la deteccién del plagio.
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5. PROCESO DE REVISION POR PARES
5.1. Envio de manuscrito

Una vez que el articulo ha sido enviado con éxito, el editor acusard recibo
del articulo. El proceso de arbitraje tiene 3 fases:

Primea fase: Los editores estdn obligados a realizar una revision previa del
articulo, con el objetivo de verificar si el manuscrito cumple con la linea
editorial de la revista, asf como las directrices, descritas en las instrucciones
para los autores (En esta fase se verificard deteccidn de plagio, conflicto de
intereses, ética y finaciamiento). Este proceso puede demorar hasta 20 dfas.

Segunda fase: Se selecciona 1 drbitro del equipo editorial y hasta 2 drbitros
de la especialidad, quienes determinardn los aspectos que se deben corregir
o mejorar. Todos los comentarios y observaciones serdn entregados al autor
0 autores, para su respectiva correccion.

Durante el proceso editorial se conservard el anonimato tanto de los dr-
bitros como el de los autores. Se empleard la metodologia “doble ciego
internacional”, quienes evaluardn los aspectos propios de la especialidad
tratada. La publicacién de los articulos dependerd de los dictdimenes y el
cumplimiento del levantamiento de las observaciones que establezcan los
revisores.

Tercera Fase: El dictamen de cada 4rbitro, se detalla en las siguientes re-
comendaciones:

a) DPublicable
b) Publicable con Observaciones
¢) No publicable

Se valorard en un articulo, los siguientes criterios que justifican la acepta-
cién por parte del comité revisor:
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e Presentacién y buena redaccién

e Novedad y relevancia

* Fiabilidad y valides cientifica

e Organizacién y orden en la redaccién
e Buen manejo de las Normas APA.

El rechazo de los articulos estard fundamentado con el mismo rigor que las
aprobaciones. La evaluacién negativa se podrd justificar en los siguientes
casos:

* La clasificacién propuesta o tipo de articulo no concuerda con el
desarrollo del articulo y su respectiva metodologfa.

* Cuando se compruebe mediante el detector de plagio que existe
una extensién sustancial del articulo que pertenece a otro autor.

*  Si presenta deficiencias en la redaccién o el desarrollo cientifico.

* Silainformacién contenida no respeta los derechos de autor.

e Sielarticulo no corresponde al eje temdtico de la revista.

* Cuando exista la notificacién de alteracién o manipulacién de los
datos.

* Cuando exista la comprobacién parcial o sustancial de plagio en el
articulo.

La recepcién de un articulo, no implica la obligatoriedad de la publicacién
o el compromiso de publicar el manuscrito.

5.2. Aceptacién de articulos
Una vez concluida la etapa de evaluacién, y se tenga la sugerencia de publi-
cacién de los revisores arbitros, serd comunicada al autor la decisién sobre

la aceptacién o rechazo del articulo por parte del Comité Editorial.

El articulo deberd presentar la fecha de entrega y aceptacidn, éstas serdn
impresas de acuerdo con las instrucciones para los autores.

El comité editorial, declara que las opiniones y comentarios expresados en
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los articulos son de responsabilidad exclusiva de sus autores.
5.3. Firma de formulario de autorizacién de publicacién

Una vez que el articulo ha sido aceptado, el editor en jefe enviard el for-
mulario de autorizacién de publicacién, en la que el autor autoriza a la
revista Fides et Ratio, la publicacién en todas las bases de datos en las que
se encuentra indexado.

5.4. Tiempo de publicacién

El lapso mdximo entre la etapa de aceptacién y el comienzo de la revisién
por pares serd de ciento veinte dias, siempre y cuando los autores, reali-
cen las correcciones en los plazos establecidos. Los evaluadores tendrdn un
lapso médximo de la revisién de noventa dias. Los autores tienen un lapso
méximo de 20 dias para corregir sus articulos, después de cada observa-
cién. El lapso mdximo entre la edicién y publicacién es de 30 dias.

5.5. Publicacién

El articulo aceptado serd publicado en el siguiente nimero de revista dis-
ponible de espacio para el efecto, previa autorizacién expresa del autor o
autores, mediante un formulario de autorizacién.

6. CONFLICTO DE INTERES

Fides Et Ratio aplicard mecanismos internos de resguardo y cautela, para
evitar conflicto de interés que afecte a la objetividad en todo el proceso
editorial y que involucren al comité editorial.

7. COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES ETICAS

Cada autor presentard una declaracién responsable de autoria y originali-
dad respecto de los siguientes aspectos:
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* Inédito. No ce acepta material previamente publicado. Los autores
son responsables de obtener los oportunos permisos para reprodu-
cir parcialmente (texto, tablas o figuras) de otras publicaciones y
de citar su procedencia correctamente. Las opiniones expresadas en
los articulos publicados son responsabilidad del autor/es.

* Autorfa. En la lista de autores firmantes deben figurar inicamente
aquellas personas que han contribuido intelectualmente al desarro-
llo del trabajo. Haber colaborado en la recoleccién de datos no es,
por si mismo, criterio suficiente de autoria. Fides et Ratio declina
cualquier responsabilidad sobre posibles conflictos derivados de la
autoria de los trabajos que se publiquen.

* Consentimiento informado. Los autores deben mencionar que los
procedimientos empleados en sujetos de experimentacién han sido
realizados con consentimiento informado.

8. CARGOS POR PROCESAMIENTO DE ARTICULO

Fides et Ratio al ser una revista de acceso abierto, no incurre en cobros
por publicacién, ni por cargos de procesamiento de publicacién. Todos los
articulos publicados pueden consultarse de forma gratuita.

9. RIGUROSIDAD CIENTIFICA

Fides et Ratio, es una revista de publicacién electrénica con arbitraje doble
ciego internacional. Todos los articulos admitidos a revisién, serdn evalua-
dos con rigurosidad cientifica. La publicacién de los manuscritos, depen-
derd del dictamen de los drbitros y del cumplimiento de las correcciones
frente a las observaciones subsanadas. Los articulos sélo serdn publicados,
cuando haya concluido el proceso de revisién y se hayan levantado todas
las observaciones. Todo rechazo estard fundamentado al igual que las apro-
baciones.

10. LINEAMIENTO PARA REVISORES

Los manuscritos enviados Fides et Ratio, seran enviado via correo elec-
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trénico a los revisores. El revisor tiene 10 dias para aceptar o declinar la
revisién del manuscrito de investigacién.

Conflicto de interés para los revisores

Los siguientes aspectos deben ser tomados en cuenta, cuando existe algtin
conflicto de interés.

a. Cuando el revisor trabaja en la misma institucién que el o los
autores
b. Cuando exista algin parentezco familiar entre revisor y autor.

Declinacién de revisién

El revisor no debe aceptar la invitacién si existiera algtin conflicto de inte-
rés con la revisién del manuscrito.
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