llelgsiion Impresa
SSHF2071 - 081X

Uelisiion Digital
SISIN 2411 - 0035

llllll

FIDES ET RATIO

VOLUMEN N° 27 MARZ0 2024

Revista de difusion
CULTURAL - CIENTIFICA



Revista de difusion
CULTURAL & CIENTIFICA







Revista de difusidn

CULTURAL & CIENTIFICA
de

La) < Salle

Universidad

Ne 27
Marzo 2024

Visibilidad

e EBSCO

e Scielo Bolivia

e Latindex

e Revistas Bolivianas

e VLEX

*  Google Académico @ @ @ @ \




Diseno y Diagramacién:
Roberto Carlos Mamani Mayta

Disefio de Tapa:
Roberto Carlos Mamani Mayta

Impresion:
Universidad La Salle Bolivia

El contenido de los articulos publicados en
la Revista Fides et Ratio es responsabilidad
exclusiva de los autores.

E-mail: fidesetratio@ulasalle.edu.bo
Web: fidesetratio.ulasalle.edu.bo
Depésito Legal:

4-1-211-06

ISSN:

2071-081X (versién impresa)
2411-0035 (versién digital)

Direccién:

Portada :

Moisés de Miguel Angel Buonarroti
Célebre estatua de marmol, obra so-
berbia

de Miguel Angel, que adorna

el sepulcro del papa Julio Il en

la Iglesia de San Pedro ad Vincula
en Roma.

Campus Universidad La Salle Bolivia: Av. Jorge Carrasco, esquina Calle Las

Palmas, N°. 450 (Bolognia)

Teléfonos: (591-2) 2723588, (591-2) 2723598

www.ulasalle.edu.bo

La Paz- Bolivia




FIDES ET RATIO

REVISTA DE DIFUSION CULTURAL Y CIENTIFICA
DE LA UNIVERSIDAD LA SALLE BOLIVIA

Direccién:
José Antonio Diez de Medina

Editor:

Wilma Penafiel Rodriguez, fidesetratio@ulasalle.edu.bo,
ORCID: 000-0002-4436-2754

Revisor:
Ximena Borda, xborda@ulasalle.edu.bo,
ORCID: 0000-0002-9587-475X

Traductor:
José Antonio Diez de Medina

Comité Editorial Nacional:

Alejandro Zambrana (Escuela Militar de Ingenieria), alejandrozambrana@hotmail.com
Dolly Alcoba (Universidad La Salle en Bolivia), dalcoba@doc.ulasalle.edu.bo

Dindo Valdez (Universidad Mayor de San Andrés), dindovaldez@hotmail.com
Leonardo Prado (Universidad La Salle en Bolivia), Iprado@doc.ulasalle.edu.bo
Libardo Tristancho (Universidad Catdlica Boliviana), ltristancho@ucb.edu.bo

Moénica Chacén (Universidad Mayor de San Andrés), monicachacén@hotmail.com
Oswaldo Irusta (Universidad La Salle en Bolivia), oirusta@doc.ulasalle.edu.bo

Lucio Cuentas (Universidad La Salle en Bolivia), Icuentas@doc.ulasalle.edu.bo

Roberto Morante (Universidad Privada Domingo Sabio), Imorantel@hotmail.com



Consejo Evaluador Internacional:
Dr. Alixon Reyes

(Universidad Adventista de Chile- Chilldn-Chile), alixdavid79@gmail.com
Dr. Jhon Holguin Alvarez
(Universidad Cesar Vallejo, Lima-Pert), jhonholguinalvarez@gmail.com
Dr. Rogelio Ladrén de Guevara Cortez
(Universidad Veracruzana-México), roladron@uv.mx
M.Sc. Yasiel Pérez Vera
(Universidad La Salle Pert, Arequipa-Pert), yperez@ulasalle.edu.pe
Dra. Maria Trinidad Labajo Gonzilez
(Universidad La Salle Campus Madrid-Espana), irune@lasallecampus.es
Dr. Josep Casanovas
(Universidad Politécnica de Catalunia-Espana), josepk@fib.upc.es
Dr. Sergio Andrés Manco
(Corporacién Universitaria Lasallista), Medellin-Colombia, semanco@lasallista.edu.co
Dr. José Gallardo
(Universidad Catdlica del Norte, Antofagasta-Chile), jgallardo@ucn.cl
Dr. Victor Avila
(Universidad Distrital Francico José de Caldas, Colombia), bichorpacheco@hotmail.com
Dr. Juan Carlos Restrepo Botero
(Corporacién Universitaria lasallista, Caldas, Antoquia-Colombia),
juanrestrepo@lasallistadocentes.edu.co
Dr. José Ignacio Nunez Leiva
(Universidad Catdlica de Chile, Santiago-Chile), jinunez@uc.cl
Dr. Eduardo Leal
(Instituto Tecnoldgico de Monterrey, Monterrey-Mexico), eduardo.leal@infinitummail.com
Dra. Lina Maria Uribe Gil
(Universidad de Ledn Espana), linauribeg@hotmail.com

Dr. Oscar Holguin Rodriguez
(Steptheachers, Norwich UK), oscar.hr@cantab.net

Dr. Sergio Curilef Huichalaf
(Universidad Catdlica del Norte, Antofagasta-Chile), scurilef@ucn.cl

Dra. Liliana Gonzalez Palacio

(Universidad Eafit, Colombia), lgonzalez8@eafit.edu.co
Dr. Nelson David Mufoz Ceballos

(Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, Colombia), ndmunoz@elpoli.edu.co
M.SC. Ivan Rojas Jofré

(Universidad Politécnica de Catalunya, Espafa), ivan.rojas.j@gmail.com
Dr. Jorge Eliecer Giraldo Plaza

(Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid , Colombia), jegiraldo@elpoli.edu.co
Dr. Martin Morales Barahona

Ministerio de Justicia y Derecho Humanos, marmoba@gmail.com



QDES INDICE

Ratio/  Fides Et Ratio - Vol. 27 - Marzo 2024

EDITORIAL 1 3
José Antonio Diez de Medina

AREA SOCIAL . .uuuuetteeerenseeeeeesesseeeesssssssecsssssssscssssssssscssnnes
ARTICULO ORIGINAL

SENSIBILIDAD EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN OPERADORES

DE EMERGENCIA DE LA PROVINCIA DE EL ORrRo-EcuaDpoRr 1 7
Cristian Andrés Ramén-Ramén, Carmita Esperanza
Villavicencio-Aguilar y Bryan Ariel Rosales Guichay

CAprsuras Epucarivas: PoTENCIANDO EL “FLipPED CLASSROOM™ EN
ESTUDIANTES VESPERTINOS ADULTOS 3 9

Gonzalo Donoso Gormaz, Rodrigo Correa Rojas

CORRELACION ENTRE NIVELES DE ESTRES PERCIBIDO DURANTE LA
PANDEMIA POR COVID-19 Y RESILIENCIA EN ADULTOS MAYORES 6 3
PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD MUNICIPAL DEL ADULTO MAYOR
(UMAM) vy CASAS COMUNALES AMBOS PROYECTOS DE LA UNIDAD DE
PersoNas Aburras Mayores (UPAM) DEPENDIENTE DEL (GOBIERNO
AuTONOMO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE LA Paz
Tatiana Rosario Mendoza Ajarachi

ARTICULO DE REPORTE DE CASO

IDENTIFICACION TEMPRANA DE LAS SENALES DE ALERTA DEL RIESGO
SUICIDA EN ADOLESCENTES 9 5

Nilsa Steffy Ramirez Jaramillo, Cristina Elizabeth Salcedo

Maldonado y Carmita Esperanza Villavicencio-Aguilar

MODALIDAD TELEMATICA EN ASIGNATURAS PRACTICAS: EVALUACION DE 1 1 5
ESTUDIANTES DE TERAPIA OCUPACIONAL
Cleber Tiago Cirineu, Leonardo Cdrcamo



INDICE
& Fides Et Ratio - Vol. 27 - Marzo 2024

ARTICULO DE REVISION

MUSICOTERAPIA ANALGESICA: UNA REVISION DE LOS ESTUDIOS RECIENTES 1 4 1
Ivo Heyerdahl-Viau, Francisco Lépez-Naranjo

REVISION SISTEMATICA SOBRE LA IDEACION SuiciDA Y DEPRESION EN
ADOLESCENTES EN LOS ULTIMOS 10 ANOS 1 73

Percy Leonardo Alvarez Cabrera, Valentina Antonia Berrocal Venegas,

Valentina Paz Jimenez Pasten y Valentina Antonella Pinto Barahona

AREA TECNOLOGICO - EMPRESARIAL...ccccuveeeerneeceennscecnnncen
ARTICULOS ORIGINALES

ASPECTOS COGNITIVOS Y EMOCIONALES EN LA INTENCION
DE COMPRA EN CONSUMIDORES INNOVADORES 207
Patricio Olivares Valenzuela, Manuel Jesuis Sepiilveda Leyton, Camila
Belén Caamafio Salgado, Joaquin Andrés Herndndez Salgado y
Nicol Vaitiare Buguefio Lartigo

EVALUACION MULTICRITERIO PARA LA PRIORIZACION DE ASIGNACION DE
RECURSOS ECONOMICOS EN PROYECTOS PUBLICOS. Caso “MUNICIPIO DE 227
ACHOCALLA”, GESTION 2023
Walter Lobo Flores

GESTION DE VENTAS Y PERCEPCION DE RENTABILIDAD EN UN CALL CENTER 2 4 9
(Lima-PERD), 2023
Carina Coralin Cristobal-Campos, Alvaro Gonzalo Ambicho-Lopez,
Frank Paul Basilio-Ayala y Hugo Jestis Salas-Canales

POLITICA EDITORIAL E INSTRUCTIVO PARA LOS AUTORES 2 7 9



Fides Et Ratio Marzo 2024 Volumen 27

PRESENTACION DE LA REVISTA FIDES ET RATIO
FIDES ET RATIO NO. 27

Fides et Ratio No. 27, en su vigésima séptima edicidn, tiene el agrado de
presentar articulos, en las dreas: social y tecnolégico empresarial elaborado
por investigadores nacionales y extranjeros, quienes han seguido un proceso
riguroso de correccién de sus escritos cientificos, hasta la aceptacién de su
producto intelectual, que se ve reflejado ahora en ésta edicién.

En la presente edicién se difunden diez articulos de investigacién de los
que, seis son articulos originales, dos son de reporte de caso, y finalmente
dos son de revisién de tema.

En el 4rea social:

La investigacién “Sensibilidad emocional y Resiliencia en operadores
de emergencia de la provincia de El Oro-Ecuador”, estudia al personal
que trabaja en emergencias desde su capacidad para sensibilizarse ante la
adversidad del préjimo, mediante un andlisis de la resiliencia como factor
protector de la sensibilidad emocional en labores de emergencia. Los
resultados indicaron que, a pesar de los altos niveles de estrés procedentes
de la atencién en emergencias, existen diferencias en cuanto a los niveles
de resiliencia y sensibilidad emocional en el personal de operadores; se
encontré niveles bajos de sensibilizacién egocéntrica negativa, niveles de
resiliencia y sensibilidad interpersonal positiva relativamente elevados, y en
una posicién intermedia los niveles de distanciamiento emocional.

El articulo “Cdpsulas Educativas: Potenciando el “Flipped Classroom” en
estudiantes vespertinos adultos”, realiza una investigacién para potenciar el
aprendizaje de una poblacién de adultos que estudian y trabajan, y debido
a las altas tasas de reprobacién en la asignatura “Matemadticas bdsicas”,
realizan una estrategia para potenciar el aprendizaje con apoyo del “Flipped
Classroom” en el contenido de Ecuaciones Cuadrdticas. Habiendo logrado
un impacto positivo en esa poblacién estudiada.

[9]
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La investigacién “Correlacién entre niveles de estrés percibido durante la
pandemia por COVID-19 y resiliencia en adultos mayores participantes de
la Universidad Municipal del Adulto Mayor (UMAM) y Casas comunales
ambos proyectos de la Unidad de Personas Adultas Mayores (UPAM)
dependiente del Gobierno Auténomo Municipal de la ciudad de La Paz”,
estudia alos adultos mayores en 3 contextos diferentes y establece la relacién
entre los niveles de estrés percibido durante la pandemia por COVID-19 y
la resiliencia en la poblacién de adultos mayores estudiado. El andlisis de
datos realizado, encontré que la resiliencia es un factor protector frente a la
pandemia por COVID-19 y un indicador que coadyuva al envejecimiento
activo de sus participantes.

El articulo “Identificacién temprana de las senales de alerta del riesgo
suicida en adolescentes” investigé el riesgo suicida en adolescentes orenses
(Ecuador), mediante la identificacién temprana de las senales de alerta
como un método de prevencion, entre 20 adolescentes de 12 a 17 afnos.
Se evidenci6 la necesidad de promover estrategias de apoyo y prevencién
del suicidio, ya que todos los adolescentes estudiados emiten algin tipo de
sefial de alerta de manera verbal o conductual. Finalmente, se manifiesta
la escasa comprensién y atencidn de las senales de alerta de riesgo suicida
tanto en el entorno familiar como escolar, asi como la falta de informacién
y pautas claras para abordar el tema.

La investigacién: “Modalidad telemdtica en asignaturas précticas:
evaluacién de estudiantes de terapia ocupacional”, estudié el impacto de las
clases virtuales en los resultados de aprendizaje de dos asignaturas practico-
vivenciales desarrolladas en una poblacién de estudiantes de primer ano de
la carrera de Terapia Ocupacional de la Universidad Austral de Chile. Los
resultados fueron positivos, en cuanto al uso de herramientas y recursos
virtuales implementados. Los resultados negativos fueron las dificultades
asociadas a problemas de motivacién, doble presencia, sobrecarga e
impersonalizacién.

El articulo “Musicoterapia analgésica: una revisién de los estudios
recientes”, es una revisién sistemdtica de la bibliografia para conocer la

[10]



Fides Et Ratio Marzo 2024 Volumen 27

efectividad de la musicoterapia y la calidad de los estudios clinicos que se
han hecho al respecto, por lo cual se realiz6 una basqueda y seleccién de los
trabajos recientes sobre el tema publicados en bases de datos de literatura
cientifica. Del andlisis de la revisién bibliogréfica, los autores evidenciaron
que la musicoterapia ha tenido resultados prometedores, pero ain no se
tiene la suficiente evidencia para recomendar su uso.

El articulo “Revisién sistemdtica sobre la Ideacién Suicida y Depresién
en adolescentes en los Gltimos 10 anos”, es una revisién sistemdtica de
la bibliografia existente respecto a este tema. Los autores observaron
que la presencia de la sintomatologia depresiva se correlaciona con la
Ideacién Suicida, siendo de cardcter proporcional. Se concluye que la
Ideacién Suicida y Depresién se encuentra de manera trasversal en los
adolescentes, lo que convierte a esta poblacién en vulnerables frente a
este tipo de padecimientos. De esta manera, es posible el abordaje desde
la prevencién, promocién y posibles soluciones, sumando la apertura a
nuevas investigaciones.

En el drea tecnolégico empresarial:

La investigacién “Aspectos cognitivos y emocionales en la intencién de
compra en consumidores innovadores”, estudia los procesos cognitivos y
emocionales asociados a la intencién de compra. La investigacién sugiere
que las relaciones entre sistemas de pensamiento y la intencién de compra
varfan segin el género, las emociones, los sistemas de pensamientos,
el contexto en el que se ubica el consumidor y la cultura regional. La
investigacién confirma la relacién positiva entre consumidores innovadores
y la intencién de compra de productos nuevos.

El articulo “Evaluacién multicriterio para la priorizacién de asignacién
de recursos econdémicos en proyectos publicos. Caso “Municipio de
Achocalla”, gestién 2023”, propone una metodologia de asignacién de
recursos en municipios de la ciudad de La Paz, que priorizan los proyectos
mediante la jerarquizacién de prioridades. El modelo planteado para un
municipio, demostré que el modelo prioriza por jerarquia 11 proyectos,

[11]
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con base a la agregacién de los criterios: medio ambiental, econémico
social, financiero y técnico, de los cuales se destacan los primeros cinco
proyectos: construccién, sistemas de micro riego, alcantarillado y agua
potable.

La investigacién “Gestién de ventas y percepcion de rentabilidad en un
call center (Lima-Pert1), 2023”, realizé un estudio sobre la relacién entre la
gestion de ventas y la percepcién de rentabilidad en un call center ubicado
en Lima. La gestién de ventas fue subdividida en prediccién de ventas,
plan de ventas y control de ventas; mientras que, la variable percepcién
de rentabilidad se desglosé en percepcién de rentabilidad econémica y
percepcién de rentabilidad financiera. Los datos revelaron una correlacién
fuerte y significativa entre ambas variables, lo que implica que una gestién
efectiva de las ventas estd asociada con una percepcién positiva de la

rentabilidad.

Agradecemos a los investigadores quienes fueron subsanando observaciones
pacientemente y cumpliendo los plazos establecidos para sus correcciones
y finalmente para su publicacién. También agradecemos el esfuerzo y las
horas de dedicacién empleadas, para dar a conocer nuevos conocimientos
que surgen de la problemdtica social.

Agradecemos también al comité editorial nacional e internacional quienes,
ademds de brindar su tiempo y conocimientos, ayudan a mejorar los
articulos, mediante sus orientaciones y sus observaciones.

Por ultimo, agradecer al personal administrativo, al personal técnico
que trabaja con la revista, por su constante apoyo y dedicacién en la
publicacién de la revista en forma fisica y en linea.

M.Sc. Wilma Pefafiel Rodriguez
Editora Revista Fides et Ratio
https://orcid.org/000-0002-4436-2754
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Articulo Editorial

El Discernimiento en Juan Bautista De La Salle

A modo de introduccién al presente nimero de Fides et Ratio, el
pensamiento estd en la actitud del “discernimiento”, la cual implica una
busqueda realista en la vida con el sentimiento, la inteligencia y la voluntad.
Para ello se toma como ejemplo las vivencias existenciales de Juan Bautista
de La Salle a finales del s. XVII. As{ mismo, se tiene que tomar en cuenta
que existen varias modalidades de esta reflexién ponderada, que se pueden
aplicar al plano humano, cientifico y/o espiritual. En la reflexién siguiente
se profundizard sobre este dltimo.

Todo empieza el mes de diciembre del 2023, cuando en la Universidad se
concluye con el mddulo de Filosofia de la Educacién, en el Diplomado
de Educacién Superior por Competencias e Investigacién. El trabajo de
los asistentes se enfatiza en reflexionar sobre el modo en que Juan Bautista
responde, al proyecto de vida que va reveldndose a lo largo de su vida,
pdgina tras pagina. De modo que, al final de sus dias, lleg6 a exclamar:
“Adoro en todo el proceder de Dios para conmigo”.

Los participantes, en sus lecturas y reflexiones descubren a La Salle, cémo
una persona joven, con grandes perspectivas, que, a sus 20 afos, estando
estudiando en Paris para ser sacerdote, pierde lo mds preciado que tiene
un ser humano: su madre y su padre en el lapso de medio afio. Como
consecuencia tiene que encargarse de la tutoria y posponer los estudios de
la carrera eclesidstica por casi 10 afos.

Ante este hecho, en general los bidgrafos relatan este suceso, pero no
pueden profundizar en los sentimientos, en el espiritu de Juan Bautista
a esa edad. Lo que si se sabe es que La Salle busca el consejo de personas
sabias: primero en Paris, en el seminario de San Sulpicio donde estudiaba;
luego en su tierra natal de Reims, con otro canénigo amigo. Luego, después
de muchas noches en vela, va tomando una serie de decisiones inspiradas
en buscar un rayo de luz, a pesar que todo el mundo se le cafa encima.

[13]
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Quizds ello contribuyé para que, més tarde, hable del “espiritu de fe” que
debe animar a sus seguidores a mover, hacer y atribuir todo a Dios.

Un segundo hecho significativo se da una década mds tarde, cuando Juan
Bautista estd en los 30 afios y ha podido reestructurar su vida, llevando
a cabo la educacién de sus hermanos menores y darles cierto bienestar
econdémico, le sucede otro acontecimiento, aparentemente casual: el
encuentro con Adridn Nyel, quien le hace la propuesta para que, de algiin
modo, apoye a la fundacién de una escuela parroquial para nifios hijos
de artesanos y pobres. Nuevamente, se ve a Juan Bautista, ya realizado
como sacerdote y doctor en teologia, esforzindose por discernir qué es lo
que Dios le va pidiendo en esta segunda etapa de su vida; decisién que lo
encamina, no sin muchas dificultades, hasta el final de sus dias,40 anos
después.

En esta parte de su vida, La Salle intuye que, como parte seguir el plan que
la Providencia tiene para con él, es necesario que cree dos estructuras para
dar estabilidad a la obra educativa: una comunidad religiosa, de personas
que se dediquen por entero a la educacién y, dar una nueva visién al sistema
educativo, en lo que hoy llamamos escuela primaria, abierta a todos, para
una sociedad francesa que frisaba en mds del 85% de analfabetismo a
finales del siglo XVII.

En estos dos acontecimientos fundantes, los participantes enmarcaron
muy bien su reflexién y la aplicacién que puede tener en sus vidas, para
discernir cudl es el sentido de vida para cada uno.

De modo similar, todos estamos invitados, tarde o temprano, para dar
sentido a nuestra vida; lo ideal serd saber discernir con sabiduria y prudencia,
buscando no un bien particular o individual, sino un bien comun.

Referencias

Botana, A (1998). Raices de nuestra identidad. Editorial Centro Vocacional
La Salle.
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Resumen

n labores de emergencia, la capacidad de una persona para sensibilizarse ante la
adversidad del préjimo se deteriora por la continua exposicién a eventualidades
catastréficas. El objetivo de esta investigacion es analizar la resiliencia como
factor protector de la sensibilidad emocional en labores de emergencia, mediante
aplicacién de escalas, para el establecimiento de un factor protector ante el desgaste de la
sensibilidad emocional. Se emple6 una muestra de 42 trabajadores activos del Sistema
ECU911, correspondiendo el 76,19% a hombres y el 23,81% a mujeres, a quienes se
aplicé la Escala de Sensibilidad Emocional (ESE) con tres dimensiones: sensibilidad

1 Licenciado en Psicologia Clinica por la Universidad Técnica de Machala. https://orcid.
0rg/0000-0003-4826-9247
2 PhD Desarrollo Psicolégico, Aprendizaje y Salud, Doctora en Psicorehabilitacién y Educa-

cién Especial. Magister en Educacién Especial. Docente en la Universidad Técnica de Machala. htep://
orcid.org/0000-0003-2614-7062
3 Licenciado en Psicologfa Clinica por la Universidad Técnica de Machala. http://orcid.
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C. A. Ramé6n-Ramén, C. E. Villavicencio-Aguilar y B. A. Rosales Guichay

egocéntrica negativa, distanciamiento emocional y sensibilidad interpersonal positiva
y la Escala de Resiliencia (ER-14) con dos factores: Competencia personal y aceptacién
de uno mismo y de la vida. Se evidencia que, a pesar de los altos niveles de estrés
derivados de las emergencias atendidas, existen diferencias en cuanto a los niveles
de resiliencia y sensibilidad emocional en los teleoperadores; se encontrd niveles
bajos de sensibilizacién egocéntrica negativa, niveles de resiliencia y sensibilidad
interpersonal positiva relativamente elevados, y en una posicién intermedia los niveles
de distanciamiento emocional. Resulta necesario disefiar intervenciones dirigidas a
este personal para el mantenimiento y refuerzo del factor protector.

Palabras clave:
Efectos psicoldgicos, enfermedad profesional, resiliencia, seguridad.
Abstract

n emergency work, a person’s capacity to become sensitive to the adversity of

others deteriorates due to continuous exposure to catastrophic eventualities. The

objective of this research is to analyze resilience as a protective factor of emotional
sensitivity in emergency work, through the application of scales, in order to establish
a protective factor against the deterioration of emotional sensitivity. A sample of 42
active workers of the ECU911 System was used, 76.19% of whom were men and
23.81% women, to whom the Emotional Sensitivity Scale (ESE) was applied with
three dimensions: negative egocentric sensitivity, emotional distancing and positive
interpersonal sensitivity, and the Resilience Scale (ER-14) with two factors: personal
competence and acceptance of oneself and life. It is evident that, despite the high
levels of stress derived from the emergencies attended, there are differences in the
levels of resilience and emotional sensitivity in the teleoperators; low levels of negative
egocentric awareness were found, relatively high levels of resilience and positive
interpersonal sensitivity, and in an intermediate position the levels of emotional
distancing. It is necessary to design interventions aimed at these personnel for the
maintenance and reinforcement of the protective factor.

Key words:

Psychological effects, occupational diseases, resilience, safety.




Sensibilidad emocional y Resiliencia en operadores de emergencia
de la provincia de El Oro-Ecuador

Introduccién

| trabajo activo y emergente de los teleoperadores destaca arduas

jornadas de trabajo que se intensifican con el nivel de violencia

que viven los ciudadanos, apegados a una realidad social que vive
el estado ecuatoriano, en la que todo tipo de actividades delictivas se
presentan con una frecuencia significativa y son gestionadas por el personal
de emergencias para que el malestar ciudadano pueda ser atendido de una
manera oportuna.
La atencidn a las emergencias de la ciudadania es un sistema integrado por
un despliegue de labores de varios operadores, se inicia con una llamada
telefénica al 911 y culmina cuando es atendido el requerimiento de ayuda
y en la medida de lo posible subsanar los acontecimientos sucedidos.

Existe consenso entre los investigadores en que el estrés derivado de
experiencias demandantes incide negativamente en el equilibrio psicolégico
de una persona, especialmente cuando existe una notable capacidad de
sensibilidad emocional. Asimismo, se reconoce de manera generalizada el
papel que desempena la resiliencia en el mantenimiento de bajos niveles
de estrés percibido.

Dentro del dmbito de los teleoperadores de emergencias, sus responsabilida
des exigen una interaccidn con usuarios en situaciones graves, lo que podria
socavar su estabilidad emocional y, presumiblemente, seria mds probable
entre quienes reportan una mayor sensibilidad emocional. Debido a esto,
se precisa la importancia de analizar la resiliencia como un factor protector
de la sensibilidad emocional en los operadores de emergencia del ECU
911, tomando en cuenta que el desarrollo de algiin malestar psicolégico en
estos trabajadores puede incidir negativamente tanto en el desempeno de
sus funciones como en su desenvolvimiento cotidiano.

Bajo este panorama, la presente investigacién se propone responder las
siguientes interrogantes: ;Existe relacién entre la sensibilidad emocional
y la resiliencia en el personal de operadores del ECU 911 de la ciudad
de Machala?, ;Cémo se relacionan las dimensiones de la sensibilidad
emocional y resiliencia en el contexto de los operadores del ECU 911 de la

[19]



C. A. Ramé6n-Ramén, C. E. Villavicencio-Aguilar y B. A. Rosales Guichay

ciudad de Machala?, ;Cudl serd la afectacién a su sensibilidad emocional:
positiva o negativa?

Referentes conceptuales
Labores de emergencia

A nivel mundial se receptan millones de llamadas de personas hacia los
diferentes servicios de atencién de emergencias solicitando algin tipo de
ayuda, las cuales son tomadas y registradas por teleoperadores, quienes,
mediante la integracién de equipos multidisciplinares de primera respuesta,
coordinan diferentes acciones para atender todo tipo de eventualidades,
implicando que continuamente escuchen diversas necesidades y dificultades
por las que pasa la ciudadania, muchas de ellas llegando a tener desenlaces
fatales (Medina, 2020).

En Ecuador, la cantidad de emergencias coordinadas por el Sistema de
Seguridad Integral ECU 911 para el 2021 ascendié a 3.892.210 casos,
registrindose mds del 70% de las llamadas sobre seguridad ciudadana,
asociadas principalmente a casos de violencia intrafamiliar, suicidios e
intentos autoliticos, ademds de casos de delincuencia comun; este volumen
de llamadas recibidas refleja el grado de participacién e involucramiento
que presenta este sistema de seguridad a nivel nacional, siendo sus
teleoperadores quienes reciben llamadas para reportar todo tipo de

emergencias (Sistema Integrado de Seguridad ECU 911, 2022).

Este sistema estd compuesto por un personal que labora las 24 horas
del dia en horarios rotativos, los mismos cambian regularmente por lo
que les resulta dificil mantener una rutina de suefio y trabajo especifica,
ademds, en ciertas ocasiones funcionan con menos personal del requerido
para observar las cdmaras y atender las llamadas de emergencia. A ello se
suma que los profesionales pueden ser heridos por su propio trabajo, pues
deben atender a personas que sufren fisica y emocionalmente con una alta
frecuencia, lo que ocasiona una disminucién en su empatia, que se traduce
eventualmente en el padecimiento de altos niveles de fatiga por compasién
y burnout (Cedefio-Meza et al., 2020).
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Afrontamiento

El afrontamiento, sostienen Méndez et al. (2022) que es el proceso de
abordar conflictos y que no solo promueven la resolucién de estos, sino
también propicia el estimulo de la exploracién y la interaccién comunicativa
en contextos sociales, mediante un repertorio complejo de habilidades
sociales. En los operadores de emergencia estos tiempos y espacios estdn
carentes en su cotidianidad por la particularidad de sus labores.

Castano y Le6n del Barco (2010), mencionan que los estilos de afrontam-
iento se refieren a las predisposiciones personales, para enfrentar las situa-
ciones que son conscientes y favoritas del individuo usando estrategias de
afrontamiento dado de su fortaleza temporal y situacional. Las estrategias
de afrontamiento son aquellos procesos concretos que se pueden utilizar
dependiendo del contexto, que pueden cambiar segin las situaciones de-
sencadenantes.

Los estilos de afrontamiento se definen como esfuerzos cognitivos y con-
ductuales que se desarrollan para emplear demandas especificas externas
y/o internas, son respuestas de adaptacién de cada individuo para afrontar
situaciones que generan estrés (Mota et al., 2021); regulando el impacto
emocional que puedan tener (Lamana Selva y de la Pefia, 2018).

De acuerdo con Coppari et al. (2019) senalan que existen tres categorias
de estilos de afrontamiento: uno que es productivo (reducir el estrés y ob-
tener resultados positivos, resolucion de problemas, enfocarse en aspectos
positivo, invertir tiempo con amigos cercanos, buscar conexiones sociales
para resolver los problemas y alcanzar el éxito), no productivo (tendencia
a ignorar el problema, guardar silencio respecto a él, evitar enfrentarlo y
recrear ilusiones o preocuparse excesivamente) y un tercero que involucra
la interaccién con otras personas (recurrir a estrategias que involucran la
busqueda de apoyo en diferentes dmbitos. Esto puede incluir buscar ayuda
de profesionales, recibir apoyo de la red social).

Por otra parte, Momene ez al. (2021) plantean que los individuos expuestos
a evidenciar eventos traumdticos implementan los estilos de afrontamien-
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to para situaciones que consideran estresantes o desafiantes, lo que puede
tener efectos de manera positiva como negativa.

Burnout

La delicadeza y exigencia que se requiere para desempefiar este trabajo de
manera efectiva implica que el operador de emergencia es alguien que debe
contar con un alto grado de compromiso laboral, definido como un estado
mental positivo caracterizado por mantener altos niveles de resiliencia y
voluntad en el desempeno diario, que vuelven efectiva la participacién de
un individuo en su ambiente laboral (Prieto-Diéz ez al., 2021).

Sin embargo, el mantenerse expuesto continuamente a situaciones de
elevado nivel de estrés frecuentemente relacionado a la percepcion del
sufrimiento de personas que viven situaciones traumdticas, refleja desgaste
en los niveles de empatia y estabilidad emocional de estos trabajadores,
volviéndose mds propensos a desarrollar padecimientos a nivel psicolégico
que limitan su desempefo diario, como el sindrome de Burnout (Buceta

et al., 2019).

El sindrome de Burnout, o llamado también sindrome de estar quemado,
desgastado o exhausto, es un término anglosajén usado para referirse a
un fenémeno ocupacional presente debido a la ineficacia del individuo
para afrontar el estrés, el cual evoluciona hasta percibirse de una manera
crénica, comprendiendo a su vez la aparicién de pensamientos y actitudes
negativas (Garcfa-Torres ez al., 2021; Saborio e Hidalgo, 2015).

El desarrollo del mismo puede entenderse como un agotamiento
progresivo, producto de mantener una carga laboral y emocional en el
puesto de trabajo que sobrepase la capacidad de tolerancia del individuo, la
cual no desaparece a pesar de contar con el descanso adecuado, implicando
un periodo extenso de recuperacién e intervencion psicoldgica relacionada
con el manejo del estrés (Bakker y De Vries, 2021).

Dicho nivel de estrés se puede entender como una alta demanda a nivel
psicolégico de parte del individuo, sumado a un nivel bajo de control sobre
su entorno laboral y a la falta de recursos sociales para afrontarlo, ademds
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de la presencia de sentimientos negativos hacia los companeros de trabajo,
interfiriendo tanto en el desarrollo de sus labores como en la satisfacciéon
al desarrollarlo, presentando de esta manera afectaciones en su calidad de
vida (Durdn ez 2l., 2018; Vidotti et al., 2019).

Este sindrome especifico del contexto laboral del individuo, tiene una alta
relacién con la presencia de niveles bajos de estabilidad emocional, que
influye en la aparicién de los sintomas tridimensionales caracteristicos
del Burnout, como son el sentimiento de agotamiento emocional en el
trabajo, que conlleva a la pérdida de recursos para afrontar situaciones de
estrés, la reduccion de la eficacia laboral, asociada a sentimientos de falta de
realizacién personal, y la despersonalizacién (Kannenberg, 2022; Portero

et al., 2019).
Despersonalizacién (sensibilidad emocional)

Esta despersonalizacién, segin Castillo (2001) se trata de una actitud
indiferente e insensible hacia los companeros de trabajo, al igual que a las
personas a quienes se les brinda servicio. Ello genera un endurecimiento
afectivo; los demds perciben a estas personas como deshumanizadas, como
resultado desembocando en problemas de parejas, deterioro del nucleo
familiar y una mayor tendencia al aislamiento (Marrau, 2004; Ardn, 2008).

Segtin Vidotti er al. (2019), la despersonalizacién genera consecuencias
devastadoras a nivel individual y colectivo afectando asi a la calidad
de vida de la persona que lo experimenta. En consecuencia, existe una
disminucién del interés y preocupacién por los demds, incluyendo los
miembros del equipo por lo que se evita el contacto, adoptando conductas
excesivamente distantes e insensibles; dicha actitud puede percibirse por
los demds como cinismo, llegando a deshumanizar a los companeros y
reducirlos a objetos mediante esta barrera afectiva, aunque realmente es el
reflejo del sufrimiento del individuo.

La presencia de esta despersonalizacién, asociada a elevados niveles de
cansancio emocional, representa la base para el desarrollo del sindrome
de Burnout, ademds de ser los elementos determinantes para el desarrollo
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de padecimientos somdticos en los trabajadores (Menghi ez al., 2019). El
alcanzar estos niveles de despersonalizacién implica una notable reduccién
de la capacidad del individuo para sensibilizarse ante las emociones.

Esta capacidad, llamada también sensibilidad emocional, hace mencién
a la predisposiciéon de los individuos a expresar emociones intensas,
producto del desenvolvimiento con el entorno, asi como la habilidad para
percibir y asimilar las emociones expresadas por los demds, acorde al bajo
neuroticismo (inestabilidad emocional) modelo propuesto por Eysenck

(Guarino, 2005).

Las afectaciones en la sensibilidad emocional, ocasionadas por eventos
altamente estresantes o percibidos como una amenaza inminente, se
presentan en el individuo como respuesta de angustia y evitacién externa e
interna, encontrdndose una alta relacion entre elevados niveles de estrés y
sensibilidad, principalmente en estudios realizados durante la emergencia
por COVID-19, remarcando la predisposicién de personas altamente
sensibles y emocionales a padecer afectaciones del estado de dnimo
(Calderén-Cholbi et al., 2021; De la Cruz-Caballero et 4., 2021; Mufoz-
Ferndndez et al., 2020).

Considerando las afectaciones en la sensibilidad emocional, es importante
entender que las caracteristicas asociadas a la capacidad del individuo de
captar y entender las emociones de los demds, se desarrollan bajo una
adecuada autogestiéon para manejar todo tipo de emociones percibidas,
propio de contar con altos niveles de resiliencia.

Resiliencia

La resiliencia es un término que proviene de la fisica, definida como la
capacidad para resistir o recuperarse de situaciones adversas, donde el
individuo ha sido a expuesto a un peligro o estrés significativo, siendo
una adaptacién positiva que se liga con el bienestar y la salud mental
(Cabanyes, 2010); cabe mencionar que esta capacidad es adquirida, al no
ser precisamente un elemento de la personalidad del individuo (Martinez
et al., 2021).
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De acuerdo con Rutter (1987), la resiliencia es un mecanismo psicoldégico
que permite protegerse y alcanzar resultados positivos pese a ser expuestos
a circunstancias adversas, no se reflere a una invulnerabilidad ante
los traumas, sino a la facultad para recuperarse y crecer en base a tales
dificultades. La resiliencia se desarrolla por la combinacién de diversos
factores personales, bioldgicos y ambientales: la buena salud, autoestima,
autoeficacia y el locus de control interno son algunos de los aspectos que
influyen en los niveles de esta capacidad (Comas y Crespo, 2021).

Los niveles altos de resiliencia se asocian a menores niveles de estrés frente
a situaciones adversas, con lo que los trabajadores pueden sentirse mejor
y tener confianza en sus habilidades mientras se disminuye la frustracién
proporcionando un clima laboral mds positivo (Gamboa-Moreno ez al.,
2021). Por ello, autores como Caro y Rodriguez-Martin (2018) refieren
que la resiliencia representa un factor protector ante el estrés, la cual resulta
util para mejorar las fortalezas personales y los cuidados proporcionados
en ambitos de salud, destacando la necesidad de incluir esta cualidad en
programas de formacién de profesionales con el fin de promover su salud.

La ausencia de dichos programas, como método de la obtencién de
recursos contra el estrés, promueven severas afectaciones en la salud
mental, disminuyendo la capacidad del individuo de contar con recursos
adaptativos y de afrontamiento (Morales ez 4/., 2023). Dicha disminucién
en estas capacidades, propias del desgaste laboral, favorece la desconexién
entre miembros de un mismo grupo, denominado embotamiento o
aplanamiento emocional, condicién caracterizada por presentar restriccién
en las emociones de quien lo padece, reflejada como indiferencia, desapego

o apatia (Barbosa, 2023).

De acuerdo con Comas y Crespo (2021) los estresores ocupacionales
como las largas jornadas, insatisfaccién con el rol y la escasez de personal,
sumados a un bajo nivel de resiliencia suponen una mayor probabilidad
de consecuencias en la salud fisica, psicoldgica y social de los profesionales
asi como una reduccién en la calidad del servicio prestado; por lo tanto, es
necesario cuidar del personal encargado de la proteccién de la ciudadania
para disminuir el riesgo de psicopatologias como la ansiedad y la depresién.

25]



C. A. Ramé6n-Ramén, C. E. Villavicencio-Aguilar y B. A. Rosales Guichay

De igual manera, la investigacién debe centrarse en factores como las
relaciones saludables con amigos, familia y colegas del trabajo, pues
son sumamente importantes para proteger a las personas que soportan
elevados niveles de estrés por periodos largos de tiempo, indicando un
fuerte componente social (Aburn ez al., 2016).

La resiliencia, como factor protector en casos de estrés percibido, se ha
estudiado ampliamente en diversos profesionales de la salud y educacidn,
los cuales han establecido una correlacién entre ambas variables,
determinando cémo el contar con altos niveles de resiliencia permiten
mantener un bajo nivel de estrés (Silva ez al., 2021). A pesar de dichas
investigaciones, se encuentra de manera escasa informacién sobre la
influencia de la resiliencia en la proteccién de la sensibilidad emocional,
capacidad propensa a ser afectada al desarrollarse el sindrome de Burnout,
producto de un ineficiente manejo del estrés.

Material y métodos

El enfoque de la investigacién es cuantitativo, en donde se estudia la
relacién existente entre la sensibilidad emocional y la resiliencia. Se
aplicaron cuestionarios ya validados en otras investigaciones como son la
escala de sensibilidad emocional y la escala de resiliencia.

* Escala de Sensibilidad Emocional (ESE) (Guarino y Roger, 2005),
que mide la responsabilidad y reactividad emocional a través de 3
dimensiones, que conforman 45 items: sensibilidad egocéntrica
negativa (SEN) con 22 items, distanciamiento emocional (DE) con
10 items y sensibilidad interpersonal positiva (SIP) con 13 items.

* Escala de Resiliencia (ER-14) de 14 items (Wagnild, 2009), que mide
el grado de resiliencia individual a través de dos factores: Competencia
personal con 11 items y Aceptacién de uno mismo y de la vida con
3 items, planteando los niveles de resiliencia en 98-91=Muy alta
resiliencia; 90-82=Alta resiliencia; 81-74=Moderada resiliencia;
73-65=Media baja resiliencia; 64-57= Baja resiliencia, y; 56-14= Muy

baja resiliencia.
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Estos cuestionarios fueron aplicados a 42 operadores del ECU 911 de la
provincia de El Oro, los resultados fueron usados para medir la correlacién
entre las dos variables de estudio, mediante la aplicacién de Rho de
Spearman, debido a que se trabajaron con variables que usan rangos en sus
resultados, brindando el grado de asociacién y la direccién de la correlacién
(Novillo, 2022).

La muestra consistié en 42 teleoperadores de emergencia que laboran en
el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 en Ecuador, seleccionados
mediante muestreo probabilistico aleatorio simple (32 hombres (H),
correspondientes al 76.19% y 10 mujeres (M), correspondientes al
23.81%), pertenecientes al centro zonal Machala en la provincia de El
Oro, en un rango de edad entre 22 a 45 anos.

Resultados

A continuacion, se exponen los resultados derivados del andlisis estadistico
y se discuten a la luz de la literatura relevante y los objetivos de la
investigacion.

En la Tabla 1 se visualiza la significancia de .69 que es mayor de .05, por
lo que se comprueba que no existe correlacién significativa. Asimismo,
el coeficiente de correlacién de -.06 muestra que no existe correlacion,
comprobando la hipétesis nula Ho que indica que no existe relacién
directa y significativa entre Resiliencia y Sensibilidad egocéntrica negativa

en el personal de operadores del ECU 911 de la ciudad de Machala.



C. A. Ramé6n-Ramén, C. E. Villavicencio-Aguilar y B. A. Rosales Guichay

Tabla 1.
Correlacion entre Resiliencia versus Sensibilidad egocéntrica negativa
Sensibilidad
Rho de Spearman Resiliencia egocéntrica
negativa
Coeﬁcleu‘.ft? de 1 _ 06
correlacion
Resiliencia Sig. (bilateral) .69
N 42 42
Coeme® o
Sensibilidad _ _
egocéntrica negativa  Sig. (bilateral) 0,69
N 42 42

*, La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Fuente: Propia de datos recopilados en la aplicacién de pruebas.

En la Tabla 2 se visualiza la significancia de .69 que es mayor de .05, por
lo que se comprueba que no existe correlacion significativa. Asimismo,
el coeficiente de correlacién de -.06 muestra que no existe correlacion,
comprobdndose la hipétesis nula Ho que indica que no existe relacién
directa y significativa entre Resiliencia y Sensibilidad positiva en el personal
de operadores del ECU 911 de la ciudad de Machala.
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Tabla 2.
Correlacion entre Resiliencia versus Sensibilidad positiva
Rho de e Sensibilidad
Resiliencia .
Spearman positiva
Coeﬁcnen_tt? de 1 _06
correlacion
Resiliencia Sig. (bilateral) 0.69
N 42 42
Coeﬁcnen_tt? de 06 1
correlacion
Sensibilidad . .
positiva Sig. (bilateral) 0.69
N 42 42

* La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Fuente: Propia de datos recopilados en la aplicacién de pruebas

En la Tabla 3 se visualiza la significancia de .12 que es mayor de .05, por
lo que se comprueba que no existe correlacién significativa. Asimismo,
el coeficiente de correlacién de -.24 muestra que no existe correlacion,
comprobando la hipétesis nula Ho que indica que no existe relacién
directa y significativa entre Resiliencia y Distanciamiento emocional en el

personal de operadores del ECU 911 de la ciudad de Machala.
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Tabla 3.
Correlacion entre Resiliencia versus Distanciamiento emocional
Rho de e Distanciamient
Resiliencia .
Spearman o emocional
Coeﬂmen_tc? de 1 4
correlacion
Resiliencia Sig. (bilateral) 12
N 4 4
Coeﬂmen.tt? de 24 1
) . correlacion
Distanciamiento
emocional Sig. (bilateral) 12
N 42 42

* La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Fuente: Propia de datos recopilados en la aplicacién de pruebas

Por otro lado, considerando la premura con la que los operadores
respondieron al ser evaluados, la extensién de los instrumentos pudo
ocasionar cansancio y respuestas aleatorias; adicionalmente, la Escala de
Sensibilidad Emocional (ESE) no cuenta con rangos preestablecidos para
clasificar e interpretar sus resultados, por lo que se tuvieron que establecer
a partir del juicio de los investigadores sin un lineamiento especifico.

Discusion

Al no encontrar una relacién directa y significativa entre Resiliencia y
Sensibilidad egocéntrica negativa en el personal de operadores del ECU
911 de la ciudad de Machala. Esto podria acontecer porque la resiliencia
es producto de la combinacién de varios factores personales, biolégicos y
ambientales: la buena salud, autoestima, autoeficacia y el locus de control
interno (Comas y Crespo, 2021). Contrario a lo expresado por los estudios
de Calderén-Cholbi ez al. (2021); De la Cruz-Caballero ez al. (2021); y
Mufioz-Ferndndez er al. (2020), quienes sostienen que las afectaciones
en la sensibilidad emocional resultan en angustia y evitacién externa e
interna, tiene una alta relacién entre los estresores, el proceso de resiliencia
y sensibilidad, con tendencia a afectaciones en su estado de dnimo.
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En cuanto a la no existencia de relacién directa y significativa entre
Resiliencia y Sensibilidad positiva en el personal de operadores del ECU
911 de la ciudad de Machala. Ante esto, Caro y Rodriguez-Martin
(2018) sefalan que la resiliencia resulta Gtil en el mejoramiento de las
fortalezas personales y los cuidados proporcionados en dmbitos de salud.
El teleoperador de emergencia cuenta con un alto grado de compromiso
laboral, estado mental positivo con altos niveles de resiliencia y voluntad en
el desempefio diario, haciendo efectiva su labor (Prieto-Diéz ez al., 2021).

Sobre los resultados de no existencia de relacién directa y significativa entre
Resiliencia y Distanciamiento emocional en el personal de operadores del
ECU 911. Se informa, que el teleoperador estd expuesto a situaciones de
elevado nivel de estrés, reflejando desgaste en sus niveles de empatia y
estabilidad emocional, siendo mds propensos a desarrollar padecimientos
a nivel psicoldégico, como el sindrome de Burnout (Buceta ez al., 2019).
Otros estudios como: Morales e# al. (2023) explican que la ausencia de
prevencidn origina severas afectaciones en la salud mental, que reducen la
capacidad del individuo de contar con recursos adaptativos y de resiliencia.
Concuerda con ello Barbosa (2023), sefialando que el desgaste laboral
disminuye estas capacidades y se acompana con desconexién social y
aplanamiento emocional, reflejado con indiferencia y desapego.

Es preciso mencionar que las jornadas extenuantes de los teleoperadores, la
cantidad de cdmaras que deben atender por persona y el niimero inferior de
personal para cumplir estas actividades, resulta en una baja disponibilidad
de tiempo para cumplimentar formularios investigativos, comprometiendo
su capacidad para responder de forma adecuada; Cedeno-Meza er al.
(2020) senalan que este contexto laboral, podria ser la variable que mds
ocasiona malestar de estrés y agotamiento emocional ain por encima de
los traumas propios del trabajo, la cual es una de las razones por las que se
explican los resultados expresados anteriormente.

Cabe resaltar que los recursos de afrontamiento con los que cuenta cada
individuo, asociados a su historia de vida, forman una parte importante
de la capacidad de los teleoperadores para gestionar emociones estresantes;
sumado a ello, podria estar involucrado el entrenamiento recibido para
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desarrollar estas habilidades, la experiencia adquirida con el pasar de los
afos, ademds de la edad de los evaluadores, quienes se consideran una
poblacién relativamente joven, podrian ser factores que sustenten la no
existencia de relacién entre las variables estudiadas.

Conclusiones

Al contrastar los resultados obtenidos de la Escala de Sensibilidad
Emocional y de la Escala de Resiliencia, por medio de la categorizacién de
variables, no se sugiere la existencia de una relacién aparente, por lo que se
concluye que los resultados obtenidos son indicadores de que los niveles
adecuados en la sensibilidad emocional no se encuentran relacionados con
los niveles de resiliencia.

De los resultados obtenidos en la investigacién se puede concluir que no
existe relacién directa y significativa entre Sensibilidad Emocional y la
Resiliencia en el personal de operadores del ECU 911 de la ciudad de
Machala, siendo evidenciado al analizar las dimensiones de la sensibilidad
emocional con la resiliencia. Cuyo resultado dio la no existencia de
relacién entre Resiliencia versus Sensibilidad egocéntrica negativa; de la
misma manera se probé la no existencia de relacién entre Resiliencia versus
Distanciamiento emocional; y asimismo se evidencié la no existencia de
relacién entre Resiliencia y Sensibilidad positiva.

En tal caso, se propone que para futuras investigaciones se pueda facilitar
mejores condiciones al personal para aplicar instrumentos, de forma que
no se encuentren exhaustos o apremiados de tiempo. De igual manera, se
debe garantizar el uso de instrumentos mds breves y se sugiere relacionar
la sensibilidad emocional con diferentes variables psicoldgicas de cardcter
social. Por tdltimo, se recomienda también la ampliacién del tamano de
la muestra y la recopilacién de datos en otras provincias del pais con el
objetivo de reforzar la validez externa de los resultados obtenidos.

El trabajo de atencién en servicios de emergencia requiere de un gran
esfuerzo, por lo que es necesario destinar mayores esfuerzos para el abordaje
de las problemdticas a nivel psicoldgico de esta poblacién.
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Resumen

n este estudio, se propone y evaliia una estrategia para potenciar el aprendizaje

con apoyo del “Flipped Classroom” en el contenido de Ecuaciones Cuadriticas,

con estudiantes adultos vespertinos de Carreras Técnicas de la Universidad
de Aconcagua-Chile. La iniciativa surge ante altas tasas de reprobacién y carencia
de contexto en la asignatura de Matemdtica Bésica en estudiantes con anos sin una
educacién formal continua y con deberes laborales en paralelo. La investigacién,
de enfoque cuantitativo, empleando un disefio cuasiexperimental con grupos
experimental y control, cada uno con 30 estudiantes. Se aplicaron cuestionarios
de habilidad digital, certdmenes y pruebas. Los resultados revelan que el modelo
implementado impacta positivamente, mejorando las competencias matemdticas y
el rendimiento académico. Ademds, se observa un potencial para reducir las tasas de
desercién, promoviendo un papel més activo de los estudiantes adultos en su proceso
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educativo y optimizacioén en sus tiempos. Se recomienda a los docentes combinar
entornos virtuales con metodologfas activas para un mayor impacto.

Palabras Clave:

Aula invertida; educacién inclusiva; ensefianza en matemdtica; estudiante trabajador
vespertino; rendimiento Académico.

Abstract

n this study, a strategy is proposed and evaluated to enhance learning with the

support of the “Flipped Classroom” in the content of Quadratic Equations, with

adult evening students of Technical Careers of the University of Aconcagua-Chile.
The initiative arises in the face of high failure rates and lack of context in the subject
of Basic Mathematics in students with years without continuous formal education
and with work duties at the same time. The research had a quantitative approach,
using a quasi-experimental design with experimental and control groups, each with
30 students. Digital skills questionnaires, contests and tests were applied. The results
reveal that the implemented model has a positive impact, improving mathematical
skills and academic performance. In addition, there is a potential to reduce dropout
rates, promoting a more active role for adult learners in their educational process and
optimizing their time. Teachers are encouraged to combine virtual environments with
active methodologies for greater impact.

Keywords:

Flipped classroom; inclusive education; mathematics teaching; evening student

worker; flipped classroom; academic performance.

Introduccién

n el contexto actual en educacidn sea este, primario, secundario o

universitario, las herramientas digitales apoyadas con metodologias

activas son una necesidad para los docentes como complemento para
el proceso ensefianza-aprendizaje, ademds, se hace necesario utilizarlas con
aquellos que no nacieron en la era digital y disminuir las brechas digitales,
buscando estrategias que involucren a los estudiantes al proceso.
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Por otro lado, la Universidad de Aconcagua de Chile se declara una
institucién de Educacién superior, cuyo propésito fundamental es ser un
agente efectivo para la superacién personal y social de jévenes y adultos y
en especial, de aquellas personas trabajadoras y provenientes de sectores
mds vulnerables, destacando una educacién inclusiva y que sea un aporte
a la sociedad. Sin embargo, ha sido infructuoso el esfuerzo para bajar las
tasas de reprobacién vy retiro en carreras técnicas, debido esencialmente a
los bajos resultados que obtienen los estudiantes técnicos en la asignatura
de Matemadtica Bésica que los desmotiva y pierden el interés por seguir
estudiando.

Una gran cantidad de los estudiantes ingresantes a carreras técnicas de
nivel superior en la Universidad de Aconcagua, presentan dificultades
para abordar y comprender los contenidos que son tratados en el primer
semestre, se identifica en ellos carencias de estrategias de aprendizaje que
los conduzcan a consolidar contenidos procedimentales, es decir procesos
que les permitan realizar andlisis, establecer relaciones, comparaciones,
interpretaciones, fundamentaciones, argumentaciones y ejemplificaciones,
entre otras. Todo esto se refleja en resultados poco satisfactorios en
evaluaciones parciales y finales que constituyen un aspecto negativo que,
en muchos casos, los conduce a abandonar o a adoptar una actitud de
minimo esfuerzo o de rechazo hacia las matemdticas.

Por otra parte, la creciente introduccién de recursos tecnoldgicos en los
procesos de ensenanza y de aprendizaje de la Matemdtica, han generado
nuevas posibilidades para mejorarlos y enriquecerlos. Integrar recursos
virtuales a los procesos en los que las actividades presenciales se mantienen
de manera significativa, permite, entre otros aspectos, mejorar el acceso
a los contenidos y a sus distintas representaciones, en donde Pozas y
Navarrete (2021) establecen que cuando se utiliza la tecnologia en el émbito
educativo, no es la tecnologia en si misma el objeto central de interés,
sino el pensamiento matemdtico que pueden desarrollar los alumnos bajo
la mediacién de dicha tecnologia, ademds de la actitud hacia el uso de
cépsulas educativas como apoyo a una determinada asignatura.
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Por tanto, toman especial relevancia el uso de ellas como apoyo al
aprendizaje de la mano de una metodologia activa, en este caso el “Flipped
Classroom” o aula invertida, los cuales son considerados por los estudiantes
como mds amigables, en ellos pueden interactuar desde atrds, trabajar
colaborativamente y adoptan el rol principal de su proceso educativo,
establecer ademds el aprendizaje auténomo que explica la investigacién de

Rivadeneira (2019).

En concreto, la investigacién se realizé con el objetivo de evaluar la
efectividad de las Cdpsulas Educativas como estrategia de ensefianza
en el modelo “Flipped Classroom”, con el propdsito de mejorar el
rendimiento académico y la participacién de estudiantes adultos en
programas vespertinos. Ante esto, cabe preguntarse la siguiente pregunta
de investigacién: ;En qué medida las Cépsulas Educativas potencian la
implementacién exitosa del modelo “Flipped Classroom” entre estudiantes
adultos en programas vespertinos, contribuyendo a mejorar su rendimiento
académico y participacion activa?

Lo anterior genera la siguiente hipétesis de investigacién: El rendimiento
en ecuaciones de segundo grado de los estudiantes se incrementa por la
implementacién de cdpsulas educativas apoyado de “Flipped Classroom”.
Por otro lado, la hipétesis nula de la investigacion se establecié como:
no existe un incremento significativo en el rendimiento en ecuaciones de
segundo grado de los estudiantes como resultado de la implementacién de
cépsulas educativas apoyadas por “Flipped Classroom”.

Finalmente, se espera que la implementacién de cdpsulas educativas en el
contexto del “Flipped Classroom” entre estudiantes adultos en programas
vespertinos esté positivamente asociada con un aumento significativo en
el rendimiento académico y una mayor participacion activa, lo que sugiere
que esta estrategia pedagégica tiene el potencial de ser efectiva en este
grupo especifico.
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Referentes conceptuales
Cipsulas educativas

De acuerdo con Pirttiniemi y Rouvari (2008), una cdpsula educativa la
describe como una herramienta, espacio, o que promueven el aprendizaje
virtual. Por tanto, se busca un acercamiento hacia el aprendizaje mediante
el uso de elementos visuales que estimule al estudiante.

Por otro lado, Vidal et al. (2019) definen las cdpsulas educativas como
contenidos cortos en donde se explica de forma descriptiva un
concepto clave en educacién. Ademds, como herramientas o medios,
utilizados para dar a conocer informacién de un tema, a través de imdgenes,
textos y narracién, debiendo de tener un tiempo de duracién entre 3 a 5
minutos, esto con la finalidad de que no sea tediosa para los
alumnos, abarcando aspectos generales de un tema. En el aspecto de la
informacién en general se les describe como un segmento informativo con
una variedad de temas utiles de interés ptblico, cuya funcién es difundir
informacién actualizada.

Competencias adquiridas en cdpsulas educativas

En relacién con las cdpsulas educativas como escenarios de aprendizaje para
el desarrollo de competencias matematicas, las competencias “se entienden
como actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y
resolver problemas del contexto con idoneidad y ética, integrando el saber
ser, el saber hacer y el saber conocer” (Tobén, 2013, p. 113). Lo anterior
implica que los estudiantes al revisar y estudiar recursos como videos,
tutoriales, documentos web, que estdn presentes en la red, les permiten
apropiarse de conceptos, de algoritmos y procedimientos de cdlculos, es
decir, construir su propio aprendizaje. Al respecto Alfaro (2016) afirma
que este tipo de herramientas permite que los estudiantes tuvieran acceso a
un mundo de informacién de forma instantdnea, permitiendo asi construir
su propio aprendizaje, adquiriendo habilidades de autonomia como, por
ejemplo.
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Se puede exponer una investigacién de estudio de casos en estudiantes de
secundaria en la influencia de cdpsulas educativas en la afectividad hacia
las matemadticas, que menciona que el entorno virtual logré un aumento
de la afectividad de los estudiantes hacia la asignatura de matemdtica y
como consecuencia un cambio positivo en los resultados académicos, de
tal manera que Pozo y Murillo (2017), concluyeron que el incremento
de la motivacién general se apreciaba en la disposicién de los alumnos
al comenzar a impartir la materia, ya que mientras antes habia que
estar constantemente insistiendo en que prepararan el material, en estas
sesiones todos estaban preparados y dispuestos a recibir su ordenador para
programar.

Lo anterior segtin Benitez y Gordillo (2021) establecen la influencia positiva
que tienen las cdpsulas sobre la motivacién y el desarrollo de competencias
matemadticas que apoyan el proceso de un determinado contenido.

Metodologia “Flipped Classroom”

El “Flipped Classroom” o aula invertida es una metodologia activa, y que
se presenta, segiin Chacén (2020) como una innovadora estrategia para el
autoaprendizaje, con la participacién activa de los estudiantes. La finalidad
de trabajar con tal apoyo en las clases, segtin Pérez et al. (2020) donde
establecen en la disminucién de los indices de fracaso en el rendimiento
escolar y que conlleve a un apoyo a generar una autonomia por parte de
los estudiantes.

Por otra parte, Herndndez y Tecpan (2017) establecen las ventajas en el
uso de ella en el trabajo en el drea de las ciencias, involucrando al estudiante
en su proceso, conectando el contenido con el contexto, en este caso con
la especialidad o carrera de estudio.

Oportunidades de aprendizaje de las ecuaciones cuadréticas por medio
de cdpsulas educativas con apoyo de “Flipped Classroom”

Segtin Richard y Mora (2012), con la utilizacién de nuevas tecnologias
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como un entorno virtual de aprendizaje para el desarrollo de habilidades
y hébitos en la representacion grifica de funciones lineales y cuadriticas,
concluye que el estudiante es capaz, mediante su utilizacién, de solucionar
los problemas que posee en estos contenidos de manera autodiddctica y
entrenarse, desarrollando la autoevaluacién y la auto preparacién.

Existen experiencias que al implementar cdpsulas educativas de aprendizaje
en matemdtica se logran mejoras académicas y enriquecimiento de los
procesos de aprendizaje, al respecto Miiller y Vrancken (2012) consideran
que las actividades desarrolladas a través de la plataforma virtual
enriquecieron las sesiones presenciales y generaron nuevos escenarios de
intervencién diddctica en el aula, logrando un conjunto de acciones y
estrategias propias de las clases presenciales y también de otro espacio que
permitié extender las actividades mds alld de las paredes del aula, ademds
existe una motivacion diferente a una clase tradicional, tal como plantea
Llanga (2019) en su trabajo sobre la “Motivacién extrinseca e intrinseca en
el estudiante frente a los cdpsulas educativas”.

Por su parte, Faghihi (2014), evalu6 el uso de MathDungeon, una
herramienta que hace uso de sistemas tutoriales inteligentes, asi como
elementos de ludificacién para la ensenanza de conceptos bdsicos en
matemdticas como factorizacién o la ecuacion cuadritica a estudiantes de
educacidén bdsica y superior en los Estados Unidos.

Evaluacién de la aplicacién de cdpsulas educativas

Para los didactas que trabajan en el drea del diseno instruccional y uso
de las cdpsulas educativas, como por ejemplo, Artime y Gutiérrez (2018)
plantean que una vez realizadas las etapas de planificacién, andlisis, disefio
y su respectiva aplicacién de los cdpsulas educativas de aprendizaje, se
recomienda evaluar el proceso para detectar anomalias presentes en las, que
puedan entorpecer la labor del docente como gerente del proceso y evitar
obtener efectos negativos en el aprendizaje significativo del estudiante y en
el desarrollo de competencias.
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A su vez, Colina y Gutiérrez (2013) recomiendan que una vez
implementado el material, debe realizarse una evaluacién sumativa, para
juzgar su efectividad y recomiendan desarrollar instrumentos precisos de
medicién, como pruebas de conocimientos, cuestionarios o inventarios de
observacidn, para posteriormente aplicar medidas estadisticas apropiadas
con la finalidad de analizar los resultados; es probable que los requerimiento
técnicos y los conocimientos que debe poseer el evaluador sean partes de
las razones por lo cual muchas veces no se realiza la evaluacién o se realiza
de manera incorrecta.

Finalmente, Hidalgo (2020) establece la importancia del seguimiento
formativo de la evaluacién en las cdpsulas educativas, en donde la presencia
del docente es fundamental para el acompanamiento y asi, cumplir los
objetivos planteados en cada actividad.

Métodos y materiales

Para responder al objetivo planteado en la experiencia, la metodologia
utilizada se enmarcé en un enfoque cuantitativo, (Bernal, 2010). Ademds,
fue de tipo cuasiexperimental (Herndndez y Mendoza, 2018), puesto
que se llevé a cabo con dos grupos, uno de control (prictica pedagégica
tradicional) y otro, al cual se implementé el uso de cdpsulas educativas

apoyado de “Flipped Classroom”.

La justificacién de trabajar con dos grupos se debe a que el investigador
que ejecuta el estudio solamente posee una carga horaria de dos cursos a
la semana de la asignatura de Matemadtica bdsica, con un total de 8 horas
semanales (4 horas por curso).

En cuanto a las variables de la investigacion, la variable independiente
considerada fue la metodologia de ensenanza-aprendizaje desarrollada para
la implementacién de cdpsulas educativas que apoye el “Flipped Classroom”,
mientras que la variable dependiente se consideré el rendimiento
académico de estudiantes en la asignatura de matemadtica bdsica, utilizando
como indicadores a) cuestionario de habilidades digitales y diagnéstico, b)
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certamen final de la asignatura, c) apreciacién por parte de los estudiantes
de la implementacidn.

Poblacién

La poblacién escogida estd definida por estudiantes de primer afio de las
carreras técnicas de nivel superior vespertina, facultad de ingenieria; sin
embargo, para realizar la investigacidn se utilizaron estudiantes de carreras
técnicas nivel superior vespertinas, afio 2023, primer semestre, Universidad
de Aconcagua, sede Los Andes, Chile, con un total de 168 estudiantes.

Muestra

Para el estudio, se utilizé6 un muestreo no probabilistico de tipo incidental
o por accesibilidad y conveniencia, debido a que es una forma de muestreo
no probabilistico que consiste en tomar una muestra de la poblacién que
estd disponible y al alcance, en lugar de determinarla y obtenerla a través
de un cédlculo mds cuidadoso (R. Herndndez y Mendoza, 2018).

El muestreo casual o accidental para obtener los datos, se tomé una
muestra de la poblacién de estudiantes de carreras técnicas nivel superior
vespertinas, ano 2023, primer semestre, Universidad de Aconcagua, sede
Los Andes, Chile. Los célculos fueron realizados utilizando la Férmula 1.

- (pq
e
N

n = Tamafio de la muestra

z = Nivel de confianza deseado

p = Proporcién de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito)
q = Proporcién de la poblacién sin la caracteristica deseada (fracaso)
e = Nivel de error dispuesto a cometer

N = Tamano de la poblacién
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Se utilizé un margen de error del 10% y un nivel de confianza de 95% para
una poblacién de 168 estudiantes. La muestra resulté de 62 estudiantes,
pero al comenzar la primera etapa de ejecucién un estudiante congel6
debido a problemas laborales y otro por motivos econémicos, quedando
en definitiva una muestra total de 60 estudiantes.

Los participantes de la muestra se asignaron de manera aleatoria a los
dos grupos mencionados; cada grupo se formé con 30 estudiantes, sin
discriminar sexo, edad ni ciudad de procedencia. El diseio propuesto se
muestra a continuacion:

* Grupo Experimental (aula invertida con cdpsulas educativas): los
estudiantes en este grupo tendrdn acceso a cdpsulas educativas disenadas
para apoyar la metodologfa de aula invertida. Antes de las clases, se enviaron
estas capsulas educativas para revisar y preparar los contenidos.

* Grupo de Control (Métodos Educativos Tradicionales): los
estudiantes en este grupo seguirdn los métodos de ensefianza tradicional,
sin acceso a cdpsulas educativas previas.

Instrumentos de mediciéon

e Cuestionario Habilidad digital de los estudiantes universitario (Avitia
y Uriarte, 2017).

Para la validacion, realizada en mayo del 2023, se recurrié a juicio de
expertos, especificamente al método de andlisis factorial de Tucker a
(Guevara et al., 2020), en donde participaron siete doctores de diferentes
dreas, obteniendo como promedio 5,4 de un mdximo de 6 en las
dimensiones propuestas, sugiriendo cambios en redaccién y solamente
eliminando un item, quedando definitivamente por un total de 20.

Por otra parte, la fiabilidad se calculé mediante el coeficiente alfa de
Cronbach para todas las preguntas, obteniendo un valor de 0.9, resultando
un valor alto confiable (Garcfa et al., 2009).
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o Pretest y Postest de Ecuaciones Cuadrdticas.

La elaboracién del instrumento estuvo a cargo del docente investigador,
con fecha marzo del 2023.

Para su validacién, realizada en el mismo mes, se recurrié a juicio de
expertos, especificamente al método de andlisis factorial de Tucker
a (Guevara et al., 2020), en donde participaron 4 doctores del drea de
educacién matemdtica y matemdtica, obteniendo como promedio 5,5 de
un mdximo de 6 en items propuestos, sugiriendo cambios en redaccién y
eliminando 5 de ellos, quedando definitivamente por un total de 25.

Por otra parte, la fiabilidad se calculé mediante el coeficiente alfa de
Cronbach para todas los items, obteniendo un valor de 0.94, resultando
un valor alto confiable (Garcfia et al., 2009).

e  Para poder recoger el grado de satisfaccién por parte del alumnado en
relacién con la implementacién de cdpsulas educativas que apoyen
“Flipped Classroom” en el contenido de ecuaciones cuadriticas,
se utilizé6 una adaptacién del cuestionario Student Evaluation of
Educational Quality (SEEQ), que es un instrumento que permite
analizar la eficiencia de la ensefianza. Fue disefado por Marsh y
Roche (1970) y actualizado por Marsh (1982). Consta de 31 items
agrupados en 9 factores, su fiabilidad calculada con un alfa de
Cronbach es de 0,941, y cuyo valor posee una excelente consistencia
interna.

Fases de la experiencia

En la Tabla 1, se presenta la metodologfa utilizada en la experiencia, con
sus respectivas fases y descriptores:
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Tabla 1

Fases de la experiencia.

FASE DESCRIPCION

ACCIONES

1 Seleccion de
Participantes
2 Asignacién
3 Diseifio de
Capsulas
Educativas
4 Implementacion

del Tratamiento

5 Recopilacion de
Datos
6 Analisis
estadistico

Se seleccionaron estudiantes vespertinos frabajadores que se

encuentran matriculados de la Universidad, de dos carreras diferentes.

Se aplico un consentimiento informado hacia los participantes.

Se utilizé un proceso de asignacién aleatoria para escoger los dos

grupos, experimental y de control, quedando conformados ambos con
30 participantes.

Se elaboraron capsulas educativas adaptadas a los contenidos del

curso.

Se asegurd la accesibilidad y la facilidad de uso de las capsulas,

mediante la plataforma Moodle que posee la Universidad.

Se enviaron las capsulas educativas al grupo experimental antes de las

clases.

El grupo de control continud trabajando con métodos tradicionales de

enseflanza, sin acceso a capsulas previas.

Lo anterior est disefiado para 4 semanas, del cual se necesitan 6 horas

de dedicacion por semana. La plataforma en la cual se subieron las

capsulas denominada Wix y se escoge por ser un ambiente grato y

amigable para la subida de ella y la interaccion con estudiantes,

ademas, posee herramientas bastantes utiles.

Se registraron la participacién en clases mediante asistencia.

Se administrd cuestionarios antes y después de la experiencia para

evaluar la comprension y retencion del contenido.

Se realizaron evaluaciones periddicas para medir el avance en el

rendimiento académico.

Se utilizaron pruebas estadisticas ( t de Student y prueba de Levene)

para comparar diferencias entre los grupos en términos de

participacion, comprension y retencion del contenido.

Fuente: Elaboracién Propia.

Pretest

Resultados

En primer lugar, se verificé la homogeneidad de varianzas utilizando

la prueba de Levene, estableciendo como hipétesis nula que no existe

. . . . . . . 2 2
diferencia significativa entre las varianzas, es decir: H,,: 8" =S,” y como

. ) . . 2 2 .
ipétesis alternativa, es decir: H,:S,” # S ue las varianzas deben ser
h 191 2 9

diferentes. Como resultado de este contraste, se obtuvo que la probabilidad
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asociada con el estadistico de Levene de 0,352 fue mayor que 0,05 por
lo tanto se pudo suponer que amabas varianzas eran iguales. Ahora, se
procedié a comparar las medias de las notas en la prueba de diagnéstico
(Pretest) y asi determinar si existian diferencias significativas entre ellas.

Paralo anterior, se utilizé la prueba t de Student para grupos independientes,
con varianzas iguales y con nivel de confianza o = 0.05 y Los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 2
Andlisis Pretest
G.
Experimental G. Control
Media 3,36 3,50
Varianza 0,62516092 0,8
Observaciones 30 30
Varianza agrupada 0,71258046
Diferencia hipotética de las 0
medias
Grados de libertad 58
Estadistico t )
0,627034269
P(T<=t) una cola 0,266548689
Valor critico de t (una cola) 1,671552762
P(T<=t) dos colas 0,533097379
Valor critico de t (dos colas) 2,001717484

Fuente: Elaboracién Propia.

De la tabla anterior, se desprende que se obtuvo un valor estadistico t de
-0,627 y aproximadamente 2 para el nivel critico bilateral asociado. Por ser
este valor mayor que 0,05, no se rechaza la hipétesis nula de igualdad de
medias y por ende se pudo concluir que no existen diferencias significativas
entre las medias de las notas obtenidas por ambos grupos de estudiantes en
la prueba de diagnéstico.
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Andlisis Pre-postest grupo experimental

Seaplicé una prueba tde Student para muestras emparejadas, con la finalidad
de probar la hipétesis de que los estudiantes mejorarian significativamente
las notas en el Post test con respecto a las notas obtenidas en el Pretest,
estableciéndose como hipétesis nula la igualdad de las medias de las notas
obtenidas por los estudiantes antes y después de la implementacidn, es

decir: H,:p = 1,5 como hipétesis alternativa define: H, :y # ,,

siendo g, la media de las notas del grupo experimental en el Pretesty 4,
la media de las notas del mismo grupo en el Postest.

Para lo anterior, se aplicé una prueba t de Student de dos muestras
emparejadas, con la finalidad de probar la hipétesis de que los estudiantes
mejorarian significativamente su nota en el Postest con respecto al Pretest.

Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 3

Andlisis Pre-Postest
Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Pre-Test Post-Test
Media 3,36 5,05
Varianza 0,62516092 1,168781609
Observaciones 30 30

Coeficiente de correlacion de
-0,106848078

Pearson

Diferencia hipotética de las

medias 0

Grados de libertad 29

Estadistico t -6,557983884
P(T<=t) una cola 0,000001,74461
Valor critico de t (una cola) 1,699127027
P(T<=t) dos colas 0,000000348923
Valor critico de t (dos colas) 2,045229642

Fuente: Elaboracién Propia.
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De la tabla anterior, se desprende que se obtuvo un valor estadistico t de
-6,557 y aproximadamente O para el nivel critico bilateral asociado. Por
ser este valor menor que 0,05 permitié confirmar la hipétesis en donde
la nota obtenida en el Post test serfa significativamente mayor que aquella
obtenida en el Pretest.

Andlisis Grupo Control y Grupo Experimental

Para ambos grupos, trabajaron el mismo contenido de ecuaciones
cuadriticas, con la diferencia en que en el grupo control con un enfoque
tradicional y para el grupo experimental con la implementacién cdpsulas
educativas para apoyar “Flipped Classroom”, con el mismo profesor,
evaluados con iguales instrumentos.

Al cierre de la unidad, se procedié a comparar el rendimiento de ambos
grupos en la asignatura, para analizar si la experiencia realizada podria
haber generado algtn efecto.

Seaplic6 una prueba t de Student para muestras independientes, asumiendo
la igualdad de varianzas en los grupos, que se establecié en la prueba de
Levene.

Se asumid para este caso como hipétesis nula la igualdad de las medias de las
notas en el certamen (Post Test) para ambos grupos, es decir, H,: 1, = 4, ,
mientras que como hip6tesis alternativa se asumié lo siguiente H, : g # p,,

siendo g la media de las notas del grupo experimental en el Post Test y

M, la media de las notas en el Post test del grupo Control. Los resultados
fueron los siguientes:
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Tabla 4
Andlisis Postest
Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales
G.
Experimental G- Control
Media 5,1 41
Varianza 1,168781609 1,0867137931
Observaciones 30 30
Varianza agrupada 1,51795977
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 58
Estadistico t 2,315722512
P(T<=t) una cola 0,012065024
Valor critico de t (una cola) 1,671552762
P(T<=t) dos colas 0,024130048
Valor critico de t (dos colas) 2,001717484

Fuente: Elaboracién Propia.

De la tabla anterior, se desprende que las varianzas son aproximadamente
iguales y aplicando la prueba de Levene se puede concluir que las varianzas
de ambos grupos son iguales, debido a que el valor obtenido fue de 1,1y
que es mayor a 0,05.

Por otra parte, se obtuvo un valor estadistico t de 2,315 y un con un nivel
critico bilateral asociado de 2. Por ser este valor mayor que 0,05, permitié
rechazar la hipétesis nula de igualdad de medias en favor de la hipétesis de
que la media de las notas del certamen en ecuaciones cuadrdticas resulté
significativamente mayor para el grupo que participé de la implementacién.

Cuestionario de habilidad digital de los estudiantes universitarios.
El instrumento empleado se basé y adapto en habilidades digitales,

centrandolas en aquellas asociadas con el uso de cdpsulas educativas,
apoyo que entrega el material digital, aprendizaje, capacidad de hacer
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uso de los recursos educativos, la calidad y el empleo de la informacién.
Se consideraron 7 categorias. A continuacién, se analiza un ejemplo del
cuestionario aplicado.

Tabla 5

Categoria apoyo de cdpsulas educativas

Categoria 7: Apoyo capsulas educativas

En qué medida la capsula educativa te ha aportado
nuevas perspectivas sobre el material de un curso
0% 0% 8,4% 10% 81,6%

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo con la tabla anterior, mis del 90% de los encuestados el debate
online ha aportado nuevas perspectivas sobre el material de un curso.

Discusién

Los resultados obtenidos que permiten establecer en qué medida las
cdpsulas educativas potencian la implementacién exitosa del modelo
“Flipped Classroom” entre estudiantes adultos en programas vespertinos,
contribuyendo a mejorar su rendimiento académico y participacién
activa demuestran una sefal hacia el mejoramiento académico por
parte de los estudiantes en el desarrollo de competencias matemadticas
durante el tiempo que desarrollaron las actividades, tal como menciona
investigaciones externas, como las de Benitez y Gordillo (2021). Esto se
reafirma por el aumento en el desempeno, luego de aplicado el Postest a los
dos grupos y realizada una comparacién de los resultados obtenidos. Por
ende, el rendimiento en ecuaciones de segundo grado de los estudiantes
se incrementa por la implementacién de cdpsulas educativas apoyado de
“Flipped Classroom” en coherencia con el estudio de Vrancken (2012).

Dado el positivo y prometedor resultado de la implementacién de la

estrategia en la presente investigacién, seria necesario disenar, desarrollar
e implementar un entorno virtual de aprendizaje institucional en el drea
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de las matemiticas bésicas en la Universidad de Aconcagua, considerando
todos los contenidos del plan de estudio, involucrando al departamento de
matemadticas y ciencias, asi como también, los expertos informdticos, de tal
forma de levantar una plataforma mds potente en términos de herramientas
disponibles, con metodologfas que vayan en pro de los aprendizaje de los
estudiantes vespertinos y que regularmente se encuentran trabajando.

Cabe sefalar que al ser estudiantes trabajadores vespertinos, existe cierto
nivel de responsabilidad en las tareas asignadas al grupo en donde
fue aplicada la iniciativa. Aqui se puede establecer la autonomia y la
participacién activa, en donde el aprendizaje auténomo se generd gracias
al apoyo de las herramientas, tal como se encontré en otras investigaciones
(Rivadeneira, 2019). Se destaca la planificacién de los tiempos, acomodan
sus ritmos a las necesidades segtin las actividades propuestas y, por ende,
los potencian como estudiantes auténomos, apoyados de herramientas
digitales en el aula virtual para aquellos que se encuentran de manera
asincrénica, demostrando un enriquecimiento de lo aprendido, tal como
menciona la investigacién de (Richard y Mora, 2012).

Por otro lado, no se pueden dejar aquellas variables, como las familiares, que
influye en la parte socioemocional de los estudiantes, en donde existe una
motivacion extra para la realizacién de las actividades contextualizadas con
apoyo de las cdpsulas educativas, tal como se mencionan en investigaciones
que ha realizado Llanga (2019). Lo anterior, implica una fuerte capacidad
de superacién personal o por obtener cargos mds altos al interior de su
trabajo actual.

Durante la implementacién se debe destacar la participacién activa y
motivacién de los estudiantes en las actividades propuestas en las fases
inicial, desarrollo y aplicacién, prueba que los estudiantes consideraron
mds amigables las cdpsulas educativas, porque pueden interactuar, trabajar
segtin sus tiempos de descanso y adoptan el rol principal de su aprendizaje
de manera invertida, como argumentan Pozo y Murillo (2017) ademds
de, Alvites (2019) en donde el incremento de la motivacién se observé en
la disposicién de los alumnos al comenzar a impartir la materia, en las
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sesiones en donde se inclufa las herramientas digitales y comenzar hacia
atrds en adquirir el propio conocimiento.

Para aquellos estudiantes que no superaron la evaluacién final, cabe realizar
la pregunta ;Con qué otra metodologia se puede apoyar?, serd que en los
estudiantes que obtuvieron bajo rendimiento no hubo un seguimiento
particular o si las cdpsulas educativas no fueron apropiadas para el contenido
a trabajar, se debieron realizar otro tipo de evaluaciones formativas y
dirigidas, tal como establece el estudios de Hidalgo (2020) y Colina y
Gutiérrez (2013), cuya importancia de acompanamiento en evaluaciones
es fundamental para el éxito académico. Quizds, se debié trabajar con mds
de una metodologia activa y con otras herramientas digitales, y desde alli
tomar la decisién de recomendarlas segtn sus estilos de aprendizaje.

Finalmente, luego de implementar el estudio con estudiantes técnicos de
nivel superior vespertinos y que trabajan en la Universidad de Aconcagua,
sede Los Andes, y el contraste de los resultados con el otro grupo en
estudio, se hace necesario proponer el uso de metodologias activas
con apoyo de herramientas digitales en matemadtica bdsica, como una
estrategia corporativa en estudiantes técnicos, en especial para aquellos
estudiantes trabajadores vespertinos, que debido a su situaciones laborales
no mantienen una asistencia regular a sus clases y necesitan de un apoyo
virtual que les permita comunicarse con compaferos y profesor, es decir,
que tengan la oportunidad de estar conectados con sus clases, asi como
también tener acceso a medios guiados como las cdpsulas educativas u
otros, de tal manera que tengan la posibilidad de apropiarse de conceptos,
de algoritmos y procedimientos de cdlculos matemadticos, es decir, construir
su propio aprendizaje.

Conclusiones

La experiencia del trabajo buscé dar respuesta al problema: ;En qué
medida las Cdpsulas Educativas potencian la implementacién exitosa
del modelo “Flipped Classroom” entre estudiantes adultos en programas
vespertinos, contribuyendo a mejorar su rendimiento académico y

[57]



Gonzalo Donoso Gormaz, Rodrigo Correa Rojas

participacién activa? Los resultados obtenidos de la experiencia dan
cuenta que la implementacién en el uso de las cdpsulas educativas en un
curso, contribuyen y se evidencian sefales hacia el mejoramiento en el
rendimiento académico de los estudiantes, ademds, la implementacién
de Cipsulas Educativas en el contexto del “Flipped Classroom” entre
estudiantes adultos en programas vespertinos estd positivamente asociada
con un aumento significativo en el rendimiento académico y una mayor
participacién activa, lo que sugiere que esta estrategia pedagdgica tiene el
potencial de ser efectiva en este grupo especifico.

Se debe mencionar que el grupo experimental a la fecha mantiene la misma
cantidad de estudiantes (30), en cambio segtin registros académicos de la
universidad, el curso grupo control presenta 5 deserciones de estudiantes.

Por otro lado, la experiencia sirve como estrategia de apoyo para el desarrollo
de competencias matemdticas y permitié contribuir al mejoramiento del
rendimiento académico y a reducir la desercién de los estudiantes de nivel
técnico superior en la Universidad de Aconcagua sede Los Andes para el
primer semestre del ano 2023.

Continuando con la exposicién nace el siguiente cuestionamiento ;Cudl es
el aporte de la presente experiencia?

Al reflexionar en relacién con la pregunta, la respuesta es que la Universidad
de Aconcagua, no tiene de forma institucional una plataforma en la cual
los estudiantes puedan de forma virtual acceder a un espacio, comunidad
que promueva el aprendizaje y que los mantenga conectados con sus clases,
por tanto, la experiencia de implementar una prueba piloto con uso de
cdpsulas es un aporte, al mejoramiento educativo y en el futuro se logre
desarrollar como una herramienta institucional.

En conclusidn, los resultados obtenidos durante la implementaciéon de
la experiencia muestran una sefial hacia el mejoramiento académico por
partes de los estudiantes adultos vespertinos, ademds de apoyar aquellos
que no estdn de manera presencial por motivos de turnos de trabajo y
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familiares; por otro lado, que contribuyen al desarrollo de competencias
matemdticas durante el tiempo que ejecutaron las actividades propuestas.
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Resumen

Desde la psicologia positiva, el potencial humano se desarrolla a través del

enfrentamiento de situaciones adversas como ser crisis de estrés y dificultades,
por lo cual, esta postura pretende visibilizar las fortalezas que tienen en
este caso los adultos mayores y fortificar las mismas en tiempos de pandemia. La
investigacidn a continuacién, tiene por objetivo principal establecer la relacién entre
los niveles de estrés percibido durante la pandemia por COVID-19 y resiliencia en
adultos mayores participantes de ambos proyectos del GAMLP; el estudio tiene
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un enfoque cuantitativo de tipo correlacional, la poblacidén consté de una muestra
constituida por 213 adultos mayores de 60 afos en adelante participantes de la
UMAM vy casas comunales; para medir las variables del estudio se utilizo la Escala de
estrés percibido relacionado con la pandemia de COVID-19 (EEP-10-C) y la Escala
de Resiliencia (RE) de Wagnild y Young, se realiz6 el andlisis de datos mediante el
SPSS en su version 26. En cuanto a los resultados obtenidos se encontré una relacién
inversa estadisticamente significativa en el nivel 0,01 con una Chi cuadrada del
0,000%. La resiliencia, por tanto, es un indicador del beneficio de dichos proyectos y
del envejecimiento activo de sus participantes, asi como un factor protector frente a

la pandemia por COVID-19.
Palabras claves
Adultos mayores, Estrés percibido, Pandemia por COVID-19, Resiliencia.

Abstract

situations such as stress crises and difficulties, therefore, this position aims to

make visible the strengths that older adults have in this case and enhance them
in times of pandemic. The main objective of the research below is to establish the
relationship between levels of perceived stress during the COVID-19 pandemic and
resilience in older adults participating in both GAMLP projects; The study has a
quantitative correlational approach, the population consisted of a sample made up
of 213 adults aged 60 years and older participating in the UMAM and communal
houses; To measure the study variables, the Perceived Stress Scale related to the
COVID-19 pandemic (EEP-10-C) and the Wagnild and Young Resilience Scale (RE)
were used. Data analysis was carried out using SPSS. in version 26. Regarding the
results obtained, a statistically significant inverse relationship was found at the 0.01
level with a Chi square of 0.000%. Resilience is therefore an indicator of the benefit
of these projects and the active aging of their participants, as well as a protective factor
against the COVID-19 pandemic.

F rom positive psychology, human potential is developed through facing adverse

Key words

COVID-19 pandemic, Older adulss, Perceived stress, Resilience.
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Introduccién

a pandemia por COVID-19 ha generado diversas repercusiones
especialmente a nivel de la salud mental en la poblacién mundial,
este hecho sugiere darle mayor atencién a la perturbacién emocional
que pueda acarrearse debido a este acontecimiento considerado de
gran magnitud. Se estima que existird un incremento en la incidencia
de trastornos mentales ante esta situacién global de tipo estresante que
hizo aflorar sentimientos de ansiedad, miedo y preocupacién en una
interaccién con las condiciones externas de amenaza e internas como la

propia vulnerabilidad (Ribot, Chang y Gonzdles, 2020).

Naciones Unidas (2020), menciona que una apropiada salud mental es
fundamental para el funcionamiento de la sociedad y que se debe tomar
en cuenta la existencia de grupos poblacionales especificos que estin
padeciendo de angustia psicoldgica tales como mujeres, nifios y adultos
mayores. El riesgo de aparicién de dichos trastornos dependerd tanto de la
experiencia individual como de factores relacionados a la vulnerabilidad y
proteccién previos (Benitez y Garrido, 2020).

Los adultos mayores, en el contexto de la pandemia, han experimentado
un incremento de sintomas tales como: estrés percibido (62,8%), ansiedad
(23,3%) y depresion (26,4%), un empeoramiento en cuanto al estado
de 4nimo y cambios comportamentales; entre las razones por las que se
presentan altos niveles psicopatolégicos en adultos mayores, se encuentra
al aislamiento y el miedo al contagio debido a las altas tasas de mortalidad
de COVID-19 que su esfera poblacional afronta (Vaca, 2021).

Desde la gerontologia, la resiliencia es representada como la capacidad
que tiene el adulto mayor para retornar al equilibrio cuando surgen
dificultades, siendo predictora del estado de salud mental; adultos mayores
con mayor resiliencia tendrdn mejores resultados en cuanto a su salud
integral, contando con un envejecimiento activo y menor estado depresivo
con mayores probabilidades de longevidad (Herrera, 2022).
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Por todo lo ya expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacién:
<Cémo se relaciona el nivel de estrés percibido durante la pandemia por
COVID-19 y el nivel de resiliencia en adultos mayores participantes de la
UMAM vy casas comunales ambos proyectos del GAMLP?

Se demarca el objetivo general de la investigacién: Establecer la relacién
entre los niveles de estrés percibido durante la pandemia por COVID-19 y
resiliencia en adultos mayores participantes de la UMAM vy casas comunales
ambos proyectos del GAMLP.

Acerca de la hipétesis alterna de investigacién: Existe una relacién inversa
estadisticamente significativa entre los niveles de estrés percibido durante
la pandemia por COVID-19 y resiliencia en adultos mayores participantes
de ambos proyectos del GAMLP.

Referentes conceptuales
Estrés

El estrés, es considerado como una tensién fisica, mental y emocional
causado por presiones ambientales, situacionales o personales. La cantidad
de estrés dependerd de la gravedad de los sucesos y la duracién de
exposicién a los mismos. Un estrés elevado puede deberse a la exposicion
de un estresor que ha surgido de manera repentina, el cual no ha dejado
que la persona pueda prepararse para afrontarlo que puede desencadenar
mucho mds estrés de aquellos sucesos de los que si se tiene control (Rice,

1997).

Los eventos que estimulan los cambios conductuales, bioquimicos y
psicolégicos son denominados factores estresantes; la vulnerabilidad al
estrés dependerd del tipo de temperamento, resiliencia, habilidades para el
afrontamiento y apoyo social de la persona; la vulnerabilidad incrementard
la probabilidad de respuesta desadaptada ante el estrés (Sarason y Sarason,
20006).
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A continuacién, como se observa en la tabla 1, se presentan los aportes
tedricos a partir de las lineas de investigacidon cientificas fisioldgicas,
psicolégicas y psicofisioldgicas.

Tabla 1
Teorias del estudio del estrés
Autor Aportes
- Estudios sobre la homeostasis.
Cannon - Respuestas fisiologicas de lucha y fuga (1935).
(1929- - Reaccion de alarma (1963).
1963) - Comprension del estrés desde un punto de vista
Teorias neuropsicofisiologico.
RS - Sindrome de enfermedad.
fisiologicas ., . L
- Adaptacion del organismo a la condicién del
ambiente.
Selye ; -
- Sindrome general de adaptacion (1976), consta
(1976) - - .
de tres fases: Fase de alarma, resistencia y
agotamiento.
- Respuestas fisiologicas inespecificas (1973).
. - Concepto de estrés vital.
Wollf . . ., ,
(1950) - Influencia de la interpretacion de los estimulos
] amenazantes, relacionada a aspectos cognitivos.
- Importancia del rol emocional.
Mason . . .
. - Primer mediador, respuesta ante estimulos estresores
Teorias (1971) . .
sicologicas psicosociales.
P - Valoracion del significado del estimulo.
- Variables intervinientes entre estimulo-
Lazarus L
respuesta (Proceso de anticipacion de la
(1966)
amenaza).
- Procesos de afrontamiento (1966).
- Demostracion de los lazos psicologicos con la
Teoria Brady fisiologia del organismo.

- Experimento de control ambiental del estrés
con monos Rhesus, indicios de sintomas de
estrés psicofisiologicos.

Fuente: Castanén (1991, pp.131-143)

psicofisiolégica  (1958)

Estrés percibido

El estrés percibido es: “una relacién particular entre el individuo y su
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entorno, cuando este tltimo es evaluado por el sujeto como amenazante
o desbordante de sus recursos y capaz de poner en peligro su bienestar”
considerada una variable de resultado que mide el nivel de estrés en
funcién de eventos estresantes objetivos, procesos de afrontamiento,
factores personales, entre otros (Lazarus y Folkman, 1984, p. 12) y (Cohen,
Karmarck y Mermelstein, 1983).

Segtin Cohen, Karmarck y Mermelstein (1983) y Del Carpio (2021), el
estrés percibido frente al COVID-19, es el resultado de un juicio cognitivo
asociado al temor que produce pensar que los recursos personales serdn
incapaces de dar respuesta a las demandas generadas por la pandemia a
causa de la enfermedad.

En cuanto a los factores que componen al estrés percibido:

e Factor I: Percepcion del estrés, son interpretaciones cogniti-
vas frente a un proceso dindmico entre la valoracién psicolégica
de la evaluacién del nivel de peligro y los recursos con los que
se cuenta (Lazarus y Folkman, 1984).

e Factor II: Afrontamiento del estrés, si desaparece o reduce
la respuesta fisioldgica del estrés se habla de coping o
afrontamiento que es un proceso de esfuerzo tanto cognitivo
como conductual que realiza el individuo frente al estrés para
manejar tanto las demandas externas como el estado emocional
vinculado a la situacién a la que se hace frente (Belloch, Sandin

y Ramos, 2009).
Resiliencia

La resiliencia ampliamente estudiada en diversas disciplinas, surge de la
inquietud cientifica por reconocer factores que promueven y facilitan el
afrontamiento exitoso de situaciones adversas que lleguen a presentarse
en la vida (Puertay Visquez, 2012), es asi que, desde la perspectiva de las
ciencias sociales, la resiliencia permite caracterizar a aquellas personas que
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a pesar de haber vivido y enfrentado situaciones adversas se desarrollan de
manera exitosa logrando asi, superar factores de riesgo y creando proteccién
ante situaciones de tipo estresantes o adversas (Munist et al, 1998).

Como se observa en la tabla 2, existe una diversidad de definiciones sobre
la resiliencia, de acuerdo a la perspectiva de estudio en la que se encuentren
centradas, as{ mismo es importante considerar la evolucién de este término
en funcién del enfoque en el que haya sido estudiada (Iraurgi, 2012).



Tatiana Rosario Mendoza Ajarachi

Tabla 2

Definiciones del concepto de resiliencia

Tipo

Definicion

Autor

Centradas
en el
entorno

La resiliencia es el proceso de afrontamiento con
eventos vitales desgarradores, estresantes o
desafiantes de un modo que proporeiona al individuo
proteccion adicional y habilidades de afrontamiento
que las que tenia previa la ruptura que resulto desde el
evento.

Richardson,
Nieger y
Kumpfer

1990

Centradas
en el sujeto

La resiliencia es la capacidad para recuperarse y
mantener una conducta adaptativa después del
abandono o la incapacidad inicial al iniciarse un
evento estresante.

Garmezy

1991

La resiliencia es la habilidad para surgir de la
adversidad, adaptarse, recuperarse y acceder a una
vida sigmificativa y productiva.

ICCB, Institute
on Child
Resilience and
family

1994

La resiliencia distingue dos componentes: la
resiliencia frente a la destruccion, esto es. la
capacidad de proteger la propia integridad bajo
presion: por otra parte mas alla de la resistencia, la
capacidad para construir un conductismo vital
positivo pese a circunstancias dificiles.

Vanistendael

1994

La resiliencia es la capacidad humana universal para
hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas o
incluso ser transformado por ellas. La resiliencia es
parte del proceso evolutive y debe ser promovido
desde la nifiez.

Grotberg

1995

La resiliencia es un rasgo psicologico que es visto
como un componente del self que capacita para el
éxito en condiciones de adversidad y que puede ser
desgastado o paraddjicamente reforzado por la
adversidad.

Kaplan

1999

La resiliencia se refiere al proceso de superar los
efectos negativos de la exposicion al riesgo,
afrontamiento exitoso de las experiencias traumaticas
y la evitacion de las trayectorias negativas asociadas
con el riesgo.

Fergus v
Zimmerman

2005

Es la capacidad de algunos sujetos que, a pesar de
nacer y vivir en condiciones de alto riesgo, se
desarrollan psicologicamente sanos y socialmente
exitosos.

Maciaux

2005
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Historia de adaptaciones exitosas en el individuo que
se ha visto expuesto a factores de riesgo o eventos de

vida estresantes; ademas, implica la expectativa de ?‘thiu ¥ 1991
continuar con una baja susceptibilidad a futuros mgier

estresores.

La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto

de procesos sociales e mtra-psiquicos que posibilitan  Rutter 1992

tener una vida “sana” viviendo en un medio “insano”.
La resiliencia habla de una combinacion de factores
que permiten a un nifio, a un ser humano, afrontar y Suarez Ojeda 1996
superar los problemas y adversidades de la vida.
Concepto genérico que se refiere a una amplia gama
de factores de riesgo y su relacion con los resultados
de la competencia. Puede ser producto de la una

Interaccioni corjuneion entre los factores ambientales y el Osborn 1994
stas . - ”»

temperamento y un tipo de habilidad cognitiva que

tienen algunos nifios aun cuando sean muy pequefios

La resiliencia se refiere a un proceso dindmico que Luthar,

abarca la adaptacion positiva dentro del contexto de Cicchetti y 2000

una adversidad significativa. Becker

La resiliencia es un tipo de fenémeno caracterizado

por buenos resultados a pesar de las serias amenazas Masten 2001

para la adaptacién o el desarrollo.

La resiliencia es la manifestacion de la adaptacion

positiva a pesar de significativas adversidades en la Luthar 2003

vida.

La resiliencia tiene que ver con patrones de

.. .. . Masten y
adaptacion positiva en un contexto de riesgos o Powell 2003

adversidades significativas.

Fuente: Extraido de (Iraugui, 2012, p.12)

En cuanto a los factores expresados en la resiliencia por Wagnild y Young
(1993), para el constructo y validez de la Escala de Resiliencia (RE), reflejan
las diversas definiciones tedricas de esta variable de estudio, se identifican
dos los cuales son:

e Factor I. Competencia personal: sugiere autoconfianza,
independencia, determinacién, invencibilidad, dominio,
ingenio y perseverancia.

¢ Factor II. Aceptacién de si mismo y de la vida: representan
la adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva
equilibrada de la vida, reflejan aceptacién de la vida y sentido
de paz a pesar de la adversidad.
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Acerca de las caracteristicas de las personas resilientes, a continuacién la
tabla 3 expone las siete caracteristicas mds sobresalientes de una persona
resiliente.

Tabla 3

Caracteristicas de las personas resilientes

El arte de preguntarse a si mismo y darse una respuesta

Introspeccion honesta.
Saber fijar limites entre uno mismo y el medio sin problemas,
Independencia es la capacidad de mantener distancia emocional y fisica sin
caer en el aislamiento.
X Habilidad para establecer lazos e intimidad con otras personas
Capacidad de i X . . .
o . para compensar la propia necesidad de afecto y la posibilidad
relacionarse -
de brindarse a otros.
Iniciativa Esla p0_31b111dad de,ex1g.1rse y ponerse a prueba en tareas
progresivamente mas exigentes.
Creatividad Capacidad de crear orden y belleza a partir del caos y el
desorden.
Capacidad de encontrar la comedia en la propia tragedia, ver
Humor .. .
el lado comico de la adversidad.
Consecuencia de extender el deseo personal de bienestar a
Moralidad toda la humanidad y la capacidad de comprometerse en

valores.

Fuente: (Piaggio, 2009, p. 295).

Desde una perspectiva gerontoldgica, la resiliencia es considerada como una
faceta del envejecimiento en la que a pesar de las dificultades y limitaciones
propias de la etapa, se alcanza también una conciencia de si mismo, con
bienestar emocional y satisfaccién con la vida (Uriarte, 2014).

Adultos mayores

La Organizacién Mundial de la Salud citada por Varela (2016), considera
como adulto mayor a toda persona mayor a los 60 anos. La poblacién global
se encuentra en un proceso continuo de envejecimiento; estimaciones para
el ano 2050 indican que el grupo poblacional de adultos mayores tendrd
un ascenso de alrededor de 1500 millones de miembros; incrementos
mayormente dados en paises desarrollados relacionados con el crecimiento
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econémico y otras variables referidas a estilos de vida sanos, control de
enfermedades, avances tecnoldégicos y médicos brinddndoles mayor
esperanza de vida (Papalia y Martorrel, 2015; Organizacién Mundial de
la Salud, 2015).

En cuanto al censo realizado en 2012 en Bolivia, se obtuvo un total de
10,027,254 habitantes bolivianos delos cuales 878,012 son personas adultas
mayores de 60 afios en adelante que componen el 8,7% de la poblacién
boliviana, un 30,8% se encuentra en La Paz siendo el departamento con
mids poblacién adulta mayor en el pais; el INE calcula que para el 2020
existirdn alrededor de 1 mill6n de adultos mayores y que ascenderd a 3
millones para el 2050 (Instituto Nacional de Estadistica, 2019).

Desde una perspectiva biolégica, se observan cambios en la apariencia del
adulto mayor como ser la aparicién de canas producido por la pérdida de
pigmentacién debido a la muerte de células que lo producen torndndose
gris hasta volverse blanco, el pelo se vuelve mds delgado y con menor
densidad presentindose una mayor pérdida en el hombre que en la mujer.
En la piel se presentan las arrugas que estan relacionadas a las agresiones
ambientales sufridas anteriormente ya sea por una excesiva exposicién al
sol; las personas expresivas tienden a desarrollar arrugas mds profundas que
otras por fruncir reiteradamente al reir o hacer gestos (Triadd, 2014).

El sistema visual se va deteriorando con la edad, dando lugar a problemas
de vista como ser la presbiopia o vista cansada, cataratas y glaucoma; se
denota la perdida de audicién o presbiacusia resultado de factores como
ser: la edad, enfermedades o lesiones en el oido; estos problemas auditivos
pueden producir en el adulto mayor su aislamiento social y generarle
alteraciones en el bienestar psicolégico. El uso de audifonos es frecuente y
se necesita adaptarse a usarlos por lo que a muchos adultos mayores se les

dificulta el llevarlos (Triadé, 2014).

Con relacién al desarrollo cognitivo, una funcién cognitiva muy estudiada
dentro del envejecimiento es la memoria, cuyo modelo de procesamiento
compone a la memoria sensorial, a corto y a largo plazo; en la memoria
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sensorial los adultos mayores presentan una disminucién significativa en
la capacidad de almacenamiento sensorial tanto visual como auditivo, en
la memoria a corto plazo no existe una diferencia notable con la capacidad
de un adulto joven a diferencia de la memoria a largo plazo que implica
al aprendizaje y la retencién. Cabe resaltar que los adultos mayores tienen
intacta la memoria terciaria o de hechos remotos, recordando mejor
acontecimientos histéoricos propios a diferencia de los mds jévenes (Craig
y Baucum, 2009).

De acuerdo a su desarrollo emocional afectivo se ve reflejado en las
necesidades interpersonales que presentan, se desglosan los siguientes
dmbitos:

e Necesidad de seguridad y estima, o sentirse protegidos
contando con la presencia y ayuda de otras personas. Saberse
aceptados y reconocidos. En este aspecto, se resalta la funcién
de la pareja amorosa, asi como también las figuras de apego.

e Necesidad de tener una red de relaciones sociales, o contar
con personas ademds de la pareja, ya sean amigos, vecinos,
familiares con los que pueda relacionarse; si el adulto mayor no
tiene este tipo de redes, puede llegar a sufrir soledad social en
un sentido de aislamiento social.

e Necesidad sexual, ya que existe una necesidad de ser acariciado,

abrazado, excitarse sexualmente e intimidad afectiva (Triadd,
2014).

Acerca de su desarrollo social, tomando en cuenta el rol de las redes de
apoyo social en esta etapa de la vida, estudios observan que la misma
se reduce debido a hechos como ser la muerte de amigos y familiares,
migracién, jubilacién o el ingreso a una residencia, lo cual no implica
a la vejez como un factor de aislamiento y soledad por si misma. Otros
estudios acenttan que las redes son escasas o insuficientes considerdndose
caracteristico de la vejez, sin embargo, a pesar de la reduccién de éstas, los
adultos mayores pueden seguir anadiendo nuevos vinculos en su red social
y asi poder disponer de recursos de apoyo que le permitan suficiencia y
funcionalidad (Arias e Iacub, 2013).
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A nivel dela sexualidad en la vejez, se identifica un cambio en el rendimiento
sexual de manera predominante en el varén ya que el orgasmo lo alcanza
con menor frecuencia y para la ereccién necesita de una estimulacién
directa, en cuanto a la mujer, el Gtero se encoge progresivamente perdiendo
su elasticidad; por otra parte, se ve presente el prejuicio de que los adultos
mayores son o deberfan ser seres asexuales, sin embargo, a pesar de que el
adulto mayor padezca de alguna una enfermedad que pueda impedir el
contacto sexual, existe otro tipo de proximidad como ser la sensualidad,
cercania y valoracién como mujer o como hombre que el adulto mayor
puede realizar para disfrutar de su sexualidad (Linaso et al, 2017).

Pandemia por COVID-19

El confinamiento y el distanciamiento social, medidas que fueron aplicadas
para limitar la propagacién de la enfermedad, han probado tener efectos
negativos en la salud mental de las personas como ser, la pérdida de libertad,
intolerancia, autoaislamiento, sentimientos negativos de frustracion,
miedo, rabia, deterioro en el funcionamiento ocupacional y social lo que
conlleva a la depresién, distrés y ansiedad (Loro, 2021).

Cuesta (2020), refiere que la poblacién general experimentard
consecuencias de tipo psicolégicas dependiendo de la vulnerabilidad de la
misma y la magnitud de la situacién percibida; estimaciones indican que,
una tercera parte de la poblacién expuesta puede llegar a desarrollar alguna
manifestacién psicopatoldgica.

En cuanto a los grupos poblacionales identificados como mds vulnerables a
desarrollar sintomatologia psicolégica del estrés producido por la pandemia
de COVID-19 se encuentra al personal sanitario de primera linea frente a
la pandemia, personas con enfermedades mentales y trastornos por abuso
de sustancias, nifnos y adolescentes, personas con enfermedades crénicas y
adultos mayores (Herndndez, 2020).
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M¢étodos

La investigacién fue desarrollada desde un enfoque metodoldgico
cuantitativo, de tipo correlacional, el disefio fue no experimental y
transversal; para estimar el tamano de la muestra se utiliz6 la ecuacién
estadistica para proporciones poblacionales mediante una calculadora de
muestras donde se delimité el margen de error en un 5% y la poblacién
de 473, cuyo resultado senalé un tamafio de muestra de 213 personas
adultas mayores participantes de ambos proyectos del GAMLP. Asi mismo,
el levantamiento de datos fue realizado tanto en un espacio virtual como
presencial, tomando en cuenta las medidas de bioseguridad pertinentes,
se visitaron 11 instalaciones de casas comunales ubicadas en diferentes
macrodistritos de la ciudad de La Paz.

Para medir las variables de estudio, se utilizaron las siguientes escalas:

e La Escala de estrés percibido relacionado con la pandemia
de COVID-19 (EEP-10-C) “compuesta de 10 items con 5
opciones de respuesta que van desde nunca, casi nunca, de
vez en cuando, casi siempre y siempre en formato Likert”
(Campo, Pedrozo y Pedrozo, 2020, p.2). El alfa de Cronbach
se encuentra entre 0,65 y 0,86, el uso de corte es 225 para
determinar alto estrés percibido relacionado con COVID-19
(Campo et al., 2020).

e La Escala de resiliencia (ER) de Wagnild y Young versién
argentina, consta de 25 ftems que varfa entre 1 totalmente
en desacuerdo a 5 totalmente de acuerdo enfocados en dos
factores 17 de ellos al factor competencia personal y 8 al factor
de acepracion de si mismo y de la vida, clasificindose el puntaje
total de acuerdo a los siguientes niveles: 125-97 alto nivel de
resiliencia, 96-71 medio nivel de resiliencia y menos de 71 bajo
nivel de resiliencia (Flores, Gémez y Romero, 2007). Condori
(2017), realiza una adaptacién boliviana del instrumento de
resiliencia al contexto de adultos mayores pacefos efectuando
un estudio piloto, revisando la confiabilidad del instrumento y
la consistencia interna del mismo, donde el coeficiente de alfa de
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Cronbach cuyo anilisis estadistico fue de 0,9160, considerando
entre sus resultados a la escala como vélida y fiable para su uso.
Por consiguiente, se elaboré un formato de consentimiento
informado, tomando en cuenta la confidencialidad de los
datos recabados, asi como el anonimato de los participantes de
ambos proyectos. Para el andlisis de datos, se utilizé el paquete
de andlisis estadistico IBM SPSS en su versién 26, asi también
el paquete de escritorio Excel para ordenar y analizar los datos
numéricos obtenidos en la fase de recoleccién.

El procedimiento seguido const6 de 10 fases que se detallan en la tabla 4.

Tabla 4
Procedimiento de la investigacion
FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
Desarrollo del Busqueda de Envio de cartas ~ Validacionde  Correccion de
perfil de instrumentos de solicitud de instrumentos:  los instrumentos
investigaciony  relacionadosa informacionala EEP-10-Cy en base a las
busqueda las variables UPAMy ER de observaciones
bibliografica de estrés recepcion de Wagnild y hechas en las
acerca de las petcibido respuestas con Young, por validaciones por
variables de durante la informacion expertos expertos.
investigacion. pandemia y sobre la primera fase.  Reenvioy
resiliencia. poblacion de recepcion
AM. segunda fase.
FASE 6 FASE 7 FASE 8 FASE 9 FASE 10
Envio de Aplicacion de  Introduccion y Redaccion de  De acuerdo a los
correspondencia  las encuestasa  ordenamiento en resultados, resultados
a la institucién a  la poblacion la base de datos  conclusionesy  obtenidos
cargo de los de adultos de Excel y revision proponer un
proyectos y mayores que posteriormente general del programa que
autorizacion son al programa documento de  fomente la
para el inicio de  participantes SPSS. investigacion.  resiliencia a los
aplicacion de de los Realizacion del adultos mayores

pruebas a los proyectos y analisis de laUMAM y
AM elaboracién de  estadistico. casas
participantes. un reporte. comunales.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Resultados

Se obtuvo una muestra representativa de 213 participantes adultos mayores
en total, siendo 53 adultos mayores participantes de la Universidad
Municipal del Adulto Mayor (UMAM) y 160 adultos mayores
participantes de casas comunales. La participacién del adulto mayor en
este tipo de proyectos y programas que promueven su envejecimiento
activo es de mucho beneficio para los mismos, ya que les genera un
bienestar fisico, social y mental, mejorando su calidad de vida; asi también,
se hace hincapié en el vinculo entre envejecimiento y educacién ya que el
adulto mayor al continuar con su proceso de aprendizaje, en este caso a
nivel universitario, se sigue desarrollando de manera integral, mantiene
su participacién social y conserva su interés por la vida, elevando su nivel
de confianza y autorrealizacién, es auténomo en la toma de decisiones lo
cual lo mantiene en un rol activo dentro de la sociedad (Zolotow, 2011;
Crespo, 2016; Ramos, 2016).

En ese sentido el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (2019), aplicé
un plan de accién operativo cuyo objetivo es generar una mejor calidad
de vida para el adulto mayor a partir de promover y brindar espacios de
recreacion a través de terapia ocupacional y participacién social mediante
la creacién de redes de apoyo social a partir de programas como la
Universidad Municipal del Adulto Mayor y Casas comunales, asi también
un trato preferencial a este grupo etdreo mediante la tarjeta del adulto
mayor, todo esto con el fin de promover una vejez digna.

Datos sociodemogrificos

Con respecto a la edad, se denota mayor participacién de adultos mayores
de entre 60 a 69 afios considerados sexagenarios (48%) y 70 a 79 afos de
edad considerados septuagenarios (43%), seguido de 80 a 89 afos (8%)
y 90 afnos en adelante (1%). Los sexagenarios segin Burnside (1979),
se encuentran en etapa de transicién de la edad, manteniéndose ain
resistentes, optando por la jubilacién o no; en los septuagenarios, existe
ya un incremento de problemas de salud, encontrindose en una fase de
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integridad personal ante un aumento de probable discapacidad.

Con referencia al género, se denota bastante la participacién femenina
con el 84% al masculino 16%. En este sentido, las mujeres son mds
participativas de estos proyectos que los varones. En cuanto a su profesién
u ocupacién, los resultados indican que, los adultos mayores participantes
mayormente se dedican a las labores de casa (48%) esto se explica ya que
como se menciond anteriormente, el porcentaje de participacién femenina
es mayoritaria; ser rentistas (29%) esto por estar en una etapa de jubilacién
debido al intervalo de edad en el que se encuentran. Con relacién a su
estado civil, resalta en mayor proporcién el ser casados (38%) o viudos
(30%), solo un 18% son solteros, un 11% divorciado y un 2% vive
en concubinato. El apoyo emocional afectivo y la funcién de la pareja
amorosa es importante para satisfacer la necesidad de seguridad y estima
en el adulto mayor, ademds de disponer de una red de apoyo social como
ser de amigos y pares que le permitan afrontar sentimientos de soledad y
otras tensiones emocionales que puedan derivar de la muerte de algtn ser
querido, jubilacién o su institucionalizacién (Triado, 2014; Pefa et al.,
2011; Arias e Iacub, 2013).

Respecto al grado de instruccién de los adultos mayores participantes, un
29% es universitario y un 24% tiene un nivel técnico, seguido de un 18%
con un nivel de educacién secundario, un 16% con un nivel primario y un
14% sin escolaridad. Como parte de los adultos mayores son participantes
del programa de la Universidad Municipal de Adulto Mayor, todavia se
encuentra en proceso de formacién, a lo cual se enfatiza que la educacién
no estd limitada a ciertas etapas de la vida sino que se extiende a lo largo
de la misma, lo que permite a los adultos mayores su integracién social

(Zolotow, 2011).
Nivel de estrés percibido durante la pandemia por COVID-19
En cuanto a los resultados obtenidos de la muestra total de adultos mayores

en la escala de estrés percibido relacionado con la pandemia de COVID-19
(EEP-10-C), el 51% experimenta un nivel medio de estrés percibido
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durante la pandemia por COVID-19, seguido de un 39% que percibe un
nivel bajo de estrés percibido y un 10% que presenta un nivel alto de estrés
percibido durante la pandemia por COVID-19.

Tabla 5
Resultados del nivel de estrés percibido durante la pandemia por COVID-19
Puntaje Categoria Frecuencia Porcentaje
0al12 Bajo 83 39,0
13 al24 Medio 109 51,2
25 en adelante Alto 21 9.9
Total 213 100,0

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS 26, 2022.

Los resultados del Factor I. Percepcién del estrés como indica la tabla 6,
42% presenta una percepcién media del estrés, un 32% que presenta una
percepcion baja del estrés y un 26% de la muestra presenta una percepcion
alta del estrés.

Tabla 6
Resultados del Factor I. Percepcion del estrés

Puntaje Categoria Frecuencia Porcentaje

0alé Bajo 67 31,5
7al13 Medio 90 423
14 al 20 Alto 56 26,3

Total 213 100,0

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS 26, 2022.

Los resultados del Factor II. Afrontamiento del estrés, en la tabla 7
se observa que 40% presenta un nivel alto de afrontamiento del estrés,
seguido de un 38% que muestra afrontamiento medio del estrés y un 22%
demuestra un afrontamiento bajo del estrés.
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Tabla 7
Resultados del Factor II. Afrontamiento del estrés

Puntaje Categoria Frecuencia Porcentaje

0aleé Bajo 47 22,1
7 al 13 Medio 81 38,0
14 al 20 Alto 85 39,9
Total 213 100,0

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS 26, 2022.
Nivel de resiliencia

En la tabla 8, se presentan los resultados obtenidos por la muestra total de
adultos mayores en la escala de resiliencia de Wagnild y Young, donde el
85% presenta un nivel alto de resiliencia, seguido de un 13% que presenta
un nivel medio de resiliencia y un 2% que presenta un nivel bajo de
resiliencia.

Tabla 8
Resultados del nivel de resiliencia

Puntaje Categoria Frecuencia Porcentaje

1al70 Bajo 5 2,3
71 al 96 Medio 28 13,1
97 al 125 Alto 180 84,5
Total 213 100,0

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS 26, 2022.

De acuerdo a los resultados del Factor I. Competencia personal de la escala
de resiliencia de Wagnild y Young, como se presentan en la tabla 9, el 96%
de la muestra total presenta altas competencias personales, seguido de un
4% que presenta competencias personales a nivel medio. No se presentan
niveles bajos de competencias personales en la muestra.
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Tabla 9
Resultados del Factor I. Competencia personal

Puntaje Categoria Frecuencia Porcentaje

29al56 Medio 8 3,8
57 al 85 Alto 205 96,2
Total 213 100,0

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS 26, 2022.

En cuanto al Factor II. Aceptacién de si mismo y de la vida como se
muestran en la tabla 10, el 88% presenta alta aceptacién de si mismo y de
la vida, un 11% que presenta un nivel medio de aceptacién de si mismo y
de la vida y solamente un 1% que presenta baja aceptacion de si mismo y

de la vida.

Tabla 10
Resultados del Factor 1I. Aceptacion de si mismo y de la vida

Puntaje Categoria Frecuencia Porcentaje

1al13  Bajo 1 0,5

14 al26 Medio 24 11,3

27 al 40 Alto 188 88,3
Total 213 100,0

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS 26, 2022.
Resultados descriptivos comparativos

Con respecto al andlisis descriptivo entre los proyectos de la UPAM vy el
nivel de resiliencia, los adultos mayores participantes en ambos proyectos
tienen niveles de resiliencia altos, siendo el caso de los participantes de
la Universidad Municipal del Adulto Mayor (UMAM) en un 76% vy los

participantes de casas comunales en un 88%.
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Acerca de la relacién entre los proyectos de la Unidad de Personas Adultas
Mayores (UPAM) y el nivel de resiliencia, el valor obtenido 9,292 con una
significacién del 0,010 lo que permite establecer que existe una relacién
altamente significativa entre ambos.

Figura 1
Resultado descriptivo comparativo entre los proyectos de la Unidad de Personas
Adultas Mayores (UPAM) y el nivel de resiliencia

Proyectos de la UPAM y nivel de resiliencia

EBajo mMedio mAlto

87,5
100 75,5

80

60

40 24,5

9.4
20 0 3.1 ,
. — D —
Universidad Municipal del Adulto Casas comunales
Mayor

Fuente: Elaboracién propia mediante Excel, 2022.

A continuacidn, para realizar el andlisis descriptivo comparativo entre las
casas comunales y el nivel de estrés percibido durante la pandemia por
COVID-19 se toma en cuenta que en total las casas comunales visitadas
fueron once, mayoritariamente en las casas comunales en las que los
adultos mayores participantes presentan niveles de estrés percibido medio
durante la pandemia por COVID-19 son: “Santa Maria de Pura Pura’
(55%), “AASANA 27 de Mayo” (40%) “Arco Iris” (44%), “Corazones de
Oro” (72%), “Casita feliz de Villa Salomé” (71%), “Don Bosco” (60%),
“Miraflores-Santa Bdrbara” (62%) y “Jiwasa-El Tejar” (62%). En cuanto a
los niveles de estrés percibido bajo durante la pandemia por COVID-19 que
también se denotan, se presentan en las casas comunales: “Valle Hermoso”

(80%), “Juancito Pinto” (62%) y “Pasankeri Norte Antofagasta” (71%).
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Figura 2
Resultado descriptivo comparativo entre las casas comunales y el nivel de estrés

percibido durante la pandemia por COVID-19

Casas comunales y nivel de estrés percibido
durante la pandemia por COVID-19

Santal AAS Cora CZS]t ﬁt::: fﬁ:ﬁ
Mari ANA . Don Valle Juan Jiwas
Arco zone Feliz 5- . Nort
ade 27de "_. Bosc Her cito a- El
Pura Ma Irs | sde| de 0 moso Santa Pinto € Tejar
Y Oro Villa Barb Anto
Pura o
Sa... ara fa...

mBajo 40,0 30,0 333 27,8 14,3 250 80.0 37,5 62,5 70.8 250
uMedio 55,0 40,0 444 722 714 60,0 20,0 62,5 250 20,8 62,5
u Alto 500 30,0 222 00 143 150 00 00 12,5 83 125

Fuente: Elaboracién propia mediante Excel, 2022.

Comparando las casas comunales y el nivel de estrés percibido durante
la pandemia por COVID-19, el valor que dio como resultado fue de
39,656, una significacién del 0,006 lo que permite establecer que existe
una relacién altamente significativa entre ambos.

Resultados de las correlaciones

Relacidén entre los niveles de estrés percibido durante la pandemia por
COVID-19 y resiliencia

A continuacién, para poder establecer la relacién entre los niveles de estrés
percibido durante la pandemia por COVID-19 vy resiliencia en adultos
mayores participantes de la UMAM y casas comunales del GAMLP el cual
es el objetivo general de la presente investigacién, se realizé el cdlculo del
coeficiente de correlacién de Spearman (rho) para determinar la relacién
entre las variables estudiadas.
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Tabla 11
Correlacion entre niveles de estrés percibido durante la pandemia por CO-
VID-19 vy resiliencia

Correlaciones
Nivel de estrés
percibido durante Nivel de
la pandemia por resiliencia
COVID-19

Nivel de estrés
percibido durante  Coeficiente de

. L 1,000 -,259
Ia pandemia por correlacion
COVID-19
Sig. (bilateral) 0,000
N 213 213
Nivel de resiliencia  Cveficiente de -259° 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 213 213

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS 26, 2022.

Como se observa en la tabla 11, la correlacién es significativa en el nivel
0,01 con un rho -,259 que indica la existencia de una relacién inversa
estadisticamente significativa entre las variables de estrés percibido durante
la pandemia por COVID-19 vy resiliencia, lo que sefala que a mayor nivel
de resiliencia menor nivel de estrés percibido durante la pandemia por
COVID-19 existe y viceversa. En cuanto a la prueba de significacién de
la Chi cuadrada el valor obtenido fue de 22,953 con una significacién de
0,000% lo que también muestra una relacién altamente significativa entre
ambas variables.

Relacidén entre los factores de estrés percibido durante la pandemia por
COVID-19 y los factores de resiliencia

Como parte de los objetivos especificos, se realiz6 la correlacién entre
los factores de estrés percibido durante la pandemia por COVID-19 los
cuales son: Factor I. Percepcién del estrés y Factor II. Afrontamiento del
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estrés y los factores de resiliencia: Factor I. Competencia personal y Factor
II. Aceptacién de si mismo y de la vida. Como se puede apreciar en la
tabla 12, al relacionarse el Factor II. Afrontamiento del estrés y el Factor
I1. Aceptacién de si mismo y de la vida, se obtuvo un rho de 0,208 con
una significacién del 0,002 que muestra una correlacién significativa en el
nivel 0,01. Tomando en cuenta el signo positivo, se puede establecer una
relacién directa entre ambos factores, por lo que se puede afirmar que los
adultos mayores que muestran mayor afrontamiento de estrés, presentardn
mayor aceptacién de si mismos y de la vida y viceversa.

Tabla 12
Correlaciones entre los factores de estrés percibido durante la pandemia por

COVID-19 y los factores de resiliencia

Correlaciones
FL FIL FL i:::ijtaci(m
Percepcion Afrontamiento Competencia L,
del estrés del estrés personal de si mls.mo
v de la vida
FI Coeficiente
Percepcion del de 1,000 -,142° -0,017 -0,085
estrés correlacion
Sig. 0,039 0,810 0,219
(bilateral) ’ ’ ’
FIL Coeficiente
Afrontamiento de -,142% 1,000 0,077 208%
del estrés correlacion
Sig.
(bilateral) 0,039 0,266 0,002
FI Coeficiente
Competencia  de -0,017 0,077 1,000 ,395*
personal correlacion
Sig.
(bilateral) 0,810 0,266 0,000
FIL .
Aceptacion de Coeficiente i i
. de -0,085 ,208 ,395 1,000
si mismo y de .
. N correlacion
la vida
Sig.
(bilateral) 0,219 0,002 0,000

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS 26, 2022.
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Discusién

Si bien la resiliencia ha sido ampliamente estudiada como un fenémeno
que se desarrolla mayormente en la nifez y adolescencia, mediante esta
investigacién se ha demostrado que también puede seguirse fortaleciendo
inclusive en la vejez, por lo que se puede hablar de una resiliencia en el
adulto mayor; a pesar de que los estudios de esta variable en las tltimas
etapas del desarrollo humano son escasos, se debe seguir investigando y
trabajando al respecto ya que es un fenémeno en constante evolucidn.

Por otra parte, la metodologia cuantitativa utilizada no permitié conocer la
experiencia de percepcién y afrontamiento de la pandemia de los adultos
mayores que también es fundamental para comprender la vivencia,
pensamientos y expresién de emociones, por lo que se sugiere se realicen
investigaciones cualitativas dentro de este contexto.

Asi mismo, debido a la situacién de pandemia y las medidas de restriccién
sanitarias tales como el aislamiento y la cuarentena, no permitieron conocer
el impacto psicoldgico desencadenado en ese momento que sobrellevaron
los adultos mayores, por lo que se realizaron estudios posteriores a estas
medidas.

Conclusiones

De acuerdo a todo el andlisis tanto tedrico como estadistico realizado
en el presente trabajo de investigacién, se indican a continuacién las
conclusiones a las que se ha arribado dando respuesta a la pregunta de
investigacién tomando en cuenta las hipétesis planteadas y a los objetivos
general y especificos.

Con respecto a la pregunta de investigacion, se puede responder aceptando
la hipétesis alterna, por lo que a mayor nivel de resiliencia menor nivel
estrés percibido durante la pandemia por COVID-19 existe y viceversa
experimenta la poblacién adulta mayor participante de la Universidad del
Adulto Mayor y casas comunales.
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En cuanto al objetivo general, se ha encontrado la existencia de una relacién
inversa estadisticamente significativa entre las variables de nivel de estrés
percibido durante la pandemia por COVID-19 y nivel de resiliencia, por
lo tanto, se ha logrado alcanzar el objetivo general propuesto en el presente
estudio.

Los adultos mayores participantes son parte de terapias ocupacionales,
actividades de integracién social y recreacién que se desarrollan en los
programas en los que participan ademds de estar en constante interaccion
entre pares formando redes de apoyo entre si, esto segtin Cyrulnik (2018)
permite su optimizacién a pesar de las pérdidas tanto fisicas como mentales
que se tienen por la edad; a su vez la resiliencia en la vejez es considerada
una caracteristica mds de la misma, ya que el adulto mayor a pesar de
las limitaciones que llega a tener por la edad, alcanza una conciencia de
si mismo, con bienestar y satisfaccién por la vida (Uriarte, 2014), a esto
segtin Erickson en su teoria del desarrollo psicosocial, aporta acerca de los
aspectos positivos de esta etapa vital entre los que menciona a la aceptacién
de si mismos, aceptacién de los cambios y renuncia de objetivos pasados lo
cual favorece la disminucién de factores negativos emocionales como ser
el estrés y la frustracién entre otros. Por todo lo ya mencionado, se puede
decir que tanto las caracteristicas de la personalidad del adulto mayor, asi
como su participacién activa en actividades que promueven su integracién
social y comunitaria siendo ejes para un apto desarrollo de la resiliencia son
fomentados de manera exitosa por los proyectos dirigidos a adultos mayores
del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (2019). La resiliencia a su
vez es entendida como un predictor del estado de la salud mental por lo
que los adultos mayores participantes tienen buenos resultados en su salud
integral contando con un envejecimiento activo siendo un logro por el
cumplimiento de uno de los objetivos principales de estos proyectos para la
poblacién adulta mayor de la ciudad de La Paz. La resiliencia es un factor
protector ante la vulnerabilidad al estrés.

Los proyectos del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (2019), con
el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacién adulta mayor pacena a
fin de promover una vejez digna y activa, crea y brinda estos espacios como
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ser las casas comunales y la Universidad del Adulto Mayor, otorgindole
herramientas de afrontamiento, que le han servido al adulto mayor en este
caso para hacerle frente a la pandemia por COVID-19, generdndole asi
una serie de beneficios que estdn promoviendo su envejecimiento saludable
y activo, prueba de esto, los resultados obtenidos y ya mencionados
anteriormente, entre los factores de proteccién mds significativos, se
encuentra a las redes de apoyo de pares que se crean entre los adultos
mayores participantes, compartiendo actividades tanto educativas como
lddicas a modo de talleres de prevencién y capacitacién, estableciéndose
vinculos sociales y grupales con actividades de compartimiento que
fomentan su apoyo e integracién. La OMS (2022), establece de manera
relevante el fortalecimiento de la resiliencia en este tiempo de pandemia
y que la misma sociedad tome un rol activo mediante la creacién y
mantenimiento de comunidades resilientes como es el caso de los grupos
que forman tanto las casas comunales como la Universidad Municipal del
Adulto mayor.

En cuanto a los alcances obtenidos en la presente investigacién, este fue
realizado en un contexto de pandemia por COVID-19, ejecutdndose de
manera satisfactoria ya que, se tuvo la autorizacién correspondiente de
la institucién a cargo para poder trabajar con la poblacién adulta mayor
tomdndose en cuenta las medidas de bioseguridad, se alcanzé la muestra
esperada y la participacién de los adultos mayores tanto de manera virtual
como presencial fue de gran aporte para poder realizar el trabajo de
investigacion.

Por otro lado, es importante considerar que los datos obtenidos con
respecto a la variable de resiliencia, pueden ser tomados por el Gobierno
Auténomo Municipal de la ciudad de La Paz como indicadores y pruebas
del beneficio de sus proyectos enfocados en la poblacién adulta mayor ya
que fomentan su inclusién y participacién activa en la comunidad lo que
a su vez permite que puedan gozar de una mejor calidad de vida y tener
un envejecimiento saludable y activo, siendo un factor protector ante los
niveles de estrés percibido ocasionados por la pandemia por COVID-19.
La resiliencia es un factor predictivo del envejecimiento activo.
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Resumen

| objetivo de esta investigacién fue detectar el riesgo suicida en adolescentes
orenses (Ecuador), mediante la identificacién temprana de las senales de
alerta como un método de prevencion, entre 20 adolescentes de 12 a 17 afios,
seleccionados por puntuacién alta en la Escala de Paykel de suicidio, se aplicaron
entrevistas semiestructuradas para obtener informacién sobre la prevalencia de las
senales de alerta de riesgo suicida como el aislamiento social, alteraciones del estado
de dnimo, suefio y alimenticias; factores desencadenantes y constructos que forman
la personalidad del adolescente. Se evidencié que todos los adolescentes emiten algtin
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tipo de sefial de alerta de manera verbal o conductual. Finalmente, se manifiesta la
escasa comprension y atencién de las sefales de alerta de riesgo suicida tanto en el
entorno familiar como escolar, asi como la falta de informacién y pautas claras para
abordar el tema, siendo notable la necesidad de promover estrategias de apoyo y
prevencion del suicidio.

Palabras claves:
Sentido de vida, sefales conductuales, sefales verbales, suicidio.
Abstract

he aim of this research was to detect suicidal risk in adolescents, through

the early identification of warning signs as a method of prevention, among

20 adolescents aged 12 to 17 years, selected by high score on the Paykel
Suicide Scale, semi-structured interviews were applied to obtain information on the
prevalence of warning signs of suicidal risk such as social isolation, mood, sleep and
eating disorders; triggering factors and constructs that form the personality of the
adolescent. It was found that all adolescents emit some type of warning signal verbally
or behaviorally. Finally, there is a lack of understanding and attention to the warning
signs of suicide risk in both the family and school environments, as well as a lack
of information and clear guidelines to address the issue, highlighting the need to
promote suicide support and prevention strategies.

Keywords:

Sense of life, behavioral cues, verbal cues, suicidality.

Introduccién

a problemadtica del suicidio marca estadisticas preocupantes, una
vida se pierde cada 40 segundos y quedan otras que sufren una
lucha interna de manera silenciosa, ahogadas en la desesperanza y
sufrimiento. Esta compleja realidad, no hace diferenciaciéon entre edades,
clases sociales 0 econdmicas, perjudica en la misma medida e involucra
desde jévenes hasta ancianos, sin considerar su género o nivel educativo
(Organizacién Mundial de la Salud, 2019). Golpea vidas sin previo aviso
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y en ocasiones las menos esperadas o evidentes, presentando una carga
emocional para el mundo entero.

Por esta razdn, el suicidio es considerado un problema de salud publica
notable debido a la magnitud e impacto global que este presenta, ademds,
es considerado como un evento de cardcter multifactorial, esto significa,
que puede estar sujeto a varios factores causales a nivel psicolégico,
sociocultural y biolégico (Londono y Cafién, 2020).

La Organizacién mundial de la salud (OMS) refiere que cada ano
aproximadamente 703 000 personas mueren por suicidio, sin contabilizar
los intentos fallidos (OMS, 2021). Esta problemdtica mundial en el
2019 llegb a convertirse en una de las principales causas de fallecimiento,
especificamente cuarta y con mayor incidencia entre las edades de 14 a 29
anos. Ademds, dentro de las Américas las cifras de suicido oscilan cerca
de 97 339 personas, estimando que los intentos de suicidio pudieron ser
20 veces mds y el 77% corresponde a los hombres en el total de todos los
decesos reportados (Organizacién Panamericana de la Salud, 2021).

En lo que respecta al Ecuador, segtin el Ministerio de Salud Publica del
Ecuador (MSP) anualmente alrededor de 1000 ciudadanos deciden optar
por una muerte autoinfligida, la mitad de ellos son adolescentes y jévenes;
este dato ubica al Ecuador como parte de los primeros 10 paises con
mayores tasas de suicidios en jévenes a nivel global (MSP, 2021).

Ademis, en el afo 2023 de enero a diciembre se presenta en promedio
una emergencia diaria, las cifras de suicidios consumados es de 373 en
todo el pais con una mayor prevalencia en las provincias de Pichincha,
Guayas e Imbabura. Por otra parte, los intentos de suicidio del informe
emitido por el ECU 911 corresponden un promedio de 2 emergencias
diarias con una cifra de 724, con mayor incidencia en las provincias de
Pichincha, Tungurahua y Guayas; en la provincia de El Oro son 18 los
casos detectados de suicidio y 21 los intentos autoliticos (ECU 911, 2023).
Los datos estadisticos anunciados son alarmantes y marcan una alta
incidencia de casos de suicidio. Aqui radica la importancia de detectar el
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riesgo suicida en adolescentes, mediante la identificacién temprana de las
sefales de alerta como un método de prevencién.

De acuerdo con la OMS se explica que, a partir de los 10 afios hasta los 19
afos se considera adolescencia (OMS, 2018). Esta es una etapa de transicién
de la infancia a la vida adulta, donde se afrontan diversos desafios; quienes
experimentan cambios y dificultades en la coexistencia con la sociedad y
consigo mismo, por lo que son susceptibles a acarrear riesgos que afectan
su salud mental al derivar a posibles conductas o pensamientos suicidas a
futuro (Bustamante et al., 2022).

En el desarrollo de la adolescencia, el individuo forma su personalidad
que se caracteriza por la busqueda de su identidad e independencia en
las diferentes dreas como la social, personal, familiar o laboral (Cortés et
al., 2021). Sin embargo, en el transcurso de esta etapa hay una limitada
madurez cognitiva con presencia de conflictos internos y externos que
al no tener una adecuada gestién podria conducir a un estado de riesgo
suicida (Garcia-Martin et al., 2020).

Maldonado etal. (2022) conceptualiza al riesgo suicida como la posibilidad
que tiene un individuo de atentar contra su vida propia, esto se establece a
partir de la informacién clinica y personal que involucra aspectos biolgicos
y mentales que pueden perjudicar su bienestar socioemocional.

Teniendo en cuenta a Altuzarra (2021) refiere que el riesgo suicida se
presenta como el primer indicio ante el acto deliberado de quitarse la vida,
tiende a manifestar aquellas actitudes y pensamientos que pueden dar paso
a la ideacién, intento suicida y en la probabilidad de terminar en un acto
fatal. En este contexto, el grupo humano al que se debe prestar mayor
atencién segtin las estadisticas generales son los adolescentes, quienes estin
expuestos a un sin nimero de estimulos psicolégicos o eventos traumadticos
que pueden provocar cuadros de estrés, ansiedad, depresién, entre otras
dificultades emocionales; que aumentan el nivel de vulnerabilidad Dévila-
Cervantes y Luna-Contreras (2019).
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Ademds, las personas cercanas al circulo que rodea al adolescente no
identifican las primeras senales de alerta de un riesgo suicida, por lo que
no se viabiliza la atencién temprana para poder intervenir y prevenir estas
situaciones (Ledn, 2022).

Referentes conceptuales

Entorno a la problemdtica Gonzdlez-Sancho y Picado (2020) mencionan
que existen factores de riesgo que se definen como aquellas circunstancias
que pueden incrementar la posibilidad de que surja una situacién
desfavorable como el suicidio. Los factores de riesgo segin Koppmann
(2020) se clasifican en ambientales, familiares, situacionales y moérbidas,
como bajo nivel socioeconémico y educativo, desempleo, tensiones en los
sistemas de apoyo, abusos, trastornos mentales y déficit en los constructos
psicolégicos.

En relacién a los constructos como la motivacién, resiliencia y sentido
de vida se han llevado a cabo investigaciones como la de Honorato et al.
(2019) que concluyen que la desesperanza y niveles bajos de autoestima
estdn estrechamente relacionados, generan sentimientos de tristeza y bajas
expectativas que no permiten una solucién ante los problemas, sintiéndose
un fracaso, esto los ubica en un entorno desfavorable que contribuye a un
riesgo suicida.

Oviedo-Tovar et al. (2021) determina que la resiliencia es un factor
predisponente para determinar un mayor o menor riesgo suicida, se
encuentra asociado al drea cognitiva, debido a que involucra aspectos
de superacidn y perspectiva para afrontar desafios de la vida, asi mismo
Chivez-Hinostroza (2020) hace referencia a la resiliencia como un factor
de supervivencia personal que deberia estar por encima de la adversidad
con la finalidad de proteger la propia vida con una visién positiva.

Segtin lo analizado por Ruiz y Castro (2021) la motivacién es otro de
los aspectos que al estar afectado presenta incapacidades para establecer
objetivos o metas a futuro, debido a las creencias y pensamientos
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distorsionados que pueden surgir principalmente en los adolescentes,
comprometiendo su bienestar individual y familiar.

El desarrollo de estos constructos en la etapa de la adolescencia se consideran
pilares fundamentales para un sentido de vida, los bajos niveles de éstos
afectan los procesos afectivos y cognitivos que orientan la construccién
de la identidad, sentido de pertenencia, coherencia y comportamiento
(Osorio et al., 2022).

En la contribucién de Catelao (2019) se manifiesta que las acciones diarias
del individuo son producto de la percepcién del sentido de la vida que
dirigen la gestién de fracasos y victorias; bajo este contexto; en la mayorfa
de las personas que se suicidan, este sentido de vida no estd presente y
consideran al suicidio como la tnica salida para mitigar sus pensamientos
y emociones.

Por otro lado, se han encontrado investigaciones previas que se mencionan
a continuacién; Berguido (2023) en su estudio sobre la alerta de suicidio
exterioriza el conocimiento de esta problemdtica de salud publica,
evidencia que existe escaso conocimiento y empatia social referente al
tema, convirtiéndolo adn en un tabu dificil de enfrentar debido a las
deficientes habilidades de escucha de sus pares y familiares, esto puede
generar sensacién de soledad en aquellos adolescentes con pensamientos
suicidas, haciéndoles sentir que carecen de un sistema de apoyo.

Gonzales (2023) en su estudio cualitativo de ideacién suicida en
adolescentes realizé una revisiéon de dicho acontecimiento, expone que
existen diversos estudios acerca del adolescente y el suicidio, sin embargo,
se refleja la falta de medidas de preparacién con la intencién de identificar
de forma temprana el riesgo suicida como método de prevencién para
ofrecer una intervencién oportuna.

En el caso de los adolescente tomando en cuenta el tiempo de estancia
en los centros educativos, es importante que entre ellos sepan identificar
y responder de forma eficiente a las sefiales de riesgo suicida de manera
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temprana y puedan conectar estos casos con la ayuda necesaria hacia
profesionales; debido a que ellos se encuentran cercanos a observar cambios
conductuales que indiquen riesgo suicida, considerindose un método
eficaz de prevencién del suicidio entre adolescentes (Gleason et al., 2021).

Un estudio realizado por Kwon et al. (2020) quien analizé las caracteristicas
del suicidio entre adolescentes coreanos, su muestra fue clasificada en
tres grupos, de los cuales el tercero que constaba de estudiantes con un
diagnéstico de trastorno mental o intentos de suicidio es el que mds
representatividad tuvo; ademds, reflejaban ausencias no justificadas a
los centros educativos, escaso sentido de pertenencia en las escuelas y
de relaciones con sus demds companeros y/o maestros, por lo que este
grupo presenté claras senales de riesgo suicida antes de su deceso. Segin
el estudio del Centro de Autopsias psicolégicas de Corea (2020) citado
por los mismos autores indican que el 92.3% de los casos, los familiares
reportaron haber advertido las sefales luego de tres meses de haberse
consumado el suicidio, mas los docentes no identificaron con detalle las
alertas del riesgo suicida.

Segtn el estudio realizado por Quintero et al. (2022) menciona que, entre
las senales de alerta que se manifiestan con mayor frecuencia son: expresar
de forma verbal acerca de la muerte en un 92.3%, seguido de planificar
su muerte 89,2%, surgir pensamientos intrusivos de muerte 86,2% y
retraimiento social en un 73.8%.

Adicional a ello, De la Torre (2013) refiere la pérdida de interés de las
actividades cotidianas, consigo mismo, con familiares y amistades como
una sefial de alerta que puede revelarse cuando existen autolesiones o hay
un cambio de conducta subito en las que se encuentran sefiales como
irritabilidad, iniciar o incrementar la frecuencia del consumo de sustancias,
serenidad y paz inesperadas, posterior a un evento caético.

Método

La metodologia aplicada correspondié a un estudio de caso, con enfoque
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cualitativo, basado en la aplicacién de herramientas fiables de una escala de
cribaje y entrevistas semiestructuradas que aporten informacién pertinente
al estudio; con una muestra no probabilistica a conveniencia.

La institucién educativa contaba con 3018 adolescentes, se aplicé el
cribaje del test de Paykel en aquellos cursos que se reportaron casos con
problemiticas de riesgo suicida que fueron 364 estudiantes, posteriormente
se obtuvo una muestra de 68 adolescentes orenses por puntuacién alta en
el test. Los presentes a la reunién para el compromiso de ser participantes
de la investigacion fueron 23, de los cuales 20 accedieron al mismo, de 12
a 17 anos, 7 masculinos, 13 femeninos, distribuidos por edad a quienes se
les aplico la entrevista.

Se emitié un oficio de solicitud de autorizacién a la institucién para tener
acceso a aplicar el cribaje que nos permite tamizar los datos, siendo un
respaldo fiable para el proceso de identificacién de casos (Navarrete et al.,
2019); mediante la escala de Paykel de suicidio, una vez identificados los
casos en conjunto con el DECE se hizo un llamado a los representantes
de los adolescentes seleccionados para peticionar un consentimiento
informado como autorizacién a una entrevista. Contando con los permisos
necesarios, se procedi6 a la aplicacién de la entrevista semiestructurada
para obtener la informacién pertinente a la investigacién. Finalizado el
proceso, las autoras realizaron la devolucién de informacién con los
representantes de los menores, asi mismo planificaron y brindaron charlas
de psicoeducacién en la institucion.

La Escala de Paykel de Suicidio evaltia los factores de riesgo de la conducta
suicida, como ideacién, comunicacién o tentativa suicida; se utilizd
la adaptacién espanola de (Fonseca-Pedrero y Pérez 2020), la cual se
identifica como un instrumento abreviado, prictico y fiable con un alfa
de Cronbach de 0.80 para grupos de adolescentes, aplicable en contextos
educativos. Segin Bafios-Chaparro (2020) la prueba estd formada de 5
items, cada uno de respuestas dicotémicas de SI y NO, se valoran entre 1
y 0, la evaluacién diferencia dos aspectos que son pensamientos de muerte
e ideacién suicida; el orden jerdrquico de gravedad de los items es de
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forma ascendente; la puntuacién es descrita: sin ideacién suicida 0 puntos;
pensamientos de muerte 1 punto en los items 1 o 2; ideacién suicida 1
punto en cualquiera de los items 3, 4 o 5, entre mds alto sea el puntaje,
mayor presencia de ideas suicidas.

En segundo lugar, se realizé entrevistas semiestructuradas a cada uno de
los participantes seleccionados por el puntaje mayor obtenido en el cribaje,
permite obtener informacién relevante al mantener una linea precisa
para explorar con flexibilidad en aquellos pensamientos, emociones o
comportamientos con relacién al tema de estudio (Rios, 2019).

Resultados

En este estudio se entrevisté a 20 participantes, de los cuales 5 manifestaron
haber tenido pensamientos suicidas y 15 intentos, de ellos, 9 que
representa un 60% tuvieron una alta prevalencia de intentos suicidas, con
ambivalencia, que se refiere a la presencia de un conflicto interno ante el
deseo de querer morir sin dejar de experimentar un deseo por vivir, el 40%
restante realizé el intento con disposicién total de acabar con su vida.

La disfuncionalidad familiar, la carencia de afecto y la negligencia emergen
como factores con mayor relevancia para la predisposicién a intentos
suicidas, indicdndose en cada uno de ellos que mds de la mitad de los
casos tenfan estas caracteristicas. Por otra parte, los conflictos escolares y
de pareja estdn presentes en menor medida que otros, pero pueden generar
mayor malestar emocional y derivar en intentos suicidas; ademds, las
pérdidas familiares y abuso sexual se presenté en la totalidad de los casos
identificados, indicando que eventos traumdticos como estos tienen un
gran impacto psicolégico (Ver Tabla 1).
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Tabla 1.
Factores desencadenantes
Numero de casos Intentos suicidas

Conflictos escolares 9 (45%) 3(33.3%)
Perdidas familiares 2 (10%) 2 (100%)
Disfuncionalidad familiar 18 (90%) 13 (72.2%)
Carencia de afecto 8 (40%) 7 (87.5%)
Conflictos de pareja 3(15%) 1(33.3%)
Abuso sexual 3(15%) 3 (100%)
Negligencia 6(30%) 5(83.3%)

Nota. Elaboracién propia.

Los datos sugieren que un porcentaje significativo de adolescentes
presentaron manifestaciones verbales asociadas a un intento suicida con un
91.7%, de ellas, en el 4mbito escolar son menos frecuentes, sin embargo,
en términos de intentos suicidas resulta de mayor atencidn, la totalidad de
quienes expresaron en este contexto ejecutaron las acciones autoliticas. Por
otro lado, aunque las manifestaciones verbales en el dmbito familiar son
mds prevalentes, el nimero de intentos es ligeramente menor (Ver Tabla

2).

Tabla 2.
Seriales de alerta verbales

Numero de casos Intentos suicidas

Manifestaciones verbales 6 (30%) 5(83.3%)
ambito escolar
Manifestaciones verbales 8 (40%) 6(75%)

ambito familiar

Nota. Elaboracién propia.

Los datos muestran que entre las diversas manifestaciones conductuales que
se pueden presentar ante el estado de riesgo de intento suicida, se destaca
el aislamiento social, alteraciones en el estado de 4nimo y alteraciones del
suefo, las cuales podrian estar vinculados directamente a una sefal de
alerta de intento suicida. Seguido a ello, se identificé en algunos casos que
las alteraciones en los hdbitos alimenticios y conductas autoliticas, mds del
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50% de estos casos, tuvo un intento suicida. Por otra parte, las despedidas
(cartas, videos) y el consumo de alcohol se presentan con menor prevalencia
entre el total de los participantes, sefialando que es menos influyente en
comparacién a otras alertas. (Ver tabla 3).

Tabla 3.

Seriales de alerta conductuales
Cantidad  Asociacion a

Intentos
Alteraciones en el estado 20 (100%) 15 (75%)
de animo
Alteraciones del suefio 10 (50%) 8 (80%)
Alteraciones alimenticias 6 (30%) 5(83.3%)
Despedidas 2 (10%) 2 (100%)
Consumo de alcohol 1 (5%) 1 (100%)
Aislamiento social 19 (95%) 14 (73.7%)
Conductas autoliticas 5(25%) 4 (80%)

Nota. Elaboracién propia.

En los resultados encontrados, se muestra que existe una estrecha relaciéon
entre los constructos y el riesgo de un intento suicida, de ellos la resiliencia
se destaca con un mayor nimero de intentos suicidas. En cuanto a la
motivacidn, la extrinseca se muestra con la tasa mas alta de intentos en
comparacién con la intrinseca y seguida por actos sin motivacion aparente.
Cabe destacar que, aunque se identifica sentido de vida en la mayoria de
los casos, estd asociado a un alto niimero de intentos suicidas (Ver tabla 4).
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Tabla 4.
Constructos
Cantidad  Asociacion a
Intentos
Resiliencia 18 (90%) 14 (77.7%)

Motivacion intrinseca 7 (35%) 2 (28.6)
Motivacion extrinseca 11 (55%) 7(63.6%)
Motivacion nula 2(10%) 2(100%)
Sentido de vida 13 (65%) 10(76.9%)

Nota. Elaboracién propia.
Discusién

Quintero et al. (2022) refieren que de las personas que presentan intentos
suicidas, el 92.3% mencionan verbalmente su angustia emocional con la
posibilidad de planificar su muerte. En este estudio, en los adolescentes
se identificaron senales de alerta de riesgo suicida de tipos verbales y
conductuales, de las primeras, la mayor parte comunicaron antes de
planificar e intentar atentar contra su vida, estas manifestaciones se dieron
dentro del dmbito escolar y familiar, expresando de forma directa estas
emociones.

En cuanto a las sefales conductuales encontradas, se constaté notables
alteraciones en el estado de dnimo de todos los participantes. Mediante las
entrevistas se identificaron sentimientos de irritabilidad, ira, culpa, tristeza
e inutilidad, acompanados en su mayoria de aislamiento social y conductas
autoliticas que fueron vinculadas a un entorno familiar disfuncional.
Adicional a esto, existieron otro tipo de senales como despedidas (videos
y cartas), alteraciones del sueho/vigilia y en los hébitos alimenticios, las
cuales al identificarse de manera recurrente en la conducta del adolescente
deben ser tomadas con respeto y seriedad, son una sefial de alerta con la
posibilidad de derivarse a un riesgo de intento suicida. Algunas de estas
manifestaciones concuerdan con las identificadas con De la Torre (2013)
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manifiestan que los adolescentes pierden entusiasmo por las actividades
cotidianas, las relaciones con amigos y familiares es escasa y hay desinterés
por el autocuidado, siendo una senal de alerta como el aislamiento social,
conductas autoliticas y consumo de alcohol o cambios extremos como
irritabilidad o armonia inesperada, después de un evento confuso.

En esta investigacion se identificé que a pesar de reflejarse las senales de
alerta en el entorno familiar y escolar, en su gran mayoria no solicitan una
atencién psicolégica inmediata por parte de los familiares; en el dmbito
escolar los companeros conocen las senales verbales que se emiten de los
adolescentes en riesgo, mds existe desconocimiento sobre qué acciones
tomar, esto indica que en ciertos casos se hace omisién a las sehales de
alerta de riesgo suicida de forma temprana, a diferencia con lo expuesto por
el Centro de Autopsias psicolégicas de Corea (2020) citado en Kwon et al.
(2020), quienes ademds sefialan que en el entorno escolar no se distinguié
nada alarmante, también sefialan que los familiares pudieron identificar las
senales después del acto consumado.

Estos hallazgos resaltan la escasa comprension de las senales de alerta y la
falta de informacién sobre cémo abordar el tema, esto crea un vacio en la
prevencién tal como Berguido (2023) hace referencia a la presencia del
escaso conocimiento y empatia social, lo cual contribuye a su persistencia
como un tabd sin claras medidas de accién ante la circunstancia.

En cuanto a la motivacién se denota la extrinseca, por lo que se puede
senalar que al estar asociada a un componente externo se define como
poco sostenible o duradero para el sujeto, implicaria altas expectativas
de aprobacién que, al no ser obtenidas, generan malestar emocional, asi
mismo, la resiliencia en los adolescentes con intentos suicidas se presenta
con poca capacidad de afrontar desafios, y se acompafia del deseo de
atentar contra su vida. Iguales resultados estin presentes en los estudios
de Oviedo-Tovar et al. (2021) y Chdvez-Hinostroza (2020) que refieren
a la resiliencia como un factor clave de supervivencia con una perspectiva
positiva.

[107]



N. S. Ramirez Jaramillo, C. E. Salcedo Maldonado y C. E. Villavicencio-Aguilar

La formacién de un sentido de vida fue escasa, debido a que los adolescentes
establecieron metas y propésitos difusos, con una relacién de intentos
suicidas significativa. Al igual que Catelao (2019) indica que la mayoria de
los adolescentes victimas del suicidio, no poseen un sentido de vida.

Conclusién

En sintesis, este estudio acerca de la identificacién temprana de las
senales de alerta de riesgo suicida en adolescentes ha revelado que todos
los adolescentes emiten algtin tipo de sefial, ya sea de manera verbal o
conductual, siendo la primera la mds notoria. Este hecho genera inquietud
porque la senal se manifiesta de manera directa, esto implica que las palabras
que refieren ideacién suicida deberian ser prioritarias en la evaluacién del
riesgo, sin embargo, no son atendidas tanto en el entorno familiar como
escolar.

Otro aspecto importante para la identificacién temprana del riesgo suicida
es prestar atencién a la conducta del adolescente, las sefiales pueden ser
poco perceptibles o ser caracterizadas errdoneamente como una afectacién
transitoria de la adolescencia. Sin embargo, cuando las sefiales como el
aislamiento social, autolesiones, alteraciones del sueno, estado de dnimo
y alimenticios, son persistentes y afectan a las diferentes dreas de su vida
personal debe ser observado con cautela para acceder a una atencién
oportuna.

Las atenciones que se pueden dar, en la mayoria de los casos se encuentran
limitadas debido a la falta de comprensién y a la ausencia de pautas claras
de las medidas adecuadas a tomar, donde las familias y la institucién
demostraron sentir temor o vergiienza de ser juzgados al considerar la
existencia de pensamientos o intentos de suicidio en adolescentes de su
entorno, lo cual se constata en la reticencia de algunos padres a permitir la
participacién de sus hijos en este estudio por la complejidad y sensibilidad
asociada al tema.
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En el estudio realizado, se destaca que los adolescentes que presentan
intento de riesgo suicida y que no son atendidos, son quienes se desarrollan
en un dmbito familiar poco armonioso, caracterizado por conflictos que
obstaculizan la percepcién y respuesta adecuada a las senales emitidas,
impidiendo el reconocimiento y abordaje adecuado de las sefales de
alerta, este hallazgo considera la necesidad de abordar factores familiares
subyacentes que dificultan la identificacién temprana de las senales de
alerta de riesgo suicida.

El sentido de vida con la presencia de metas y propésitos que se perciben
como poco claras o inalcanzables contribuyen a las manifestaciones
conductuales identificadas en el estudio como senales de alerta, con
esto se refuerza la idea de que la ausencia de sentido vida aumenta las
probabilidades de pensamientos y comportamientos autoliticos. Por
lo tanto, en la prevencién, el sentido de vida es un factor crucial y con
profesionales de la salud mental se podria abordar mediante promocién,
apoyo e intervencién dirigidas a adolescentes a direccionarse a un propésito
con la finalidad de reducir el riesgo suicida.

A partir delo expuesto, es fundamental difundir a la sociedad la importancia
de conocer cudles son aquellas sefales de alerta para identificar en su entorno
a una persona en riesgo suicida y sobre todo, tomar conciencia de esto
puede ser el primer paso para prevenir futuras victimas que actualmente es
una problemadtica de alto impacto.

Laslimitaciones de esta investigacién radican en la necesidad de una muestra
mds amplia junto a la implementacién de entrevistas al nicleo familiar y
a profesionales de la institucién cercanos a los adolescentes en estado de
riesgo suicida con el fin de abordar esta problemdtica desde la informacién
que puedan proporcionar todos los involucrados en los entornos de los
adolescentes, con diferentes perspectivas y una intervencién integral de
esta problemadtica sensible.

A pesar de estas limitaciones, se sugiere la necesidad de desarrollar
intervenciones especificas dirigidas a la identificacién temprana y el
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abordaje de la expresién verbal de pensamientos suicidas. Este aspecto de
la discusién destaca la relevancia de nuestras conclusiones para informar
politicas de salud mental y estrategias de prevencién del suicidio.

Se sugiere como futuras lineas de investigacién un estudio longitudinal
con los mismos participantes, después de haber recibido una atencién
psicolégica integral para comparar su estado de 4nimo, motivacién,
resiliencia y sentido de vida con este primer estudio.
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Resumen

a pandemia COVID-19, desafié a la educacién universitaria a mantener el
desarrollo de actividades lectivas en formato virtual y de educacién a distancia
entre otras modalidades no presenciales. En tal sentido, el presente articulo
expone el impacto de la virtualidad en los resultados de aprendizaje de dos asignaturas
préctico-vivenciales desarrolladas con estudiantes de primer afio promocién 2020 de

1 Terapeuta Ocupacional (2005); Perfeccionamiento en Terapia Ocupacional e Interconsulta
Psiquidtrica (2007); Maestria en Ciencias (2011); Doctorado en Ciencias (2017); Post-Doctorado (2023).
Académico de la Universidad Austral de Chile (2018-2021). Académico del Departamento de Terapia Ocu-
pacional y Ciencia de la Ocupacién de la Facultad de Medicina, Universidad de Chile, Chile (2021-Actua-
lidad). Experiencia en Salud Mental; Rehabilitacién Psicosocial; Enfoques grupales y corporales; Cotidiano.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8986-9030

2 Terapeuta Ocupacional (2009); Magister© en Antropologfa. Académico de la Sub unidad
Terapia Ocupacional, Universidad Austral de Chile (2015-Actualidad). Experiencia en Salud Mental y
psiquiatrfa Adultos, Rehabilitacién Psicosocial, Rehabilitacion en adicciones. Especialidad en recuperacion
basada en Terapia Corporal. Terapia Ocupacional con perspectiva Corporal en recuperacién del Maltrato
Infantil Grave, estrés post traumdtico y trauma complejo. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2858-
9078




Cleber Tiago Cirineu, Leonardo Cdrcamo

la carrera de Terapia Ocupacional de la Universidad Austral de Chile. Para ello, la
investigacién fue de tipo estadistica-descriptiva y exploratoria, en la cual estudiantes
completaron encuestas a través de un formulario online titulado: “Impacto de
Modificaciones Metodolégicas en Asignaturas Pricticas”. Los resultados dan
cuenta de experiencias ambivalentes en relacién al proceso pedagégico vivenciado,
con percepciones positivas respecto del uso de herramientas y recursos virtuales
implementados y también de dificultades importantes asociadas a problemas de
motivacién, doble presencia, sobrecarga e impersonalizacién. Se concluye que, aunque
las estrategias virtuales en educacién superior son un recurso potente y aplicable en
la actualidad, es esencial que estudiantes de Terapia Ocupacional tengan asignaturas
préctico-vivenciales de manera presencial para el acompafamiento personalizado
para la incorporacién de competencias comunicacionales bdsicas y esenciales de la
disciplina.

Palabras-Clave:

Terapia Ocupacional; Educacién Superior; Coronavirus.
Abstract

he COVID-19 pandemic challenged university education to maintain teaching

activities in virtual and distance education formats, among other non-face-to-

face modalities. In this sense, this article exposes the impact of virtuality on
the learning results of two practical-experiential subjects developed with first-year
students, promotion 2020 of the career of Occupational Therapy of Universidad
Austral de Chile. The research was of a statistical-descriptive and exploratory nature,
in which students completed surveys through an online form entitled: “Impact of
Methodological Changes in Practical Subjects”. The results are uncertain in relation
to the pedagogical process experienced, with positive perceptions regarding the use
of virtual tools and resources implemented and also significant difficulties associated
with motivation problems, double presence, overload and depersonalization. It is
concluded that, although virtual strategies in higher education are a powerful and a
currently applicable resource it is essential that Occupational Therapy students have
practical-experiential subjects in person for personalized support for the incorporation
of basic and essential communication skills of the discipline.

Key-words:

Occupational therapy, Higher Education, Coronavirus.
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Introduccién

a globalizacién es un fenémeno dindmico multifactorial que ha

movilizado cambios potentes en educacién, particularmente a nivel

universitario (Avendano y Guacaneme, 2016). En este contexto,
la educacién superior ha reformulado métodos de ensefianza-aprendizaje
transitando desde un enfoque tradicional de educacién centrado en la
memorizacion y la repeticién (Capote y Sosa, 2014), hacia un enfoque
por competencias, que se ha transformado en referente para el disefio
de curriculums y diddctica universitaria (Rios y Herrera, 2017), y que
permitiria al profesional desempefarse de manera asertiva en sociedades
en continuo cambio y transformacién, desarrollando competencias que les
sean dtiles en el marco del ejercicio de la ciudadania responsable (Lépez
etal. 2016).

En Chile este proceso no ha estado exento de dificultades ya que este
modelo, al estar centrado en el estudiante, plantea desatios a corto plazo,
como lo son: incorporar la flexibilidad curricular, desarrollar pregrados
menos especializados y mds cortos y la demostracién de resultados de
aprendizaje en cada drea cursada (Lépez et al., 2016). Esto implica
repensar los distintos elementos que configuran las metodologias a utilizar
en pregrado, especialmente aquellas que favorecen un rol activo del
estudiante, la colaboracién, autonomia y el aprendizaje significativo, con el
propésito de asegurar resultados de aprendizaje que realmente tributen al
desarrollo de competencias aplicables a contextos reales (Silva y Maturana,
2017). En tal sentido, dicho escenario ha posibilitado que, por ejemplo,
en la carrera de Terapia Ocupacional de la Universidad Austral de Chile
(desde ahora UACh), las y los académicos innoven en las précticas de
pregrado integrando metodologias de aprendizaje activas-corporales, y por
tanto vivenciales y presenciales, dentro de la programacién de bachillerato
las que han sido estructuradas con al menos tres puntos clave para dar
cumplimiento a los resultados de aprendizaje (desde ahora RA) esperados:
Sesiones predisefiadas en cantidad y estructura (conceptos teéricos breves,
ejercicios vivenciales, reflexién personal y retroalimentacién final), un
mediador del proceso y trabajo en pequefios grupos (Borba et. al, 2020).
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De forma complementaria en la actualidad, debido a la pandemia COVID
-19, se han generado nuevas opciones de trabajo en la educacién superior en
cuanto al uso de las tecnologfas digitales, con algunos desafios y dificultades
que invitan y desafian a los docentes y las instituciones en el desarrollo de
nuevas estrategias que permitan a los estudiantes ser mds participativos en
las clases y acceder a los contenidos (Bao, 2020) considerando que ademds
la presencialidad en el aula fue finalmente suprimida en reemplazo de la
virtualidad y educacién a distancia (Centro de Estudios del Ministerio
de Educacién [CEM], 2020) desafiando a las instituciones y docentes a
buscar nuevas metodologias en modalidades no presenciales tensionando
fuertemente la ejecucién de asignaturas practicas como las descritas en este
articulo y condicionando, por tanto, el proceso de aprendizaje de las y los
estudiantes.

Al respecto, la formacién de profesionales en virtualidad ha reflejado que
factores como “la cobertura con la cual los establecimientos educacionales
han podido proveer de educacién a distancia; el acceso que tengan los
estudiantes a dispositivos tecnoldgicos que posibiliten la formacién en
linea; y la capacidad de aprender de forma auténoma por parte de los
alumnos” (Centro de Estudios del Ministerio de Educacién [CEM], 2020,
p-3) son factores importantes de considerar en el andlisis del impacto en
la formacién y proceso de aprendizaje desarrollado, estableciéndose como
las principales condicionantes al momento de constatar el desempefio
estudiantil (Borba et. al, 2020). Conforme a lo anterior, el problema de
investigacion estd relacionado con las restricciones sanitarias asociadas a la
pandemia COVID-19, los cuales implicaron realizar ajustes a la totalidad
de los programas de asignatura de la carrera de Terapia Ocupacional UACh,
en las cuales se enmarcan “Taller autoconocimiento y relacionalidad”
y “Taller vivencia y expresién corporal” de primer afio. Asi, el presente
articulo tiene como propésito analizar el impacto de la metodologia virtual
en los resultados de aprendizaje esperados en dos asignaturas de cardcter
préctico-vivenciales con estudiantes de primer afio de la carrera de Terapia
Ocupacional de la generacién 2020.
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Materiales y métodos

En el marco de la contingencia sanitaria (COVID-19), se diseid una
encuesta socioldgica de caracterizacién construida con fines especificos
para esta investigacién aplicada a las y los estudiantes de primer afio de la
carrera de Terapia Ocupacional UACh, generacién 2020 la cual tuvo un
proceso de validacién por dos jueces de la misma unidad educativa. Dicho
instrumento permitié identificar el impacto en el logro de los Resultados
de Aprendizaje (RA) de las modificaciones metodoldgicas realizadas en
dos asignaturas practicas-vivenciales para asegurar su ejecucién en formato
virtual-online, asi como también permitié conocer aquellos factores
individuales y contextuales que influenciaron el desempenio de cada
estudiante.

El estudio contemplé el llenado de una encuesta de manera individual
por parte de los y las estudiantes para lo cual se realizé la invitacién de
participacién voluntaria a través de un formulario on/ine a 58 estudiantes
en el ano 2020. La seleccién de las y los participantes se realizé a través de
un muestreo no probabilistico y por conveniencia, el cual es fundamentado
por la cercania entre investigador y participantes ya que permite seleccionar
aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos (Otzen y Manterola,
2017). La participacién en esta investigacion fue de cardcter voluntaria
y anénima. Para formalizar la incorporacién de sus respuestas se solicité
el envio digitalizado de consentimiento informado con incorporacién
de firma digital simple, el cual fue previamente compartido via digital,
considerando que las y los participantes tenfan edad sobre 18 afios,
con funciones cognitivas preservadas y no presentaban otro tipo de
comorbilidad de salud.

Para la recoleccién de datos se opté por utilizar una encuesta de
llenado online en plataforma denominada Microsoft Forms, herramienta
perteneciente a Microsoft Office 365. Respecto a la seleccién de las y los
participantes el criterio principal refiere a que tenian que ser estudiantes
de primer ano para el llenado de la encuesta, donde cada participante
contd con aproximadamente 10 minutos, logrando un muestreo total de
38 encuestas. Respecto a los criterios de exclusién tuvieron relacién con
considerar sélo a estudiantes de la generacién de primer afo 2020 de la
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carrera de Terapia Ocupacional - UACH, siendo que las y los participantes
tenfan 18 afos o mas, con sus funciones cognitivas preservadas y sin tipo
de comorbilidad de salud que podrian afectar el proceso.

La encuesta fue dividida en cinco secciones y se basé en criterios como:
caracteristicas o condiciones de cardcter familiar, socioeconémico,
sanitario, de infraestructura y/o de otros recursos propios del contexto
habitual en el cual se desarroll$ el proceso de aprendizaje por parte de las
y los estudiantes. Asi, la primera seccidn fue estructurada con respecto al
cambio de metodologfa en asignaturas “pricticas y presenciales” por uno
de tipo “sincrénico-telemdtico”. Consistié en solicitar a las y los estudiantes
que indiquen su percepcién del nivel de logro alcanzado en desempefos
de nivel bdsico esperados para dichas asignaturas. Para esta pregunta, se
consideraron cinco opciones de respuestas: 1: Logrado en totalidad; 2.
Logrado parcialmente; 3. En desarrollo; 4. Insuficiente y 5. No logrado.
Para la segunda seccién fueron analizados los recursos de aprendizaje, a fin
de que se valoren en qué medida los recursos metodolégicos apoyaron su
proceso de aprendizaje. Para esta pregunta, se consideraron las opciones
de respuestas: 1. Apoy6 - facilité mi desempefo; 2. Apoy6 — facilitd
parcialmente mi desempeno; 3. Apoyd negativamente mi desempeno y, 4.
No aplica. En la tercera seccién hubo preguntas relacionadas a su “realidad
personal” en la cual se desarroll6 el proceso de aprendizaje, a fin de que
las y los estudiantes seleccionen aquella alternativa que mejor reflejé la
influencia de cada factor en el desarrollo de su experiencia de aprendizaje.
Para esta pregunta, se consideraron cuatro opciones de respuestas: 1. Apoyd
- facilit6 mi desempefo; 2. Apoy6 - facilité parcialmente mi desempeno; 3.
Apoyé negativamente mi desempeno; 4. No aplica. Para la cuarta seccién
se planted una pregunta abierta, donde se pudiera sefialar otros factores no
mencionados que pudieron haber influido en su proceso de aprendizaje.
En la quinta y tltima seccién, se solicité la calificacién de la experiencia de
aprendizaje asignando puntaje de 1 a 5 ala asignatura, en donde una estrella
significaba pésima experiencia y cinco estrellas excelente experiencia.

Para el andlisis de los datos del cuestionario se utilizé el enfoque
predominantemente cuantitativo, dado que existe s6lo una pregunta
abierta con la posibilidad de que las y los estudiantes la contesten o bien
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la omitan. Las preguntas de la escala de Likert fueron ingresadas en una
base de datos estructurada en formato de hoja de célculo, en el programa
Excel, utilizando estadistica descriptiva y porcentajes. Después de escribir e
imprimir la primera lista de frecuencia simple, se verificaron y corrigieron
los errores de codificacién o escritura de datos. Es importante destacar que,
para el ordenamiento de los datos, se realizé una lectura exhaustiva del
material, a partir de la pregunta abierta, que luego fue transcrita por las y
los investigadores.

Resultados

A continuacién, serdn presentados los resultados en formato de tablas
obtenidos por la encuesta aplicada a estudiantes de primer afio 2020 de
terapia ocupacional UACh:

Tabla 1
Logro de los desemperios de nivel bdsico esperados de las y los estudiantes.

Nivel de Logro Resultados de Aprendizaje Esperados

RAI RA2 RA3 RA 4
Tiggl;jsgte 38%  32%  5530%  39.30%
Pa&gii‘:}”] o 0% S0%  3470%  42.1%
En Desarrollo 10% 16% 8% 16.6%
Insuficiente 2% 2% 2% 2%
No Logrado 0% 0% 0% 0%
Total 100%  100%  100% 100%

Fuente: Encuesta Impacto de Modificaciones Metodoldgicas en
Asignaturas Précticas (UACh, 2021). Elaboracién Propia.

Para ejemplificar y describir la tabla anterior, es importante sefialar que

RA se relaciona a los Resultados de Aprendizajes Esperados por las y
los estudiantes, siendo: RALI - Es capaz de distinguir, de manera guiada y
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colaborativa, estrategias de comunicacién y de relaciones interpersonales,
identificando su aplicacién en el contexto académico; RA 2 - Es capaz
de aplicar, de manera guiada y colaborativa, algunas estrategias de
comunicacién y de relaciones interpersonales, haciendo uso en el contexto
académico; RA 3 - Es capaz de diferenciar, de manera guiada y colaborativa
aspectos de la ocupacién y su relacién con el bienestar, caracterizando
aspectos biolégicos, psicolégicos, sociales y de la ocupacién que impactan
en el bienestar y; RA 4 - Es capaz de desplegar, de manera guiada y
colaborativa, recursos personales y del ambiente, identificando elementos
relacionales y de la ocupacién que favorecen la participacién de personas y
colectivos, en contexto simulado. Conforme a los resultados evidenciados
en Tabla 1, es posible dar cuenta que sobre el 50% de las respuestas se
encuentra ubicada entre los rangos de logro parcial y completo. Lo anterior
da cuenta que en general la percepcién subjetiva de las y los estudiantes es
positiva respecto a lo aprendido en la asignatura.

Tabla 2
Recursos utilizados que apoyaron el proceso de ensenianza-aprendizaje de las y
los estudiantes.

Recursos utilizados
Nivel de Lectura

. . Trabaj . Ejercici Trabaj
Apoyo Padlet.com Siveduc-Md Videos rabajos de  Bitacoras Jereicos r? 4o
Grupales Textos Individuales Auténomo

Apoyo/Facilito  65,8% 73,3% 81,6% 60,5% 553% 47.4% 86,8% 65,8%

Apoyo/Facilito

) 31,6% 26,3% 18,4% 31,6% 39,5% 42,1% 13.2% 34,2%
Parcialmente

Apoyo

. 0% 0% 0% 7,9% 5,2% 7,9% 0% 0%
Negativamente
No aplica 2,6% 0% 0% 0% 0% 2,6% 0% 0%
Total 100% 100% 100%  100%  100%  100% 100% 100%

Fuente: Encuesta Impacto de Modificaciones Metodolégicas en
Asignaturas Prcticas (UACh, 2021). Elaboracién Propia.

DeacuerdoalaTabla2, es posible observar quelos recursos que mdsapoyaron
a las y los estudiantes en el proceso de aprendizaje fueron respectivamente:
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Ejercicios individuales desarrollados en clase (técnicas de relajacién, test
de autoconocimiento, pinturas, dibujos, etc. (86,8%), seguido por uso
de herramientas audiovisuales con fines evaluativos (81,6%). En tercera
preferencia se ubica el uso de la plataforma institucional SIVEDUC-MD
(73,3%) caracterizada por ser una plataforma de uso intuitivo. La plataforma
Padlet y el trabajo auténomo tuvieron un porcentaje de apoyo de 65,8%;
la primera utilizada de forma complementaria a plataforma SIVEDUC-
MD y la segunda asociada a una estrategia inicial de ficil ejecucién para el
desarrollo de actividades pedagdgicas en sala virtual. En sexta preferencia
se sitdan los trabajos grupales (60,5%), estrategia formativa utilizada en
las unidades de cierre de cada asignatura preferentemente. Como tdltimas
preferencias de apoyo al proceso educativo se sitdan las lecturas de texto
(55,3%) asociadas a material complementario en tiempo auténomo y
estrategia central en clases virtuales para reforzamiento de contenidos.
Cerrando el listado aparece el uso de bitdcoras (47,4%), estrategia evaluativa
que permitié el registro vivencial y reflexién individual del proceso de
aprendizaje. Es importante destacar que para los recursos Padlet, Siveduc-
MD, Videos, Ejercicios individuales desarrollados en clase y Trabajo
auténomo, no hubo respuestas que indicaran “apoyé negativamente mi
desempeno”.
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Tabla 3

Factores percibidos como influencia en el proceso de aprendizaje.

Factores que influyeron en el aprendizaje

Nivel de .. Dispositivo Salud L L
Conexidn L, Situacion Dinamica
Apoyo para L Motivacion Mental/ . . o
Internet -, Fisico . Socioecondémica Familiar
conexion Emocional
Apoyd/Facilito 42,1% 76,3%  42,1%  36,8% 13,2% 55.3% 31,6%
Apoyd/Facilito
}f’;z;lrz:;tleo 447%  211% 368% 474%  57.9% 42,1% 42,1%
Negifv"gn‘;me 13% % 21%  158%  28.9% 2,6% 21%
No aplica 0,0% 0% 0% 0% 0% 0,0% 5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta Impacto de Modificaciones Metodolégicas en
Asignaturas Pricticas (UACh, 2021). Elaboracién Propia.

Basdndose en la Tabla 3, las y los estudiantes sefialaron que las condiciones
generales que mds impacto positivo tuvieron en el proceso de aprendizaje,
fueron respectivamente: el dispositivo de conexién (PC, Laptop, Tablet,
Celular, etc) con un 76,3%, luego la situacién socioeconémica familiar/
personal (55,3%) y por dltimo el lugar fisico disponible para desarrollar
las actividades lectivas con un porcentaje de 42,1%. Estos tres aspectos
principales, representan aquellos factores que con mayor representatividad
sustentaron el proceso virtual de ensenanza para las y los estudiantes,
evidenciando de igual forma los factores condicionantes de la ensefianza
virtual-no presencial. De forma complementaria, los resultados muestran
en general que en todas las condiciones se percibe un 50% o mds de apoyo
total o parcial de estos tres recursos en particular.

De acuerdo a las condiciones que apoyaron parcialmente el desempefio
de las y los estudiantes, la situacién de salud mental/emocional (57,9%)
aparece mencionada como primera opcién. Dicha situacién pareciera
ser crucial ya que tendria correlacién con el segundo factor asociado a
la motivacién para el desarrollo de las actividades lectivas (47,4%). De
manera complementaria factores contextuales como la conexién a internet
(44,7%) y luego la dindmica familiar (42,1%) se sitian como factores
externos que condicionan el desarrollo favorable o estable del proceso

[124]



Modalidad telemdtica en asignaturas practicas: evaluacién de
estudiantes de terapia ocupacional

lectivo. Dichos factores, debido a su importancia, aparecen explicitados
en Tabla 4. Es importante mencionar que, de todas las opciones, la tnica
en que las y los estudiantes senalaron respuestas en el criterio “no se
aplica” fue en la dindmica familiar (5,3%) lo cual indica que este factor
fue un condicionante continto del proceso de aprendizaje. Destaca de
igual forma, el factor de condicién de salud mental o emocional con un
13,2% de “apoyo total”, siendo identificado como un factor crucial que
posiblemente permea y se correlaciona con otros factores considerando que
el resto de los indicadores estd por sobre el 30% para ese mismo criterio.

Tabla 4

Orros factores no mencionados que pudieron haber influido en el proceso de
aprendizaje de las y los estudiantes (19 respuestas).

Otros Factores que Influyeron en
Tipos de el Aprendizaje
Factores

Cantidad Respuestas  Porcentaje

Relaciones de

2 11%
soporte
Situacion Salud
Mental/ 9 47%
Emocional
Contexto 3 16%
Familiar
Contexto o
Geografico > 26%
Total 19 100%

Fuente: Encuesta Impacto de Modificaciones Metodoldgicas en

Asignaturas Pricticas (UACh, 2021). Elaboracién Propia.

De acuerdo a la Tabla 4, de las 38 respuestas totales de la encuesta, sélo
19 estudiantes senalaron “otros factores no mencionados previamente”
que pudieron haber influido en su proceso de aprendizaje. Las respuestas
fueron agrupadas en 4 grandes categorias: Redes interpersonales de
soporte; Situacién de salud mental y/o carga emocional; Caracteristicas
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de su contexto familiar y; Caracteristicas de su contexto geogréfico. De
las 4 categorfas mencionadas previamente sélo “Redes Interpersonales de
Soporte” contuvo respuestas asociadas a factores positivos que apoyaron
o facilitaron el desempefo en el rol estudiantil. El contenido se asocié
a destacar la importancia de disfrutar de relaciones interpersonales de
soporte o contencién emocional por parte de familiares como también
de amistades, coincidiendo que éstos factores apoyaron o facilitaron el
“desempefo durante las asignaturas”, favoreciendo la disminucién de la
intensidad de estados de ansiedad y estrés y con ello el impacto negativo
en su desempefno académico. Respecto a la categoria “Situacién de salud
mental y/o carga emocional”, ésta se destacé por contener el 47% de las
preferencias, siendo la categorfa con mayoria absoluta. De igual forma
se caracterizd por el impacto transversal e interrelacionado con otras
categorfas. Estos resultados complementaron la tendencia evidenciada
en la Tabla 3. En primera instancia, sobresalieron tres factores como
principales en el impacto negativo en “salud mental y aumento de carga
emocional”: Confinamiento y distanciamiento social (medidas preventivas
mds comunes para evitar contagio de COVID-19) y formato de Tele
Educacién (educacién a distancia), implementadas en la UACh y en
particular en éstas dos asignaturas précticas.

El factor “Tele Educacién” aparecié relacionado principalmente con el
factor “sobre exposicién a pantallas”, siendo este factor identificado como
la principal influencia negativa en la “disposicién energética” para realizar
todo tipo de actividades, pero en particular las de “tipo académicas”,
considerando ademds que gran parte de las actividades de participacién
social y de tipo recreativas fueron reemplazadas por formato online en
desmedro de lo presencial. Destacan en este factor respuestas asociadas a
“cansancio visual” y “agotamiento mental”. De manera complementaria, el
impacto transversal asociado a “salud mental y carga emocional” también
se ve asociado al contexto fisico/geografico desfavorable y caracteristicas
de su contexto familiar, dreas en las que destacan respuestas asociadas
al “aumento de la ansiedad”, “agotamiento” y “estrés generalizado”. Se
mencionaron como relevantes las condiciones climdticas adversas propias
de las condiciones geogrificas del sur de Chile, donde en zonas rurales el
acceso a sefal de internet se ve restringido, entorpeciendo la participacién
en actividades sincrénicas e incluso asincrénicas. Dichos resultados
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complementan y apoyan la tendencia evidenciada en la Tabla 3.

La situacién o dindmica familiar desfavorable fue asociada a factores como
“doble presencia” o “superposicién de roles” en aquellos estudiantes que
describieron no tener tiempo ni espacio exclusivo para el desempeno del
rol de estudiante al tener que convivir con integrantes de sus familias
en “modalidad de teletrabajo” y en otras “funciones cotidianas”. De esta
forma se visualiz en este item la ejecucién de roles de alta carga energética
asociada a funciones destinadas al “cuidado de terceros”, algiin familiar en
condicién de dependencia funcional o que “requiera cuidados de algin
tipo”, en algunas ocasiones de manera simultdnea a la participacién o
desarrollo de actividades académicas. Dichos resultados complementaron
la tendencia evidenciada en la Tabla 3. También destacé en este item,
el impacto en la esfera emocional producido por las dificultades para el
acceso oportuno para atenciones de salud tanto fisica como mental en
dispositivos publicos o privados producto de la contingencia sanitaria,
mermando en muchos casos la disponibilidad energética y/o motivacional
para el desarrollo de las actividades académicas.

Tabla 5
Calificacion de la experiencia de aprendizaje en las asignaturas TEOC 060 y
TEOC 075 de las y los estudiantes (38 Respuestas).

Tipos de Calificacion experiencia Aprendizaje

Factores Cantidad
Respuestas Porcentaje
5 Estrellas 25 66%
4 Estrellas 10 26%
3 Estrellas 3 8%
2 Estrellas 0 0%
1 Estrella 0 0%
Total 38 100%

Fuente: Encuesta Impacto de Modificaciones Metodoldgicas en
Asignaturas Précticas (UACh, 2021). Elaboracién Propia.
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El item 5 consistié en otorgar a cada estudiante la posibilidad de realizar
una evaluacién de tipo cualitativa respecto a la calidad de experiencia
de aprendizaje con rangos de 1 a 5 estrellas, donde una estrella significa
pésima experiencia y cinco estrellas excelente experiencia. En aquel
sentido, el grado de satisfaccién con ambas asignaturas practicas cursadas
se caracteriza por puntuar un promedio de 4.58 (estrellas) destacando que
el 66% de estudiantes encuestados puntia su experiencia de aprendizaje
en un rango 6ptimo. En contraparte, el 8% de participantes puntda la
asignatura con 3 estrellas, categorizando su proceso como medianamente
satisfactorio, posiblemente influenciado por los factores descritos en la

Tabla 3 y Tabla 4.
Discusiéon

Los hallazgos del presente estudio permitieron conocer la valoracién
y experiencias de las y los estudiantes de primer afio generacién 2020
de la carrera de Terapia Ocupacional UACh respecto del impacto de la
metodologia en formato virtual-on/ine en dos asignaturas précticas-
vivenciales. De igual forma fue posible conocer cémo éstas modificaciones
afectaron el logro de los RA en el dmbito académico y cémo las
experiencias subjetivas asociadas a su proceso de aprendizaje influyeron en
su desempefio individual. Para ello, fue importante desarrollar un andlisis,
correlacionando el aprendizaje y la virtualidad, de acuerdo a lo presentado
en las tablas.

Los resultados expuestos en laTabla 1 son similares a resultados evidenciados
en una investigacién de Ismaili (2021) donde también hubo influencia del
contexto pandémico sobre la ensenanza en la educacién superior. En dicho
proceso, las y los estudiantes sefialaron limitaciones en el uso de estrategias
remotas o virtuales que impactaron sobre los efectos del aprendizaje,
produciendo cambios negativos en la satisfaccién y actitud hacia su
propia educacién cuando esta fue realizada a distancia. En este sentido, la
percepcion de logro de las y los estudiantes respecto de los desempenos de
nivel bdsico esperados indica que en “logro total” del desempeno destacan
los resultados en RA 3 con preferencia mayor de 50% y RA 4 con cerca
del 40%. Los RA 1 y RA 2 se sitGan claramente en percepcién de “logro
parcial” con un 50%. Los niveles de logro “en desarrollo”, “insuficiente”
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y “no logrado” aparecen con un porcentaje extremadamente bajo en las
respuestas de las y los estudiantes. En concordancia a lo descrito por Bao
(2020), este tipo de resultados refleja que la virtualidad apoy6 con mayor
intensidad o facilidad el desarrollo de actividades de tipo individual y el
despliegue de recursos individuales presentes en los RA 3 y RA 4 por sobre
habilidades y recursos personales que tensionaron el desarrollo de relaciones
interpersonales y estrategias de comunicacién en el contexto académico
presentes en RA 1y RA 2. De igual forma, es posible identificar que en
conformidad por lo expuesto por Ismaili (2021), el acceso y facilidad de
manejo de las herramientas virtuales para algunos de las y los participantes
fueron factores condicionantes para el desempefio satisfactorio. Sin
embargo, es relevante senalar que también hubo logros parciales de un
gran porcentaje de la muestra, destacando que la virtualidad puede dejar
brechas y distanciar desempefios importantes en asignaturas que son mds
bien pricticas y, que, para este caso, no son reemplazables por el formato
remoto.

Lo anterior, se complementa con la tensién continua de la autoeficacia
a partir de las experiencias remotas asociadas no sélo al cambio de
metodologia expositiva que contrajo el desafio de lidiar con las plataformas
tecnoldgicas, sino también asociada al contexto social y cotidiano desde
el cual se impartieron las clases virtuales que fue caracterizada por el
aislamiento en casa en un lugar idealmente libre de interrupciones,
conjugado con la presién extra de evitar cometer errores considerando
que todo registro queda disponible para posteriores revisiones (Pontificia
Universidad Catélica de Chile, [PUC], 2020). De igual manera, el
Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe ([IESALC], 2020) planea que estas dificultades
generan en gran medida que las y los estudiantes desarrollen los contenidos
lectivos desde experiencias sociales cotidianas incémodas resultando en
implicancias negativas asociadas a la baja motivacién e interés, producidas
por altos y continuos niveles de estrés por asegurar, por una parte, que las
estrategias remotas impacten positivamente el logro de los resultados de
aprendizaje, y por otro, para integrar contenidos que permitieran aprobar
la asignatura cursada. En este sentido, es importante reforzar que las
estrategias de cardcter remoto impactaron directamente en los logros de
aprendizaje, como se observa en la Tabla 1, donde las y los estudiantes
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evalian logros parciales en el proceso de ensenanza-aprendizaje en la
educacién superior a distancia. El impacto evidenciado estaria relacionado
en gran parte a que dichas modificaciones se realizaron el ano 2020 que
fue considerado como educacién a distancia en emergencia (Hodges et. al,
2020), por lo que resulta fundamental que, en el proceso de transformar la
docencia universitaria, realizando cambios curriculares que sean pertinentes
a la virtualidad, se consideren tiempos importantes destinados a un disefo
y preparacién que permita asegurar el impacto positivo en el desarrollo de

los RA esperados.

En relacién a los datos expuestos en la Tabla 2, las plataformas online
y de tecnologia de las comunicaciones (en adelante TIC) utilizadas
que permitieron observar logros fueron PADLET (plataforma online
de tecnologia educacional) y SIVEDUC-MD (plataforma de uso
institucional), ambas reconocidas en este estudio como de fécil uso y
acceso por parte de las y los estudiantes. Estos factores, asociados al ficil
acceso o fécil utilizacién (intuitivas) son reconocidos como necesarios y
valiosos por Gharmallah (2017) quien plantea que las plataformas TIC
utilizadas, asi como la planificacién y desarrollo de plataformas propias por
cada institucién universitaria, deben considerar fundamentalmente estas
caracteristicas para ser un aporte beneficioso en el proceso educativo. En
tal sentido, el uso de las TIC si bien destacan como un tipo de recurso
atractivo y como potente para el desarrollo de estrategias de apoyo en
el proceso de ensenanza-aprendizaje, también condicionan el acceso
y desarrollo del proceso educativo. En tal sentido, y en similitud a lo
planteado por Ismaili (2021), es importante reconocer que el uso de TIC
para el desarrollo de procesos de aprendizaje debe también considerar el
potencial previo de habilidades tecnoldgicas de cada estudiante asi como
también el grado de exposicién y la calidad de acceso a la informacién y a
los recursos tecnoldgicos, ya que estos factores pueden influir en su actitud,
motivacién y disposicién para el desarrollo de experiencias de aprendizaje
virtual influenciando con ello la consecucién de los RA.

En los dltimos afos ha existido una tendencia mundial que estimula la
incorporaciéndeTICeneducacién superiory que,a pesarde tener diversidad
de realidades, las y los estudiantes estdn ampliamente familiarizados con
los medios digitales (Ismaili, 2021). Sin embargo, Castaman y Rodrigues
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(2020), sefialan que un factor que puede limitar el proceso de ensefanza-
aprendizaje es el acceso a una conexién adecuada a Internet por parte
del estudiantado. Por otro lado, Zimmermann et. al (2019) refieren que
también existe la falta de recursos humanos y/o infraestructura que en
determinados momentos dificultan el pleno desarrollo del aprendizaje. Bajo
esta perspectiva, la Tabla 3 expone resultados que confirman lo antes
expuesto en el sentido que resulta pertinente no sélo observar el impacto
académico en el logro de los RA sino que también resulta fundamental
centrarse en considerar aspectos mds intimos o personales, tales como
dificultades de accesibilidad a equipos, sefal y acceso a plataformas, tal
como lo describe el ([CEM], 2020), siendo importante reflexionar sobre
las condiciones de vulnerabilidad en que se encuentran las y los estudiantes
en su cotidiano, principalmente para acceder a los medios tecnoldgicos

digitales.

Se pudo destacar en este estudio, que tener un dispositivo de conexién (PC,
Laptop, Tablet, Celular), poseer una situacién socioeconémica familiar/
personal y un lugar fisico disponible para desarrollar las actividades lectivas
influyen de manera positiva para el proceso de ensefanza-aprendizaje en
el formato remoto y que por tanto son factores que condicionan el acceso
y desarrollo del proceso de aprendizaje, sobre todo si es desarrollado en
formato virtual. En tal sentido, es de extrema importancia problematizar
y reflexionar sobre los procesos de ensefianza aprendizaje, principalmente
sobre factores que pueden ser percibidos como influencia en el proceso de
aprendizaje en la educacién superior junto a esta generacién que ya tiene
legitimado los medios digitales en su repertorio cotidiano (Costa et. al,
2018). De manera complementaria, la falta o la poca interaccién entre
docentes y estudiantes es un factor que puede potenciar el desinterés en
el proceso de aprendizaje, dado que muchos de los contenidos podrian
estar disponibles en distintas plataformas digitales para que el estudiantado
pueda acceder posteriormente. Destaca en este andlisis, la existencia de
limites a la “sustitucién” de las actividades presenciales por actividades a
distancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Freire, 2011), dado
que la ensenanza presencial también favorece otras habilidades y procesos
como lo son las relaciones interpersonales, la sociabilidad, la convivencia,
entre otros. (Borba et. al, 2020). De forma coincidente a lo expuesto
en la Tabla 4, Ismaili (2021) expone que los efectos provocados por la
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pandemia impactaron negativamente la cotidianeidad y rutina diaria de
las y los estudiantes en términos de dificultar la accesibilidad a los medios
de aprendizaje electronico sumado a los posibles problemas de salud
personales, ambos factores asociados a la sobrecarga emocional producida
por sentimientos de soledad e impotencia.

Respecto a otros factores que pudieron haber influido de manera negativa
en el proceso de aprendizaje, se destacan las redes interpersonales
de soporte, la situacién de salud mental y/o carga emocional, las
caracteristicas de su contexto familiar y las caracteristicas de su contexto
geogréfico. De igual forma, Carvacho et. al (2021) observan en su estudio,
aumentos preocupantes sobre sintomatologia depresiva entre estudiantes
universitarios en el afio de 2020, los cuales, segin Meo et. al (2020)
pueden estar relacionados a desesperanza y aislamiento social, ademds
de un factor importante como la recesién econémica (Banco Central de
Chile [BCCh], 2020). En relacién a la poblacién universitaria de primer
afio, Martinez y Mac-Ginty (2020), presentaron hallazgos similares al
presente estudio, donde identificaron problemas de concentracién en los
estudiantes, debido al confinamiento, tales como problemas con las clases
online, dificultades de relacién con familiares y amigos, problemadticas
de ingreso econémico importantes y estados de dnimo bajo, los cuales
impactaron en la calidad de desempefio académico. En este sentido, es
recomendable que las universidades implementen estrategias que valoren
intervenciones integrales bajos las problemdticas expuestas anteriormente,
con el objetivo de influir de manera asertiva y positiva en salud mental de
las y los estudiantes universitarios, con medidas preventivas y de promocién
a salud por parte del estudiantado (Ferndndez et. al, 2016).

Un estudio realizado en China también presentd, junto a estudiantes
universitarios de primer afo, la identificacién de aspectos en su salud
mental (Tang et. al, 2020). En este sentido, los resultados de este estudio
apoyan la idea que la tecnologia facilita muchos aspectos en el cotidiano
académico, acercando personas y conocimientos de distintos lugares
y formas, pero también indican, a modo de factor de riesgo, que es
importante considerar que los factores humanos y de presencialidad son
irremplazables en la prictica educativa, por lo que sustentar los procesos
formativos inicamente en factores tecnoldgicos puede restringir la calidad
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del proceso de aprendizaje como también pueden favorecer la desigualdad,
injusticia y exclusién al ser factores que condicionan el acceso y desarrollo
del proceso educativo. Respecto a la experiencia subjetiva de aprendizaje
expuesta en la Tabla 5 es importante reforzar la percepcién positiva de las
y los estudiantes de sus experiencias en las asignaturas, pero también es
necesario relacionar los aspectos negativos, que pueden estar vinculados a
las dificultades que encuentran las y los estudiantes, docentes e instituciones
en la adecuacién de los curriculos y estrategias pedagdgicas, especialmente
en esta modalidad a distancia, conforme a lo planteado por Bao (2020).

Para este estudio se observé que la calificacién de la experiencia de
aprendizaje, destacaron en su gran mayorfa como un rango éptimo en su
experiencia de aprendizaje remota. Sin embargo, es importante dar énfasis
a que son estudiantes de primer afio y esta es su primera aproximacién
hacia lo disciplinar. Conforme a lo anterior, como docentes y profesionales
se tensiona la necesidad de mediar y equilibrar lo presencial y lo virtual
dado que existen competencias y habilidades propias de la disciplina que se
desarrollan en contacto con otras personas de forma presencial. Al respecto,
un eje desafiante en el proceso de formacién de terapeutas ocupacionales
es la discusién de los impactos del contexto actual en los curriculos,
estrategias pedagdgicas, escenarios de prictica y otras dimensiones de
la formacién y la ensefianza, especialmente con la incorporacién de la
modalidad a distancia, para que ésta no reproduzca la intensificaciéon de
las desigualdades socioeconémicas de acceso y participacién (Borba et.
al, 2020), como las descritas en la Tabla 4. Lo expuesto anteriormente,
confirma la importancia de mantener una postura asertiva para que el
cambio metodoldégico en el proceso formativo pueda garantizar una
educacién de calidad que contribuya a la formacién de profesionales criticos
y reflexivos. Por ello, es fundamental que el espacio académico universitario
se reinvente para restaurar regimenes de confianza entre todos los actores
involucrados, respondiendo a las demandas y necesidades reales de cada
territorio, ademds de cumplir la funcién social (Ferigato et. al, 2020).
Para que esto sea efectivo, es necesaria la convivencia entre estudiantes y
docentes, principalmente por medio de actividades précticas-vivenciales,
para el desarrollo de la competencia colaborativa y el trabajo en equipo
efectivo, especialmente en el dmbito interdisciplinario e interprofesional
(Costa et. al, 2018; Jurdi et. al, 2018), factor que pretende reorientar un
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modelo de formacién y atencién a la salud de la poblacién (Organizacio
Mundial da Satde [OMS] (2010).

Conclusiones

Para alcanzar el objetivo, los investigadores-docentes aplicaron una encuesta
titulada “Impacto de Modificaciones Metodoldgicas en Asignaturas
Précticas”, considerando el hito de la emergencia sanitaria por COVID-19
iniciada el afio 2020, centradas en cinco ejes principales: 1) Logro de
los desempenos de nivel bdsico esperados; 2) Recursos utilizados que
apoyaron el proceso de ensenanza-aprendizaje; 3) Factores percibidos como
influencia en el proceso de aprendizaje; 4) Otros factores no mencionados
que pudieron haber influido en el proceso de aprendizaje y; 5) Calificacién
de la experiencia de aprendizaje en las dos asignaturas.

Las y los estudiantes demostraron expectativas y experiencias distintas,
donde se pudo observar desde logros alcanzados y satisfaccién hasta
dificultades para alcanzar estos logros e insatisfaccién de los involucrados,
donde algunas respuestas destacaron problemas de motivacién y sobrecarga
de actividades académicas durante el proceso de ensenanza -aprendizaje. Lo
anterior, tiene relacién con lo expuesto por Cuadrado et. al (2015) en
el sentido de considerar que el cambio brusco de modalidad, mediado
por la emergencia, implicé que se replicaran formatos y expectativas
asociados a la experiencia presencial principalmente los relacionados con
la interaccién y retroalimentacién visual, verbal y no verbal, por lo que
en este estudio se evidencié el impacto de toda la comunicacién virtual
asociado a factores de baja motivacién e interés resultantes del desarrollo
de experiencias de ensefianza y aprendizaje caracterizadas por altos y
continuos niveles de estrés (Instituto Internacional para la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe [IESALC], 2020) asociados
también a la tensién continua que contrajo el desafio de lidiar con las
plataformas tecnoldgicas y al contexto social y cotidiano desde el cual se
impartieron las clases virtuales (Pontificia Universidad Catdlica de Chile
[PUC], 2020). En este proceso es importante destacar la relevancia del
rol docente, toda vez las estrategias de ensenanza-aprendizaje remotas
en la educacién superior se hacen cada vez mds cercanas a la realidad
académica exigiendo formacién de especialidad para el uso de estos tipos

[134]



Modalidad telemdtica en asignaturas practicas: evaluacién de
estudiantes de terapia ocupacional

de recursos/herramientas. En tal sentido, las flexibilidades de cada docente
para incorporar recursos tecnoldgicos o virtuales estarfan mediadas por el
acceso a elementos y conocimientos tecnoldgicos contempordneos por lo
que incorporar recursos pedagdgicos pertinentes a la modalidad remota no
estarfa al alcance de todas o todos y por tanto restringiria la posibilidad de
acceso a clases y contenidos virtuales, asi como también la participacién de
estudiantes en la educacién superior.

Al respecto, el uso de estrategias metodoldgicas virtuales adecuadas deberia
valorar el aprendizaje por sobre la transmisién de informacién, por lo
que es necesario asegurar que la persona docente asuma un rol facilitador
y con apertura para dar voz a los estudiantes para que estos adquieran
competencias y habilidades necesarias para el ejercicio profesional,
principalmente en cursos del drea de la salud, como lo es la carrera de
Terapia ocupacional. En tal sentido, el trabajo con cdmara encendida
y participacién activa, verbal o escrita, es fundamental por parte de las
y los estudiantes, por lo que la implementacién de estos factores en el
desarrollo de las asignaturas resulté fundamental para el impacto positivo
en la consecucién de los RA esperados. Aunque la estrategia virtual en
educacién superior sea un recurso potente y aplicable en la actualidad,
es importante que estudiantes de Terapia Ocupacional tengan asignaturas
préctico-vivenciales de manera presencial, dado que la disciplina tiene un
compromiso ético-politico en formar profesionales responsables con las
ocupaciones cotidianas y relaciones humanas, destacando la importancia
de las habilidades relacionales, como la empatia, el trabajo colaborativo
y en equipo, competencias requeridas en el dmbito interdisciplinar e
interprofesional.

En relacién a la muestra, esta fue superior al 50% de la totalidad del
curso participante, por lo que la diversidad de las respuestas y contenidos
narrativos obtenidos, permitieron llegar a un nivel de saturacién
adecuado para cumplir con los objetivos de la investigacién, logrando
representatividad de la poblacién. A modo general, las y los estudiantes
de este estudio reflejaron percepciones positivas sobre las clases telemdticas
(manejo de herramientas, conocimiento y facilidad con algunos de los
recursos implementados como estrategias metodoldgicas), sin embargo
también sefialaron limitantes importantes (dificultades para organizarse
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con el espacio por haber otras personas en el hogar, problemas de
sobrecarga y acumulacién de actividades académicas, dificultades de
sefal y conectividad) las que sumadas a la impersonalizacién del proceso
educativo impactaron negativamente en la calidad de incorporacién de
competencias bésicas y esenciales durante las asignaturas evaluadas en esta
encuesta.

Es posible reflexionar en torno a que las y los estudiantes evaluaron el
aprendizaje virtual en su gran mayorfa como positivo, lo que puede estar
relacionado a ser estudiantes de primer afo, acostumbrados a otro tipo
de metodologia donde no se espera tanta autonomia y proactividad en el
contexto de la ensenanza previo a la universidad. En el uso de estrategias
virtuales como, por ejemplo, clases por plataformas de videoconferencia
como Zoom, las y los estudiantes pueden sentirse menos expuestos,
estando libres a encender o no sus cimaras durante el proceso de ensefianza
aprendizaje, que fue un lineamiento institucional. En este sentido, se
concluye que se hace emergente utilizar la informacién de este estudio
para que instituciones, gestores, académicos y estudiantes reflexionen
y problematicen hasta dénde se puede aplicar el formato remoto en la
educacién superior, principalmente en carreras de la salud, particularmente
en la formacién de Terapia Ocupacional.
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Resumen

amusicoterapia analgésica promete ser una alternativa segura para complementar

la farmacoterapia de pacientes con diversos padecimientos. El objetivo de esta

revisidn narrativa es conocer la efectividad de la musicoterapia y la calidad de
los estudios clinicos que se han hecho al respecto, por lo cual se realizé una busqueda
y seleccién de los trabajos recientes sobre el tema publicados en bases de datos de
literatura cientifica. Los articulos seleccionados fueron descritos y posteriormente
evaluados con el puntaje Jadad. Como resultado, se observd que a pesar de que
la tendencia es que se obtienen resultados prometedores con esta terapia, atin no
existe evidencia contundente para recomendar su uso. Sin embargo, es un enfoque
terapéutico verstil y del agrado de los pacientes, por lo cual debe seguirse estudiando,
atendiendo algunos puntos de mejora.
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Abstract

nalgesic music therapy promises to be a safe alternative to complement
pharmacotherapy for patients with various conditions. The aim of this
arrative review is to know the effectiveness of music therapy and the
quality of the clinical studies that have been carried out in this regard, which is why
in this review, a search and selection of recent studies on the subject published in
scientific literature databases was carried out. The selected articles were described and
subsequently evaluated with the Jadad score. As a result, it was observed that despite
the tendency to obtain promising results with this therapy, there is still no strong
evidence to recommend its use. However, it is a versatile therapeutic approach that
patients like, which is why it should continue to be studied, addressing some areas
for improvement.

Key words:

Analgesia, music, neurotransmitters, placebo, Jadad score

Introduccién

1 dolor es una sensacién desagradable en el organismo, que se genera

como mecanismo de defensa para notificar al cuerpo de un dafio

tisular para reaccionar y evitar mayor peligro (Yam et al., 2018) y
puede manifestarse como sintoma de diversas enfermedades o bien, de
manera crénica, como enfermedad misma (Clauw et al.., 2019). De hecho,
se estima que el dolor es el motivo mds frecuente de visita al médico (Oertel
y Lotsch, 2013). Si bien el dolor estd regulado fisiolégicamente a través de
mediadores bioquimicos, en realidad se trata de una experiencia personal
subjetiva, pues es imposible medirla cuantitativamente con exactitud y
s6lo puede ser percibida por quien la experimenta (Wideman et al., 2019).
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Hoy en dia se cuenta con una amplia variedad de firmacos analgésicos
para aliviar el dolor (Oertel y Lotsch, 2013), y de hecho, son los firmacos
mds empleados y prescritos en muchos paises (AlKhamees et al., 2018).
Sin embargo, muchos de estos firmacos generan adiccién y graves
efectos adversos (Paul et al., 2021) y pueden ocasionar interacciones
medicamentosas en pacientes que los consumen para aliviar el dolor
derivado de una enfermedad que también atienden con farmacoterapia
(Kotlinska et al., 2019). Ademds, se estima que la inefectividad de los
analgésicos es frecuente y genera pérdidas econémicas millonarias a los
sistemas de salud (Oertel y Lotsch, 2013).

Por otro lado, a lo largo de la historia y a través de diferentes culturas, la
musica se ha utilizado para mejorar el estado de 4nimo de las personas y
ayuddndoles a hacer frente a sus enfermedades, atribuyéndosele cualidades
curativas y terapéuticas naturales (Chuan et al., 2021; Hashemimehr
y Farkhondehzadeh, 2022). Hoy en dia se cuenta con la prictica de la
musicoterapia, la cual es llevada a cabo por un musicoterapeuta acreditado,
y consiste en tratar la afeccién de un paciente con experiencias musicales
personalizadas, que armonizan la energia personal (Stegemann etal., 2019).
A pesar de que la investigacién en musicoterapia ha tomado fuerza en los
tltimos anos debido a su potencial prictica como medicina alternativa
para reducir el uso de medicamentos, también se ha cuestionado mucho
su uso, pues la eficacia demostrada en articulos cientificos en ocasiones
no es significativa y tampoco se exploran los mecanismos de accién
(Ferndndez y Carreira, 2009). Asimismo, existen otras revisiones que
estudian la eficacia de la musicoterapia analgésica, pero suelen enfocarse
en un tipo especifico de dolor, por ejemplo, el que se produce después de
un determinado procedimiento quirtrgico (Lin et al., 2020) o después de
dar a luz (Santivdfez et al., 2020). Ademds, a pesar de que dichas revisiones
se encuentran publicadas en revistas de alto impacto, no distinguen ni
establecen la diferencia entre el término “musicoterapia” y “medicina
musical”, empleando el término “musicoterapia” indistintamente.

Por ello, el objetivo de esta revisién narrativa es describir las principales
evidencias cientificas y clinicas que se tienen actualmente sobre
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la musicoterapia para el alivio del dolor en pacientes con diversos
padecimientos, asi como evaluar la calidad de los estudios clinicos que
se han llevado a cabo en los dltimos afios empleando la escala Jadad. Las
preguntas de investigacién que guiaron nuestra investigacién fueron:
scudles son las caracteristicas y la calidad de los estudios sobre musicoterapia
analgésica publicados en los tltimos cinco anos?, ;cudl es el alcance de la
eficacia demostrada de la musicoterapia analgésica?, ;cudles son los puntos
de mejora de los estudios sobre musicoterapia analgésica publicados en los
tltimos cinco anos?

La neuroquimica del dolor

Las neuronas son los principales componentes que se encargan de recibir,
procesar y generar la informacién sensorial, incluyendo la nocicepcién,
es decir, el dolor. Se comunican entre si a través de neurotransmisores;
algunos de ellos regulan la transmisién y percepcién del dolor. Por ejemplo,
las endorfinas son neurotransmisores proteicos que producen analgesia e
inhiben la secrecién del 4cido y-aminobutirico, también conocido como
GABA, que es un neurotransmisor que inhibe neuronas dopaminérgicas,
por lo que, indirectamente, al inhibir GABA, las endorfinas aumentan los
niveles de dopamina, que es un neurotransmisor asociado al placer (Sprouse
et al., 2010). Otro neurotransmisor importante es la norepinefrina, que
puede actuar como regulador de la neuroinflamacién y el dolor neuropdtico
(Zou etal., 2021). La serotonina y la norepinefrina no sélo tienen un papel
importante como analgésicos end(’)genos, sino que su ausencia resulta en
dolor con ansiedad o depresién como comorbilidad (Michaelides y Zis,
2019).

Musicoterapia y medicina musical

La musica se ha empleado con fines terapéuticos a lo largo de la
historia (Dobrzyriska et al., 2006), por lo que este no es un enfoque tan
innovador como podria pensarse. Y es que, escuchar musica requiere
de una concentracién mental que modifica la transmisién de impulsos
nerviosos del dolor y provee estimulos que compiten con otros impulsos
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nerviosos; puede aumentar los niveles de neurotransmisores relacionadas
con la analgesia y el bienestar emocional como lo son las endorfinas y la
serotonina (Sariati et al., 2019).

La musicoterapia en si se caracteriza por el uso de la musica para una
experiencia personalizada, y se lleva a cabo por un musicoterapeuta
acreditado. Esta prictica incluye no sélo el uso de musica preferida por
un paciente especifico, sino también la creacién de musica exclusiva para
que el paciente la escuche y experiencias en las que el paciente puede
interactuar con la musica, incluyendo su participacién en composiciones,
improvisaciones o ejercicios de respiracién guiados por musica (Bradt et
al., 2015). Se distingue de otras intervenciones musicales conocidas como
“medicina musical”, en la que un investigador o profesional de la salud
no acreditado como musicoterapeuta utiliza musica pregrabada elegida
por él con fines medicinales sin un proceso terapéutico sistematizado
o personalizado (de Witte et al., 2022), sin embargo, se trata de una
experiencia subjetiva, pues depende de la preferencia y del gusto musical
del investigador o del paciente, y no de una terapia personalizada llevada a
cabo por un musicoterapeuta. Y es que la musica, al ser un arte, es subjetiva,
y su apreciacién depende de los antecedentes culturales y experiencias
personales de las personas, repercutiendo en su identidad, por lo que el
musicoterapeuta debe ser abierto a la sensibilidad cultural (Steinhardt
et al., 2020). Cabe sefalar que, de acuerdo con lo previamente descrito,
existen trabajos emplean erréneamente el término “musicoterapia’ para
describir un procedimiento de medicina musical (Ortega et al., 2019 y
Dai et al., 2020).

Caracteristicas de los estudios clinicos

Los estudios clinicos se llevan a cabo en seres humanos y su objetivo es
evaluar la eficacia de un tratamiento o intervencién médica placebo (Kandi
etal., 2023). Se consideran un estidndar de oro en la investigacién médica ya
que son capaces de observar y medir el cambio que genera un tratamiento
sobre un paciente a lo largo del tiempo que dura de la intervencién (Kang
et al., 2008). Uno de los elementos mds importantes de estos estudios
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es la aleatorizacién, en los que se generan grupos de pacientes y cada
grupo recibe una terapia diferente, incluyendo un control negativo o
placebo (Kandi et al., 2023). Con la aleatorizacidn se asume que todos los
participantes tienen igual probabilidad de ser asignados a cualquier grupo
(Kang et al., 2008). Esto ayuda a eliminar el sesgo de seleccién y a dar
validez estadistica, por lo cual también es importante conocer el niimero
de participantes (Berger et al., 2021). Otro aspecto importante para estos
estudios es el cegado, el cual consiste en no permitir que el participante y el
intervencionista conozcan a qué grupo pertenece cada paciente, de manera
que la percepcién de la terapia por parte del paciente y la evaluacién de
esta por parte del investigador sean completamente objetivas y que no
se vea influida por factores psicolégicos o de interés. Este pardmetro se
emplea en la mayoria de los estudios clinicos, aunque existen casos, como
las psicoterapias, en las que es imposible realizarlo (Moustgaard et al.,
2020). En el caso de la musicoterapia, es evidente que es imposible cegar a
los pacientes. Sin embargo, si es posible cegar al profesional encargado de
realizar las encuestas o el andlisis estadistico de los resultados (Low et al.,
2020; Rodgers et al., 2018)

Escala de Jadad para evaluar la calidad metodolégica de estudios

clinicos

La escala de Jadad es uno de los métodos mds empleados y confiables
para evaluar la calidad metodolégica de estudios clinicos publicados en la
literatura cientifica. Esta escala fue disefiada y publicada por Alejandro R.
Jadad en 1996 para evaluar la calidad de los ensayos clinicos sobre dolor
publicados en la literatura (Jadad et al., 1996). Se trata de un método que
considera 3 pardmetros de los estudios clinicos a evaluar: la aleatorizacién,
el cegamiento y el conteo de los pacientes, incluyendo datos sobre su
abandono o permanencia en la participacién del estudio (Mohsina et al.,
2022). De acuerdo con este método, a cada estudio analizado se le otorga
un puntaje de 0 — 5 dependiendo de las caracteristicas metodolégicas del
estudio a evaluar. Para ello, se le suman puntos a cada pardmetro a analizar
considerando los criterios de evaluacién que se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1
Descripcion de la escala Jadad para evaluar la calidad de los estudios sobre
dolor y analgesia.

Parametro Puntaje Criterio de suma y resta de puntos
posible
Aleatorizacion ~ 0—2  Sumar 1 punto si la aleatorizacion es
mencionada

Sumar 1 punto adicional si el método de
aleatorizacion es apropiado
Restar 1 punto si el método de
aleatorizacién es inapropiado

Cegado 0-2 Sumar 1 punto si el cegado es
mencionado
Sumar 1 punto adicional si el método de
cegado es apropiado
Restar 1 punto si el método de cegado es

inapropiado
Conteo de 0-1 Sumar 1 punto si se conoce el destino de
todos los todos los pacientes en el ensayo. Si no
pacientes hay datos, la razén es explicada.

Total 0-5
Fuente: Adaptado de Halpern y Douglas (2005).

Por lo tanto, la escala de Jadad es un método muy simple pero informativo
que puede utilizarse como herramienta de apoyo para evaluar la calidad
de los articulos encontrados y descritos en una revisién bibliogrifica de
estudios clinicos (Casy et al., 2022), e incluso ya anteriormente se ha
empleado en revisiones para evaluar la calidad de estudios clinicos de
terapias alternativas (Calcagni et al., 2019).

Métodos

Debido al abuso de medicamentos analgésicos y sus consecuencias, es
necesario ampliar el abanico de posibilidades terapéuticas alternativas y
complementarias a la farmacoterapia. La musicoterapia es una opcién
atractiva para emplear para aliviar el dolor de pacientes con diversos
padecimientos, pues parece ser un procedimiento seguro y sencillo.
Sin embargo, la investigacién sobre su eficacia y su implementacién en
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pacientes reales estd en fases tempranas, por lo que es necesario conocer
las caracteristicas y los resultados obtenidos de los estudios enfocados en
musicoterapia analgésica para saber cudles pueden ser los siguientes pasos
para explorar en esta linea de investigacién. Las preguntas de investigacién
que guiaron nuestra investigacién fueron: ;cudles son las caracteristicas y
la calidad de los estudios sobre musicoterapia analgésica publicados en los
tltimos cinco afnos?, ;cudl es el alcance de la eficacia demostrada de la
musicoterapia analgésica?, ;cudles son los puntos de mejora de los estudios
sobre musicoterapia analgésica publicados en los tltimos cinco anos?

Para ello, se realizé6 una revisién bibliografica y documental basado en
lo encontrado en articulos cientificos publicados enfocados en el uso
de musicoterapia para tratar el dolor. Los estudios fueron seleccionados
a partir de una busqueda de articulos en bases de datos de literatura
cientifica como PubMed y Google Scholar. Para realizar esta basqueda,
se emplearon palabras clave como “music therapy®, “analgesic”, “pain”,
“pain management”, “neurotransmitters’ y “clinical trail”. Como criterios
de inclusién, se consideraron estudios publicados con fecha del 2018 a
2022 en idioma inglés. Se incluyeron articulos cientificos originales en los
que se discute la eficacia y los resultados de la musicoterapia para tratar
el dolor en humanos. Se excluyeron tesis, memorias de congreso, carteles
cientificos o cualquier otro tipo de trabajo publicado no arbitrado. También
se excluyeron revisiones bibliogrificas y articulos cientificos en los que se
estudié Unicamente la medicina musical a pesar de que el articulo haya
empleado el término “musicoterapia” para referirse al uso terapéutico de
musica pregrabada y elegida por el investigador y sin la participacién de
un musicoterapeuta.

Una vez realizada la busqueda bibliogrifica, encontraron 8 articulos
cientificos en total que cumplian con los criterios de inclusién de nuestro
andlisis. Adicionalmente, se tomaron en cuenta también 1 articulo en
idioma espafiol del ano 2017 y otro en inglés del afio 2015 que habian
sido previamente identificados, dando un total de 10 articulos cientificos
seleccionados para su evaluacién. Posteriormente, la calidad de cada uno
de estos articulos se evalué de acuerdo con la escala de Jadad descrita
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anteriormente. Se emplearon los criterios descritos en la tabla 1 para otorgar
el puntaje a cada uno de los 10 estudios evaluados. En nuestro criterio de
andlisis, un estudio con un puntaje menor a 3 se consideré de baja calidad, 3
de calidad media, 4 de buena calidad y 5 de muy buena calidad. Asimismo,
los 10 estudios se describieron al detalle individualmente, organizdndose
en 3 secciones diferentes de acuerdo con lo encontrado: musicoterapia
analgésica en vivo (4 articulos), musicoterapia analgésica interactiva (2
articulos) y musicoterapia analgésica mixta (4 articulos). Por tltimo, para
complementar la discusién de los resultados, se permitié contrastar los
hallazgos con referencias bibliogrificas de cualquier fecha de publicacién.
El proceso de la revisién narrativa llevada a cabo se plasma en la figura 1.

Figura 1.
Diagrama de flujo de la biisqueda bibliogrdfica.

(Cudles son las caracteristicas y la calidad de los estudios sobre musicoterapia analgésica publicados en los ultimos
cinco afios?

(Cual es el alcance de la eficacia demostrada de la musicoterapia analgésica?

Busqueda de literatura cientifica en
PubMed y Google Scholar

“music therapy”, “analgesic”,
“pain”, “pain management”,
“neurotransmitters” y “clinical
trail”

I 1

Musicoterapia en Musicoterapia Musicoterapia
vivo interactiva mixta
4 articulos 2 articulos 4 articulos

Fuente: Elaboracién propia.
Resultados

Evaluacién de la calidad de los estudios de musicoterapia analgésica
seleccionados mediante el puntaje Jadad

En la tabla 2 se desglosan los puntajes Jadad de los articulos seleccionados.
El promedio del puntaje Jadad es de 2.5, por lo que, en promedio, los
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estudios son de baja calidad, principalmente debido al criterio de cegado
ya que tnicamente dos articulos lo llevaron a cabo.
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Tabla 2
Puntaje Jadad asignado a los articulos seleccionados.
Estudio Parametro Puntaje
(Verstegen y Aleatorizacion 2
Silverman, Cegado 0
2018) Conteo de todos los pacientes 1
Total 3
(Herbrand y Aleatorizacion 2
Silverman, Cegado 0
2021) Conteo de todos los participantes 1
Total 3
(Leonard, Aleatorizacion 2
2019) Cegado 0
Conteo de todos los participantes 1
Total 3
(Wood et al., Aleatorizacion 0
2021) Cegado 0
Conteo de todos los participantes 1
Total l
(Low et al., Aleatorizacion 2
2020) Cegado 1
Conteo de todos los participantes 1
Total 4
(Rodgers et Aleatorizacion 2
al., 2018) Cegado 1
Conteo de todos los participantes 1
Total 4
(Casarin et al., Aleatorizacion 2
2021) Cegado 0
Conteo de todos los participantes 1
Total 3
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(Mandel et al.,
2019)

(Bradt et al.,
2015)

(Del Barco et
al., 2017)

Promedio

Aleatorizacion

Cegado

Conteo de todos los participantes
Total

Aleatorizacion

Cegado

Conteo de todos los participantes
Total

Aleatorizacion

Cegado

Conteo de todos los participantes
Total

a—-—‘oom—-o—n.—‘»—-ool

Fuente: Elaboracién propia empleando los estudios citados en la propia

tabla.

Caracteristicas generales de los estudios de musicoterapia analgésica

seleccionados

Las caracteristicas y resultados de los estudios seleccionados se muestran

en la tabla 3. Como dato a resaltar, se observa que el 60% de los estudios

reportaron resultados clinicos estadisticamente significativos. Sin embargo,

la mayoria de los trabajos se concentraron en una tinica sesién, en la mayoria

de las ocasiones de menos de una hora de duracién. Ademis, los grupos

de pacientes fueron en su mayoria pequefos, de menos de 20 individuos.
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Tabla 3

Caracteristicas y resultados generales de los estudios seleccionados.

Estudio Tipo de pacientes Tipo de Duracion de la  Numero de Significancia
musicoterapia intervencién pacientes estadistica de la
analgésica eficacia

(Verstegen  Pacientes hospitalizados  En vivo Una sesion de 6 en grupo No significativa

y por trasplante de médula 20 — 30 minutos  experimental y 7

Silverman, espinal en grupo control

2018)

(Herbrand  Pacientes hospitalizados  En vivo Una sesion de 15 en grupo Significativa

y en una unidad de duracion experimental y

Silverman, oncologia y hematologia variable con 4 — 15 en grupo

2021) 5 canciones control

(Leonard,  Pacientes en En vivo Una sesion de 16 pacientesen  No significativa

2019) rehabilitacion después de una cancion grupo

un procedimiento experimental y
quirtirgico de artroplastia 16 pacientes en
total de rodilla grupo control

(Wood et Pacientes hospitalizados ~ En vivo Dos sesiones de 7 pacientes Significativa

al., 2021) por lesion de espina 20 minutos reportados

dorsal

(Low et Pacientes con dolor Interactiva Doce sesiones 16 pacientes en  Una mejoria

al.. 2020) cronico atendidos en un semanales de 90  grupo moderada pero no

centro de salud minutos cada experimental y significativa en la
una 17 pacientes en  intensidad del
grupo control dolor.
Una mejoria
significativa en la
autosuficiencia
por dolor

(Rodgers Pacientes con anemia Interactiva Una sesion de 20 pacientes en  Significativa

etal., drepanocitica tratados 20 minutos grupos

2018) por dolor agudo en una experimentales

clinica de cuidados ¥ 20 pacientes
intensivos en grupo control

(Casarinet  Mujeres sometidas a Mixta 1 horaantesy 1 30 pacientesen  No significativa

al., 2021) histerectomia hora después del el grupo

laparoscopica total con procedimiento experimental y
indicaciones no quirtrgico 70 pacientes en
oncologicas el grupo control

(Mandel et Pacientes con diversos Mixta Una sesion de 1,113 pacientes  Significativa

al., 2019) padecimientos internados 20 minutos en en un grupo

en el departamento de promedio experimental.
emergencias de un
hospital

(Bradt et Pacientes con céncer Mixta Una sesion de 31 pacientes en  Significativa

al., 2015) hospitalizados. 30 —45 min 2 grupos

experimentales

(Del Barco  Pacientes oncologicos Mixta Una sesion de 79 pacientes Significativa

etal., 30 — 60 minutos

2017) para las sesiones

individuales y
una sesion de
1.5 horas para
las sesiones
grupales

Fuente: Elaboracién propia empleando los estudios citados en la propia

tabla.
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Descripcién de los estudios de musicoterapia analgésica en vivo

En la presente revisién, se encontraron 4 articulos en los que el
musicoterapeuta ejecuté mdsica en vivo como herramienta principal de
la terapia.

En uno de estos estudios, un musicoterapeuta brindé una sola sesién de
20 — 30 minutos de musicoterapia en vivo a 6 pacientes hospitalizados
por trasplante de médula espinal. El musicoterapeuta tocé musica en
una guitarra actstica de cuerdas de acero basdndose en las preferencias
musicales de cada paciente, de manera individual. Si bien hubo una
mejoria en el humor y en la percepcién del dolor de los pacientes, esta
no fue significativa al hacer la comparacién con el grupo control de 7
pacientes (Verstegen y Silverman, 2018). En otro estudio muy similar, se
les brind6 una tnica sesién de musicoterapia a 15 pacientes hospitalizados
en una unidad de oncologia y hematologfa para aliviar su fatiga y dolor.
Para ello, un musicoterapeuta les dio a elegir entre un repertorio de 35
canciones de géneros variados y los motivo a elegir el tiempo y la dindmica
con la que cantaria y tocaria las canciones en su guitarra actstica de cuerdas
de acero. La duracién de la sesién varié6 dependiendo de la preferencia
de cada paciente, que en general fue de 4 — 5 canciones, pero pudieron
durar de 1 — 8 canciones. Al final de la terapia, se encontré una diferencia
significativa en la percepcién del dolor de estos pacientes con respecto a
un grupo control que no recibié musicoterapia. Un detalle importante que
discuten los autores de este estudio es que, si bien la seleccién de canciones
se limité a 35 populares previamente ensayadas por el musicoterapeuta,
esto permitié que el musicoterapeuta pudiera ejecutarlas de mejor manera

(Herbrand y Silverman, 2021).

Asimismo, es importante resaltar que la musicoterapia analgésica en vivo
no s6lo puede aplicarse a pacientes hospitalizados, sino también a pacientes
que asisten a consultas, sirviendo de complemento para procedimientos
médicos. En un estudio, 16 pacientes en rehabilitacién después de un
procedimiento quirtrgico de artroplastia total de rodilla recibieron
musicoterapia en vivo para complementar su fisioterapia (ejercicios
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de pedaleo). Para ello, se llevaron a cabo 2 fases: una con 2 minutos de
musica y otra con 2 minutos sin musica. También hubo un grupo control
de 16 pacientes que no recibieron musicoterapia en ninguna de las 2
fases. Para el grupo de estudio, en la fase de musica, el musicoterapeuta
toc6 una cancién en una guitarra acustica de cuerdas de acero mientras
el paciente realizaba su ejercicio de rehabilitacién. La cancién se basé
en las preferencias del paciente; el musicoterapeuta recibié 2 opciones
de por parte del paciente o decidieron juntos la cancién. Asimismo, el
tempo de la cancidn se basé en el ritmo del pedaleo de cada paciente para
hacerlo coincidir y ayudar su ritmo de ejercicio. Al final, se capturaron las
medidas de dolor autoinformadas, medidas de dolor observadas (gestos,
expresiones, movimientos) y medidas observadas de adherencia al pedaleo
para cada participante. Como resultado, se encontré que, aunque no de
manera estadisticamente significativa, el grupo de estudio reporté menor
dolor autoinformado comparado con el grupo control durante la primera
fase, mientras que, en la segunda fase, al suspender la musica, el grupo de
estudio reporté mds dolor con respecto a la primera fase, mientras que el
grupo control reporté menor dolor. Los autores discuten que es posible
que esto se deba a que, en el grupo de estudio, la intervencién hizo que
los pacientes se enfocaran en la mdsica, y al removerla, su atencién se
enfocé en él, mientras que el grupo control siempre se enfocé en él, y
para la segunda fase, ya estaban habituados a la sensacién. Para el dolor
observado se siguié la misma tendencia, pero si se observé una diferencia
estadisticamente significativa entre grupos y fase de estudio. Por tltimo, no
hubo efectos estadisticamente significativos para la adherencia al pedaleo.
Los autores concluyen que, a pesar de las limitaciones de los resultados,
la musicoterapia en vivo parece una alternativa prometedora para
complementar la fisioterapia de estos pacientes, pero hacen mds estudios
con intervenciones de mayor duracién (Leonard, 2019).

Por dltimo, la musicoterapia analgésica en vivo se puede complementar con
ejercicios de respiracién y acompafamientos visuales. Esto se ejemplificé
en otro estudio en el que un musicoterapeuta certificado brindé 2 sesiones
de musicoterapia personalizada de 20 minutos cada una a 20 pacientes
hospitalizados por lesién de espina dorsal con la finalidad de mejorar su
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dolor y ansiedad. De estos pacientes, s6lo 7 completaron la intervencién.
El musicoterapeuta utiliz6 una guitarra cldsica para improvisar acordes
en clave de sol tocados con los dedos a tiempo personalizado basado
en la frecuencia respiratoria del paciente y de manera sistematizada;
ralentizando el ritmo conforme la sesién progresara para que el paciente
respirara mds profundamente, y aumentando el ritmo al final para traer de
vuelta la conciencia del paciente. Ademds, las sesiones se acompanaron de
respiracién diafragmdtica, imdgenes guiadas y relajacién muscular pasiva
y de voces habladas, improvisadas o cantadas. Como resultado, se reportd
una mejorfa estadisticamente significativa en el dolor y ansiedad de los
pacientes después de la intervencién, ademds de que mostraron satisfaccién
y agrado hacia la terapia. Asimismo, el personal del indic6 que las sesiones
no interfirieron con las précticas clinicas del hospital (Wood et al., 2021)
anxiety, and stress. However, few studies have investigated its effects on
patients with spinal cord injury (SCI.

Descripcién de los estudios de musicoterapia analgésica interactiva

En la presente revisién, se encontraron 2 articulos en los que se llevé a cabo
enteramente musicoterapia analgésica interactiva.

Si bien estos procedimientos parecen dificiles de llevar a cabo, pues
requieren que el paciente participe activamente en la ejecucién de la
musica, se han desarrollado métodos en los que el paciente puede crear
musica de manera exitosa. Muestra de ello es un estudio en el que se
evalué el efecto de la musicoterapia vocal en pacientes con dolor crénico
(dolor promedio de 10 afios) atendidos en un centro de salud urbano
de administracién de enfermeria en la costa este de los Estados Unidos.
Dieciséis pacientes recibieron doce sesiones semanales de terapia grupal
(4 — 6 participantes), con una duracién de 90 minutos cada una. En
ellas, los pacientes llevaron a cabo ejercicios de entonacién, tarareo y
ejercicios de respiracién guiados por musica. El grupo hablé libremente
sobre las sensaciones somdticas experimentadas durante estos ejercicios.
Después, se realizaron improvisaciones vocales, en ocasiones acompanadas
por instrumentos de percusion, lo cual permitié la expresién emocional.
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Ademis, se brindé educacién sobre cémo la muisica puede afectar a los
sistemas bioldgicos (a nivel neuroquimico, psicoldgico y social), lo cual
pudo motivar a los pacientes a difundir la informacién y fomentar el uso
de técnicas de autocuidado basadas en musica. Cada sesion termind con
el canto de una cancién elegida por uno de los miembros del grupo. Se
pidié a los participantes que eligieran una letra que fue particularmente
significativa para ellos y que fuera fuente de apoyo emocional. Dicha letra
fue discutida en la sesién. Como resultado, se observé que la intervencién
tuvo un efecto “grande” en la depresién, la capacidad para participar en
actividades sociales, la interferencia del dolor y la autoeficacia relacionada
con el dolor. Este dltimo pardmetro estd relacionado con el buen
funcionamiento fisico, y, de hecho, fue el tnico pardmetro en el que se
observé una mejoria estadisticamente significativa con el grupo control de
17 pacientes que no recibieron la intervencién. Asimismo, se observé un
efecto “moderado” en la ansiedad y la intensidad del dolor. En general, el
tratamiento logré que los pacientes se sintieran moderadamente mejor y
con un mayor bienestar psicolégico (Low et al., 2020).

Por otro lado, en un estudio, se incluyeron 60 pacientes con anemia
drepanocitica tratados por dolor agudo en una clinica de cuidados
intensivos para dividirlos en 3 grupos de 20 para una intervencién de 20
minutos de intervencién. Las intervenciones fueron: 1) improvisacién de
musica electrénica con el programa GarageBand® en un iPod®, usando un
teclado de 30 notas programado para que cualquier tecla que el paciente
tocara entonara con una masica pregrabada del agrado del paciente sobre la
cual se ejecutd la improvisacién; 2) escuchar musica grabada seleccionada
por el paciente; o 3) sin intervencién (grupo control). Para los 2 primeros
grupos se emplearon audifonos a un volumen agradable y personalizable
para no perturbar el ambiente de la clinica. Como resultado, el grupo 1
mostré una mejoria estadisticamente significativa con respecto al grupo 3
en los niveles de intensidad de dolor, mientras que el grupo 2 mostr6 una
mejorifa con respecto al grupo 3 en el 4nimo y humor de los pacientes,
pero no en el dolor. Los autores sugieren que esto puede deberse a que la
improvisacién les resulta atractiva alos pacientes, favoreciendo la distraccién
de su dolor, pues su atencién se enfocé en la interaccién musical (Rodgers
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et al., 2018)pain management remains a significant challenge for these
individuals. Music therapy interventions have the potential to address
several dimensions of SCD pain, but they require systematic investigation.
Objective: This study investigated feasibility and preliminary efficacy of
a single-session electronic music improvisation with a music therapist to
diminish pain intensity and improve pain relief and mood in adults with
SCD. Methods: Using a three-group mixed methods intervention design,
we randomized 60 adults with SCD to standard care plus one of three
20-minute study conditions: 1.

Descripcién de los estudios de musicoterapia analgésica mixta

En la presente revisién, se encontraron 4 articulos en los que se realizé
musicoterapia analgésica mixta. En estos estudios, se combinaron
procedimientos de musicoterapia en vivo, musicoterapia interactiva o
musicoterapia con musica pregrabada.

En uno de estos estudios, se evalud el efecto de la musicoterapia (grupo
de 30 pacientes) contra el efecto del cuidado usual (grupo de 70
pacientes) sobre la reduccién de ansiedad y dolor en mujeres sometidas
a histerectomia laparoscépica total con indicaciones no oncolégicas. Para
ello, se llevaron a cabo 3 fases: 1) 1 hora antes de la anestesia, se realizé una
intervenciéon de musicoterapia interactiva (improvisacion) en la habitacién
de la paciente, 2) musicoterapia en vivo ejecutada por el musicoterapeuta
y ejercicios diafragmdticos y técnicas de control de la respiracién, y 3) el
paciente escuchd su musica preferida con audifonos con un MP3, lo cual
continué durante todo el periodo de cirugia y hasta 1 hora después de
que la paciente despertara. Como resultado se observé que, si bien esta
intervencién mejord la ansiedad de manera estadisticamente significativa,
la mejora del dolor no fue estadisticamente significativa entre el grupo
de estudio y el grupo control después de 1, 3 y 6 horas de la operacién.
Sin embargo, cabe sefialar que un menor nimero de pacientes del grupo
de estudio (10%) analgésicos intravenosos adicionales comparado con el
grupo control (22.2%) (Casarin et al., 2021).
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En otro estudio, se aplicé musicoterapia con fines analgésicos a 1,573
pacientes con diversos padecimientos internados en el departamento de
emergencias de un hospital en un lapso de 3 anos. Del total de pacientes,
s6lo 1,113 fueron tomados en cuenta para los resultados reportados. La
intervencién consistié en sesiones de musicoterapia de 5 — 77 minutos
(20 minutos en promedio) llevadas a cabo por un musicoterapeuta en
la habitacién del paciente, con su familia presente si asi lo deseaban. El
musicoterapeuta ejecutéd musica en vivo con su voz, un teclado o guitarra.
Asimismo, de acuerdo con las preferencias del paciente, se llevaron a cabo
técnicas de relajacién asistida por musica, escucha terapéutica de musica
pregrabada a través de bocinas, solicitudes musicales, diversién musical,
canto terapéutico y composicién musical, ddndole la oportunidad al
paciente de hacer musica con guitarra, instrumentos de percusién o
teclado. Como resultado, se encontré que los pacientes tuvieron una
mejoria estadisticamente significativa en su percepcién del dolor y el estrés
después de la intervencién. Sin embargo, al encuestar a 90 pacientes del
grupo problema y 90 pacientes que no recibieron esta intervencién, se
encontré que la satisfaccién entre la musicoterapia y el tratamiento comin
no es estadisticamente significativa. Sin embargo, todos los pacientes
que recibieron la musicoterapia indicaron que les gustaria solicitar la
musicoterapia en el departamento de emergencias en un futuro (Mandel
etal., 2019).

En otro estudio, un musicoterapeuta certificado organizé una tnica sesién
de musicoterapia de duracién de 30 — 45 min con el propésito de ayudar
a 31 pacientes con cdncer hospitalizados a lidiar con el dolor y el estrés.
Se ofrecié musica en vivo segin las necesidades del paciente y se invité a
los participantes a cantar y/o tocar un instrumento (xiléfono, pequenos
instrumentos de percusién etc.) junto con una cancién familiar o una
improvisacién seguida de otras canciones, improvisaciones instrumentales
o vocales cocreadas, composicién de canciones o ejercicios de respiracién
guiados por musica, resultando en una disminucién del dolor, la ansiedad
y una mejoria en el humor y la relajacién. Posteriormente, estos mismos
pacientes también recibieron s6lo medicina musical y, como resultado,
se observé que, a pesar de que la musicoterapia y la medicina musical
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fueron igualmente efectivas, la mayoria de los pacientes (77.4%) prefirié la
musicoterapia (Bradt et al., 2015).

Por tltimo, en otro estudio, se aplicé musicoterapia para mejorar el dolor
y estado emocional de 79 pacientes oncoldgicos; 10 de ellos en planta
oncoldgica, 62 que recibian quimioterapia y 7 que estaban ingresados en la
Unidad de Cuidados paliativos. La terapia consistié en una dnica sesién de
musica en vivo y participacién activa o pasiva, dependiendo de la preferencia
del paciente. Asimismo, la duracién de la sesién vari6 en funcién de cada
paciente; 30 — 60 minutos para las sesiones individuales y 1.5 horas para las
sesiones grupales llevadas a cabo en la sala de quimioterapia. La ejecucién
de la terapia pudo consistir en: 1) melodias acompanadas de movimiento,
2) improvisacién instrumental con participacién del paciente para
aumentar la comunicacién grupal y extrapersonal, 3) musica acompanada
de respiraciones y movimientos relajantes, 4) canciones propias de la
historia musical de cada paciente, 5) composicién de canciones para elevar
el estado animico de los pacientes y 6) improvisacién de letras sobre un
blues para fomentar la libre expresién del sentir del paciente. Durante la
terapia, los investigadores notaron una mejoria en el 4nimo de los pacientes,
lo cual quedé patentado con un cuestionario y declaraciones libres por
parte de los pacientes, mismas que se muestran en el articulo original.
Asimismo, después de la terapia, el 78.1% de los pacientes reporté que
pasaron de percibir un dolor moderado a un alivio completo (Del Barco et
al., 2017). Sin embargo, el estudio no especificé como se ejecut6 la masica
en cuestion o qué instrumento musical se empleé.

Discusién

En la presente revisién, se analizaron 10 estudios sobre musicoterapia
analgésica llevados a cabo en humanos. La calidad de estos fue evaluada
con la escala Jadad, con la cual se observé que 40% de ellos tuvieron un
puntaje de 3 (calidad media), 40% un puntaje menor a 3 (baja calidad), y
20% un puntaje de 4 (buena calidad). En promedio, el puntaje fue de 2.5,
por lo que, en general, los estudios recientes sobre musicoterapia analgésica

son de baja calidad.
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El bajo puntaje de los estudios seleccionados se explica principalmente por
la falta de un método de cegado. Esto no es sorpresivo, pues es imposible
llevar a cabo un proceso de cegado total ya que para los pacientes es obvio
si estdn recibiendo la musicoterapia o no. Sin embargo, esta situacién
también se present6 en otra revisién que empled otro método de evaluacién,
ante lo cual los autores recomendaron que, aunque es imposible cegar a
los pacientes y al terapeuta, es posible implementar la independencia del
personal del terapeuta, el investigador principal y las personas involucradas
en la recopilacién y el andlisis de datos (Warth et al., 2014), y en ese
sentido, s6lo 2 de los articulos seleccionados para esta revisién emplearon
algan tipo de cegado.

Una de las virtudes de los articulos seleccionados es que estudiaron la
musicoterapia en pacientes reales, sobre todo con enfermedades graves,
y no en voluntarios sanos bajo un modelo de evaluacién analgésica, por
lo que su participacién y declaraciones probablemente son honestas. En
nuestro andlisis, se encontrd que el 60% de los estudios concluyeron que
la musicoterapia fue significativamente efectiva para aliviar el dolor de los
pacientes. Ademds, en general, se observa un interés y entusiasmo por parte
de los pacientes a recibir esa terapia, pues, en algunos estudios, aunque la
mejoria del dolor no fuera significativa, si lo fue el bienestar psicolégico y
emocional. Por otro lado, una de las debilidades de los estudios analizados
es que el 60% de ellos empled poblaciones muy pequenas; veinte pacientes
o menos por grupo. Ademds, el 90% de los estudios llevaron a cabo la
terapia en un dnico dia de tratamiento, la mayoria de ellos de menos de
1 hora de duracién. Sélo un estudio evalué el efecto de la musicoterapia
analgésica, en el cual, de hecho, se empleé para aliviar el dolor crénico, por
lo que en ese caso, el dolor en si es la enfermedad (Low et al., 2020). En
la presente revision, recomendamos evaluar el efecto de la musicoterapia
analgésica a largo plazo y a lo largo de mdltiples sesiones con poblaciones
mids grandes de pacientes.

A pesar de ello, en los estudios seleccionados se pueden apreciar diversas
fortalezas y ventajas de la musicoterapia analgésica. Por ejemplo, es posible
que el musicoterapeuta interprete mdsica en vivo con la posibilidad de
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personalizar y regular su ejecucién al gusto del paciente, lo cual serfa
imposible con musica pregrabada. Alternativamente, también se puede
llevar a cabo musicoterapia mediante la aplicacién de musica interactiva
a través de dispositivos electrénicos como iPod® (Rodgers et al., 2018),
lo cual involucra activamente al paciente en su propio tratamiento y
permite una experiencia completamente personalizada y que, ademis,
puede ser enteramente individualizada mediante el uso de audifonos, lo
cual es importante sobre todo en hospitales, en los que la musicoterapia
de un paciente podria interferir con el ambiente otros pacientes de
cercana localizacién. Sin embargo, es importante resaltar que ninguno de
estos estudios llevé a cabo sesiones de musicoterapia en casa. Esto seria
importante, ya que la automedicacién con analgésicos en casa es frecuente,
pues muchos de ellos son de venta libre, incluyendo algunos opioides (Perrot
et al., 2019). Para ello, ya anteriormente se ha planteado la posibilidad
del uso de aplicaciones y plataformas virtuales como Zoom, YouTube y
Spotify, que se pueden complementar con chats y videollamadas para tener
sesiones de musicoterapia analgésica en casa (Cephas et al., 2022), pero,
en nuestro conocimiento, la aplicacién de dichas técnicas atin no se ha
reportado en estudios publicados.

Asimismo, es interesante mencionar que previamente, la medicina musical
se han complementado exitosamente con otras terapias alternativas como
aromaterapia para aliviar el dolor de pacientes reales (Deng et al., 2022), e
incluso otras dindmicas distractoras como el uso de caleidoscopio (Bulut et
al., 2020) y realidad virtual (Brungardt et al., 2021). Sin embargo, ninguno
de los articulos seleccionados en la presente revisién complementd la
musicoterapia con otra terapia complementaria para aliviar el dolor, por lo
que podria ser un buen siguiente paso para explorar.

Por otro lado, es innegable que la musica ejerce efectos en los seres vivos
de manera observable independientemente de los factores psicolégicos. Y
es que el sonido en si nos penetra y lo percibimos fisicamente debido al
movimiento vibracional de la materia que nos rodea y, por lo tanto, puede
afectarnos biolégicamente, incluyendo un nivel emocional (Raghu, 2018)
wood, membranes. De hecho, se ha observado en investigacién preclinica
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animal que la musica si influye en neurotransmisores relacionados con la
nocicepcién como GABA (Hao et al., 2020), serotonina y norepinefrina
(Mao et al.,, 2022). En cuanto a ello, una limitante de los estudios
abordados en esta revisién es que no llevaron a cabo un andlisis cualitativo
o cuantitativo de los neurotransmisores de los pacientes que tomaron
musicoterapia, lo cual puede explicarse con el hecho de que esto requeriria
mayor colaboracién por parte de un paciente que ya tiene malestar y que
en muchas ocasiones ya estd siendo sometido a diversos procedimientos
médicos, por lo cual este paso podria incomodarlo mds en lugar de
brindarle el mayor alivio posible, que es lo que se busca.

Asimismo, el hecho de que la musicoterapia sea un tratamiento
personalizado en el que se toman en cuenta las preferencias del paciente
para aliviarse hace que se pueda discutir que se trata de una terapia
distractora o se un simple efecto placebo. Sin embargo, dicho efecto
también estd mediado por neurotransmisores asociados al dolor, pues se ha
asociado con la liberacién de opioides endégenos, serotonina y dopamina
(De La Fuente y Stoessl, 2002). De hecho, se ha planteado la posibilidad
de aprovechar el efecto placebo analgésico para mejorar los resultados de
un tratamiento farmacolégico activo (Skyt y Vase, 2016), y dado que el
dolor es una experiencia subjetiva y que sélo el paciente puede medir, y
que la musicoterapia es un tratamiento no farmacolégico libre de riesgos,
este puede implementarse independientemente de si se produce un efecto
placebo o no siempre y cuando asi lo desee el paciente para aliviar su
dolor. Ademis, el dolor suele ser un sintoma o una consecuencia de una
enfermedad que en muchas ocasiones si debe tratarse con farmacoterapia
real, por lo que una terapia alternativa para reducir la nocicepcién como lo
es la musicoterapia podria reducir el consumo de analgésicos, aminorando
los riesgos de interacciones farmacoldgicas, atin si se trata de un efecto
placebo.

Por ultimo, es necesario resaltar que en la presente revisién se priorizaron
los estudios cientificos publicados en idioma inglés, y sélo se seleccioné
1 articulo en espafiol que habia sido identificado antes de llevar a cabo
la investigacién (Del Barco et al., 2017). Es muy importante considerar
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que en América Latina, la investigacién en musicoterapia escasea; en una
encuesta realizada a musicoterapeutas latinoamericanos se encontré que la
mayoria (64%) no publicé estudios cientificos en los tltimos cinco anos,
dando como principales razones la escasez de tiempo, la falta de familiaridad
con el formato del articulo cientifico y la falta del dominio del idioma
inglés, y, la mayoria de los profesionales que si publicaron, decidieron
hacerlo en formatos mds flexibles y de menos rigor cientifico, muchas veces
con la ausencia de un proceso de revisién por pares, lo cual debilita su
credibilidad (Abrahan y Pedro, 2022). Por ello, no es de sorprender que
el estudio seleccionado en idioma espanol sea de menor calidad. Ademds,
dicho estudio fue uno de los 2 unicos articulos en no llevar a cabo un
método de aleatorizacién y de cegado y tampoco se especificé cémo se
ejecutd la musicoterapia en vivo, misma que fue mayoritariamente en
grupos grandes, restando valor a la terapia personalizada. Adicionalmente,
aunque en dicho estudio la eficacia fue estadisticamente significativa, este
articulo fue uno de los 3 trabajos seleccionados que se basé en la simple
comparacién de la percepcién del dolor antes y después de la intervencién,
y no con un grupo control (Del Barco et al., 2017).

En general, nuestras recomendaciones para futuros estudios de
musicoterapia analgésica son:

1. Evaluar el efecto de la musicoterapia analgésica a largo plazo y a
través de maltiples sesiones.

2. Evaluar el efecto de la musicoterapia analgésica en poblaciones mds
grandes de pacientes.

3. Implementar métodos de cegado para mejorar la calidad de los
ensayos clinicos.

4. Realizar més estudios de musicoterapia analgésica interactiva.

5. Analizar el efecto que ejerce la musicoterapia analgésica sobre los
neurotransmisores de los pacientes.

6. Complementar la musicoterapia analgésica con otras dindmicas y
terapias alternativas, como realidad virtual, aromaterapia, arteterapia,
etc.

7. Llevar a cabo musicoterapia analgésica interactiva a pacientes
hospitalizados mediante el uso de dispositivos electrénicos
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programados de tal manera que el paciente pueda crear musica sin
necesidad de contar con entrenamiento musical.
8. Llevar a cabo musicoterapia analgésica a pacientes atendidos en casa.
9. Fomentar el estudio cientifico riguroso de la musicoterapia analgésica
en América Latina y Espana.

Conclusiones

La presente revision demuestra que los estudios recientes en musicoterapia
analgésica son en general de baja calidad de acuerdo con el puntaje Jadad,
mostrando bajo puntaje principalmente en el cegado. Adicionalmente,
a excepcion de 3 estudios (Casarin et al., 2021; Del Barco et al., 2027
y Mandel et al., 2019), los estudios emplearon tamanos de poblacién
muy pequefios (<31 pacientes por grupo) (Bradt et al., 2015; Herbrand y
Silverman, 2021; Leonard, 2019; Low et al., 2020; Rodgers et al., 2018;
Verstegen y Silverman, 2018 y Wood et al., 2021), y sélo 1 estudio (Low
et al., 2020) llevé a cabo mds de un dia de sesiones de musicoterapia.
Ademis, ninguno de los estudios evalué el efecto de la musicoterapia al
largo plazo. Asimismo, todas las evaluaciones fueron subjetivas, desde la
perspectiva y opinién del paciente, pero no se evalué la actividad neuronal
de ninguno de los sujetos de estudio. Por ello, si bien a pesar de que la
tendencia es que se obtienen resultados prometedores con esta terapia, atin
no existe evidencia contundente para recomendar su uso y debe seguir
estudidndose. Sin embargo, los pacientes que participaron en los estudios
mostraron mejorfa; el 60% de los estudios analizados reportaron una
mejoria estadisticamente significativa (Bradt et al., 2015; Del Barco et al.,
2027; Herbrand y Silverman, 2021; Mandel et al., 2019; Rodgers et al.,
2018 y Wood et al., 2021), y, aunque puede tratarse de un efecto placebo
producto de la subjetividad de la percepcién sensorial del dolor ante una
experiencia nueva y distractora para ellos como es la musicoterapia, lo mds
importante es considerar el bienestar y percepcién del paciente, sobre todo
cuando se trata del dolor, que suele ser un sintoma que, aunque es muy
notorio, no es la enfermedad en si. Por lo tanto, la musicoterapia es una
terapia alternativa muy prometedora para complementar la farmacoterapia
analgésica de los pacientes, pues es segura, versdtil y ficil de llevar a cabo.
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Ademds, los pacientes tienden a mostrar mejoria, agrado y entusiasmo
hacia ella, por lo que deberfan seguirse llevando a cabo estudios sobre el
tema, siguiendo las recomendaciones planteadas en la presente revisién.
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Resumen

| objetivo general de la investigacién consiste en realizar una revisién

sistemdtica sobre la Ideacién Suicida y Depresion en Adolescentes. El método

de la investigacién se rige bajo el modelo PRISMA en la revisién sistemdtica
especificando las estrategias de busqueda, andlisis de elementos éticos, plan de trabajo,
entre otros aspectos. En relacién con los principales resultados se ha analizado y
comprobado que los indices de Ideacién Suicida y Depresion se encuentran presente
en la poblacién adolescente, segtin los articulos seleccionados. Por otro lado, se observa
la correlacién de las variables de Ideacién Suicida y Depresién. Se concluye que la
Ideacién Suicida y Depresidn se encuentra de manera trasversal en los adolescentes,
asi como también en distintas culturas, etapas del ciclo vital y lo largo del tiempo.

Palabras claves:

Ideacién Suicida, Depresién, Adolescentes.

Abstract

he general objective in this inquiry consists of perform a systematic review

about Suicidal Ideation and depression on Teenagers. This is approached

under PRISMA model in the systematic review, specifying the strategies in
the research, ethical elements analysis, working plan, among other aspects. Related
to the main results, it has been analyzed and checked that the indicators of Suicidal
Ideation and Depression is present in the teenage population, according to selected
articles. On the other hand, it is observed the correlation between the indicators of
Suicidal Ideation and Depression. In conclusion, Suicidal Ideation and Depression
is crossways present in teenagers, as well as in different cultures, life cycle stages and
over time.

Keywords:

Suicidal Ideation, Depression, Teenagers.
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Introduccién
Antecedentes del problema

esde la perspectiva de la psicologia evolutiva, la adolescencia —

comprendida entre los 12 a 17 anos aproximadamente — se

considera una fase de la maduracién bioldgica de los humanos.
Por lo anterior, los adolescentes atraviesan por la fase intermedia, debiendo
asumir los cambios fisicos y desarrollar los papeles sociales en base a lo que
espera la sociedad de ellos (Pérez et al., 2008 citado en Alvarez-Cabrera et
al., 2010; Duarte et al., 2020). Por lo tanto, la adolescencia es el periodo
del ciclo vital en el que comienzan y/o incrementan sustancialmente los
problemas externalizantes, por ejemplo; conducta antisocial, agresividad,
maltrato y violencia, e internalizantes, como lo son, por ejemplo; la
timidez, Depresién y ansiedad social, por consiguiente, Ideacién Suicida
(Inglés, 2007; Secundino-Guadarrama et al., 2021).

Esta etapa se caracteriza por ser de una alta vulnerabilidad para el
adolescente, durante la cual se incrementa la incidencia de la conducta
suicida, es decir, la aparicién de los precursores del suicidio consumado
como la ideacién, la planeacién o el intento (Duarte et al,, 2020 en
Luna-Contreras, 2021). De hecho, los adolescentes presentan la mayor
incidencia de Ideacién Suicida y tienen un riesgo significativamente mayor
de continuar con la planeacién y el intento, que en otras etapas de la vida
(Crosby et al., 2011). Por esto, los adolescentes en esta etapa poseen
vulnerabilidades, dadas por ejemplo en los cambios fisicos y psicolégicos,
a esto se agrega que, en la etapa de la adolescencia, la consolidacién social
es necesaria para desarrollar la identidad, sus definiciones del proyecto de
vida, lograr la integracién en nuevos grupos sociales, etc.

Entendiendo el proceso de la adolescencia como una etapa compleja, se
conoce como un periodo de vulnerabilidades, destacindose por cambios
fisicos y psicolégicos, ademds se considera una etapa relevante para
comprender y desarrollar la identidad social, conjuntamente orientar
su proyecto de vida, entre otras decisiones importante en este proceso
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que genera que los adolescentes. Por consiguiente, hace referencia a un
fenémeno multifactorial y complejo, en el que intervienen factores fisicos,
psiquicos, sociales y culturales. La idea del suicidio es la representacién
mental del acto. Las ideas de muerte estructuran a una personalidad que
se caracteriza por una fuerte angustia y una progresiva auto marginacién

social (Varengo, 2016).

Respecto a la Ideacién Suicida, se caracteriza por tener pensamientos
acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacién o método.
Entendiendo que, en Chile la prevalencia de pensar frecuentemente en la
muerte fue del 35,3%, de los deseos de estar muerto un 20,2%, ademis,
el 32,4% contestd afirmativamente a la premisa “He pensado en matarme,
pero no lo harfa” (Canén y Carmona, 2018). En el afno 2020, en Chile, se
contabilizaron 231 suicidios en poblacién joven, 85 casos de adolescentes
con edades de 10 a 19 afnos de edad y 146 casos de jévenes con edades
entre 20 a 24 anos de edad (Goldstein, 2021). En relacién con el sexo, las
mujeres adolescentes presentan mayor frecuencia y severidad en relacién
con las ideas e intentos suicidas que los hombres, aunque, en efecto,
éstos terminan con su vida con mucha mayor frecuencia que las mujeres
(Rossell6 et al., 2008; Ferndndez & Merino, 2001). En comparacién
con la cifra anterior, el nimero de muertes por suicidio desde el 2015 al
2019 presenta un total de 15.290 muertes para los hombres y 3.398 en
las mujeres, es decir, por cada mujer que muere por esta causa, 4 hombres
también lo hacen (Ministerio de Salud, 2022).

La Depresién se considera uno de los trastornos mentales mds comunes en
una variedad de entornos alrededor del mundo (Mufoz et al., 2021). En
consecuencia, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2006) indicé
que la Depresién se convertird en la segunda causa principal de discapacidad
a nivel mundial; de manera especifica, en paises desarrollados, ocupari el
tercer lugar y, en paises en vias de desarrollo se posiciona en primer lugar
(Navarro-Loli et al., 2017). Actualmente, la Depresién se encuentra en
todo el mundo y se estima que afecta a un 3,8% de la poblacién, llevindolo
a una escala mundial, aproximadamente 280 millones de personas tienen
depresién (OMS, 2021). Tomando en consideracién la etapa evolutiva de
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las personas, se ha identificado que es mayormente en el transcurso de la
adolescencia cuando se inicia el desarrollo de la sintomatologfa depresiva
(Huberty, 2012). Debido a ello, las personas que se encuentran en este
periodo se convierten en uno de los sectores poblacionales con mayor
propensién y vulnerabilidad a experimentar esta enfermedad mental
(OMS, 2014; Spear, 2000) con una prevalencia del 5% a nivel mundial
(Navarro-Loli et al., 2017).

En cuanto a la correlacién entre la Ideacién Suicida y la Depresién, se han
hallado indices en los cuales ambas variables se encuentran relacionadas
(Flores et al., 2016; Astocondor et al., 2019). Por otro lado, la Depresién y
la Ideacidén Suicida van en aumento, alcanzando la cifra mds alta en el afo
2021, en la cual, el 80% de los adolescentes han tenido alguna vez en su
vida alguna Ideacién Suicida, en comparacién a el porcentaje pesquisado
en el afno 2017 siendo un 30% de los adolescentes intervenidos quienes
presentaron Ideacién Suicida y el 9% sintomas depresivos (Tirado & Diaz,
2022).

Frente a lo anterior se proponen los siguientes objetivos:

*  Describir los niveles de Depresién en muestras de adolescentes.

*  Describirlos niveles de Ideacién Suicida en una muestra de adolescentes.

*  Describir el tipo de correlacién que existe entre la Depresion e Ideacién
Suicida en adolescentes.

* Analizar los tipos de pruebas que utilizan las investigaciones en las
variables de Depresion e Ideacién Suicida en adolescentes.

*  Describir los instrumentos mds utilizados en la revision sistemdtica
sobre la Ideacién Suicida y Depresién en adolescentes.

e Describir los tipos de muestreo y disefio que utilizan los articulos en la
revisién sistematica.

Planteamiento del problema de investigacién
Respecto a la pandemia, es relevante mencionar que los estudiantes dentro

de este contexto covid-19 han presentado un descenso en la socializacién e
involucramiento en el dmbito escolar, lo cual incluye el compartir con sus
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compaieros de clase (UNICEF-PNUD-OIT, 2021).

Debido a lo anterior, la inquietud surge cuando aquellos estudiantes se
ven enfrentados a la reinsercién escolar, la cual se cambia a un contexto
presencial después de dos afnos de confinamiento, obligdndolos nuevamente
al estrés de la adaptacion, enfrentdndose a desarrollar habilidades sociales,
lo cual genera que el adolescente se posicione desde la identificacién con
los pares buscando desarrollar la identidad personal y el rol que tiene que
tiene dentro de este mismo contexto social (Papalia et al., 2017).

Por ende, la fase de la adolescencia se caracteriza por la formacién de la
personalidad que involucra diversos cambios emocionales, psicosociales,
genéticos, madurativos, de identidad, etc. Debido a lo anterior, la
adolescencia se caracteriza por ser un periodo del ciclo vital se presenta
como principal motivador e influyente en la Ideacién Suicida de los 12
a los 17 afos; aquellos jévenes es posible que presenten pensamientos
intrusivos, repetitivos y con intenciones de quitarse la vida (Amaral et al.,
2020).

Por consiguiente, la soledad y el aislamiento también son comunes entre
los adolescentes y si se prolonga en el tiempo pueden llevar a situaciones
de riesgo como el comportamiento o Ideacién Suicida. Por otro lado, la
Depresion en la poblacién adolescente se presenta de manera latente, esta
es dificil de identificar puesto que quienes la viven lo hacen de manera
silenciosa, por lo que rara vez se diagnéstica en la practica médica diaria.
Se estima que solo el 34% de las personas con Depresién busca ayuda
especializada y solo un tercio de las personas con Depresién encuentran
la ayuda que necesitan (Amaral et al., 2020). En consecuencia, los
adolescentes tienden a refugiar sus emociones en vinculos sociales donde
podrian sentir mayor afinidad o unién, por lo que esta accién limitaria la
ayuda profesional, puesto que el nivel madurativo de quienes suelen ser las
redes de apoyo no cuenta con la experticia adecuada.

Por lo tanto, los adolescentes padecen trastornos emocionales con frecuen.
cia, donde se calcula que el 1,1% de los adolescentes de 10 a 14 afos y el
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2,8% de los de 15 a 19 afios padecen Depresiéon (OMS, 2021). Y en cuanto
a la Ideacién Suicida se estima que el 65,2% de la poblacién posee un bajo
nivel, el 19,5% posee un moderado nivel, y el 17,4 % de la poblacién
posee un alto nivel de Ideacién Suicida. Por lo que, si bien prevalece un
bajo nivel de Ideacién Suicida, hay una poblacién significativa para tener
en cuenta, ya que muchos adolescentes han contestado positivamente a la

presencia de Ideas Suicidas (Varengo, 2016).
Justificacién

Esta investigacién se basa en el andlisis de la Ideacién Suicida y la Depresion,
puesto que se han hallado antecedentes los cuales relacionan la Ideacién
Suicida y la Depresién en la adolescencia. Dentro de esta problemdtica
es importante mencionar que, al conocer los indices de Ideacién Suicida
y Depresion en los adolescentes se pueden llevar a cabo espacios para la
promocién y prevencién, generando con la investigacién visualizar las
variables investigadas desde respaldos tedricos que validen y sustenten el
andlisis.

Encontrando que la Ideacién Suicida en el mundo oscila entre el 10% y
el 35%, siendo los factores asociados los siguientes: emociones negativas
y factores estresantes, interacciones familiares e interpersonales, factores
biopsicosociales y problemas de desigualdad social. Concluyendo que
la Depresién es un factor asociado en la Ideacién Suicida (Canén &
Carmona, 2018). Asimismo, una investigacién realizada en la regién de
Arica y Parinacota, Chile, en donde uno de sus objetivos es reconocer la
prevalencia entre la Ideacién Suicida y los Adolescentes, expresa que en una
muestra equivalente a 1083 Adolescentes el 34% a presentado Ideacién
Suicida (Cuadra-Peralta et al., 2021).

Viabilidad
La revision sistemdtica de Ideacién Suicida y Depresién en adolescentes

es viable, entendiendo que, existen variedades de articulos cientificos que
respaldan la investigacién sistémica, permitiendo asi, generar un andlisis en
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profundidad de los factores a investigar.
Método
Criterios de inclusién

* Investigaciones publicadas hasta 10 afos de antigiiedad, es decir desde
el ano 2013 hasta el 2023.

* Investigaciones que trabajen con la muestra de adolescentes.

* Investigaciones que cumplan con el rango etario de 10 a 19 afios.

* Investigaciones publicadas en el idioma espafiol e inglés.

* Investigaciones que consideren el consentimiento informado del tutor
legal/comité de ética.

Anilisis de los elementos éticos

Para realizar el andlisis de los articulos y gestionar el tamizaje, con la
finalidad de escoger los articulos que tengan mayor proximidad a los
criterios éticos, de la misma manera den respuesta a la problemdtica de
investigacién con fidelidad, se consideran los siguientes criterios: autores,
afo, objetivos, muestra, método de anilisis y resultados de la investigacién.

Primeramente, se realiza la bisqueda de los articulos cientificos en las
siguientes bases de datos: ProQuest con 1.084 articulos, Scielo con 246
articulos, Elsevier con 4.730 articulos y Redalyc con 4.898 articulos,
ademds del uso de Google Académico con 16.700 articulos. Siendo la
primera bdsqueda, no se generan restricciones en el idioma en el cual estd
escrito el articulo. Considerando esta buisqueda, se filtran los articulos que
han sido duplicados, los cuales aparecen en distintas fuentes, eliminado
aquellos repetidos.

Posteriormente, se procede a analizar los articulos que fueron seleccionados
sometidos al segundo proceso de tamizaje, generando énfasis en el titulo
y resumen. Aquellos articulos que no consideren las variables “Ideacién
Suicida”, “Depresiéon” y “Adolescencia’, serdn eliminados, de la misma
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manera aquellos articulos que investigan variables adicionales a las
mencionadas serdn eliminados. En relacién con el resumen se observa
la direccién de la investigacién, la muestra, los resultados expuestos de
manera general y el rango etario que se ha trabajado. Cabe destacar que se

utilizard como base el modelo PRISMA.

Para finalizar el proceso de filtracién y andlisis de los resultados, se procede
a leer los articulos de manera completa con la finalidad de gestionar el
tamizaje con los criterios de inclusién y de exclusién. Aquellos que
cumplan con el proceso de andlisis de informacién se estudiardn en la
revision sistematica.

Plan de trabajo

Para la realizacién de la revisién sistemdtica, se debié primeramente
delimitar el tema de la investigacién, junto a la poblacién especifica que
serfa investigada, que en el caso en particular son los adolescentes. Una
vez asumido el tema de investigacién, se realizé un cronograma que da
cuenta sobre los apartados de la revisién sistemdtica, organizdndose por las
semanas en que se ejecutaron. Posteriormente, se seleccionaron las bases
de datos para realizar la busqueda de articulos cientificos, estas fueron:
ProQuest, Scielo, Elsevier, Redalyc y Google Académico. Posteriormente,
se realiz6 estd busqueda en la literatura para justificar y validar el tema de
investigacion seleccionado. Dicha seleccién de articulos se realizé la lectura
de cada uno de ellos donde se iban incorporando para su posterior revisién
en resultados y asi finalmente discutidos en la parte final de la revisién
sistematica.
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Figura 1
Flujograma de biisqueda de articulos

Registros Identificados con las bases de
datos.
ProQuest: 1.084
Scielo: 246
Google Académico: 16.700
Elsevier: 4.730

Redalyc: 4.898
N:27.658
Registros sometidos 2 criterios de Registro excluidos por titulo,

seleccién. abstract y lectura total.

ProQuest: 10 Scielo: 5
Scielo: 35 Google Académico: 6

Google Académico: 20 Redalyc: 4

Elsevier: 7 N:15

Redalyc: 10

N:82

Fuente: elaboracién propia
Estrategias de biisqueda y seleccién de articulos

Las estrategias tendrdn como objetivo obtener la mayor cantidad de
investigaciones que respondan a la pregunta de investigacién. Para la
busqueda de los articulos se utilizaron las siguientes bases de datos:
ProQuest, Scielo y Redalyc, y para complementar se utilizé un anexo de
busqueda, que fue Google Académico. Se consideraron las palabras claves
para realizar la busqueda, estas eran “Ideacién Suicida’, “Depresién” y
“Adolescencia’, las cuales fueron buscadas en espafol e inglés. Respecto
al margen de busqueda, los articulos fueron recolectados desde el mes de
agosto del ano 2022 hasta el afio 2023, a continuacidn, se detallan cada
uno de estos:
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Resultados
Describir los niveles de Depresion en muestras de adolescentes.

Segtin la revision sistemdtica de los 15 articulos, hay 13 de éstos (86,6%)
que responden al objetivo especifico 1, principalmente con estadistica
descriptiva. De lo anterior, la tendencia de los resultados en cuanto a la
sintomatologfa depresiva (leve a severa) varfa de 2% a un 41,2%. Se puede
destacar algunos resultados como el articulo 2 donde se muestran los tres
niveles de depresién (leve: 27.4% moderado: 9.0% severo: 1.4%), en el
articulo 4 donde el 13,3% presenta una sintomatologia depresiva elevada,
en el articulo 7 se identific6 que el 2.8% presentaba sintomatologia grave,
y el 17.3%, sintomas moderados, al igual que en el articulo 2 se destaca
en el articulo 10 los niveles de depresién siendo estos: Depresién leve 52
jovenes (17,8%) Depresion moderada 22 jévenes (7.5%) y Depresion
severa 11 j6venes (3.0%), en el articulo 13 se ve que el 19% presentaban
depresién grave y 0,7% depresién extrema, y por ultimo en el articulo 14
se presentaron en el 16,9% de los participantes sintomas depresivos con
importancia clinica (Amaral et al. 2020; Astocondor, et al. 2019; Narvéez-
Sdnchez, et al. 2017; Garcia et al. 2018; Siabato et al. 2017; Ceballos-
Ospino, et al. 2015; Tabares et al. 2020; Gonzéilez-Forteza et al. 2015;
Flores et al. 2016; Eguiluz y Ayala, 2014; Chédvez-Herndndez et al. 2017;
Oliveira et al. 2020; Sandoval et al. 2018; Ceballos-Ospino et al. 2019;
Yéfiez y Salvador, 2022). Ver cuadro 1.
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Cuadro 1

Descripcion de los niveles de Depresion en muestras de adolescentes.

Autores
1 Amaral et al.
(2020).

2 Astocondor, et al.
(2019).

3 Narvdez-Sanchez,

etal (2017).

4 Gareia et al.
(2018).

5 Siabato et al.
(2017).

6 Ceballos-Ospino,
etal. (2015)

7 Tabares et al.
(2020).

8 Gonzélez-Forteza
etal. (2015).

9 Flores et al.
(2016).

10 Eguiluz y Ayala,

(2014).

13 Sandoval et al.
(2018)

14 Ceballos-Ospino
etal. (2019).

15 Yafez y
Salvador, (2022).

Resultado
La muestra estd conformada por 102 adolescentes, donde el 29.4% presentaba sintomas
depresivos.

Los resultados antes de la intervencion del inventario de depresion promedio fue de 23.83 y
luego de 7.17 (p <0.0001).

La muestra estd conformada por 431 adolescentes, donde el 40% de la muestra presentaba
sintomas depresivos en grados variables (leve: 27.4% moderado: 9.0% severo: 1.4%).

La muestra estd conformada por 129 jovenes, y el 41.2% de los encuestados presentan estados
depresivos.

La muestra estd conformada por 4.759 adolescentes, donde el 13,3% presenta una
sintomatologia depresiva elevada.

La muestra esta conformada por 289 adolescentes, y el 9% reportaron sintomas depresivos.

La muestra esta conformada por 242 adolescentes, siendo el 41% de los adolescentes de
género femenino no presentaban sintomatologia depresiva, el 2% refleja depresion leve, el
5% puntian en depresiéon moderada, y un 2% en depresion grave. Mientras tanto, el 43% de
los adolescentes de género masculino no presentan signos depresivos, el 3% manifiesta
depresion leve, un 2% depresion moderada, y otro 2% depresion grave.

En cuanto a la presencia de sintomatologia depresiva de acuerdo con el inventario

de Beck, se identifico que el 2.8% presenta sintomatologia grave, y el 17.3%, sintomas
moderados, siendo una muestra de 179 adolescentes.

Existe un nivel de depresion ligera en los adolescentes, con un 15% las mujeres y un 12% los
hombres, siendo una muestra de 260 adolescentes.

La muestra total es de 292 adolescentes. Siendo los resultados respecto a la depresion:
Depresion leve 52 jovenes (17,8%) Depresion moderada 22 jovenes (7.5%) y Depresion
severa 11 jovenes (3.0%).

La muestra esta conformada por 217 adolescentes, donde el 11.5% si presentd un grado de
depresion. El 36% de los nifios con sintomatologia depresiva estaban cursando el Sto afio de
primaria (11 afios de edad) el restante 64% se encontraba cursando el 6to afio de primaria (12
aiios de edad).

17.1% de los nifios refirieron presentar de manera frecuente sentimientos de tristeza, el 10,8%
menciond estar triste muchas veces y el 6,3% indico estar siempre triste.

La muestra estéd conformada por 296 adolescentes. Los adolescentes experimentaron una leve
perturbacién del animo (19,0%), pero cabe resaltar que hubo casos de depresion grave (4,5%)
y depresion extrema (0,7%). Al juntar todas las categorias de depresion, el 20,4% (59) tuvo
algin estado depresivo.

EL20% tenia algun tipo de depresion.

La muestra estd conformada por 350 adolescentes y se presentaron en el 16,9% de los
participantes sintomas depresivos con importancia clinica.

La muestra conformada por 292 adolescentes chilenos encuestados en la presente
investigacion, los porcentajes de dichos trastornos fueron superiores, con un 38% de
adolescentes ‘en riesgo’ de sufrir depresion.

Fuente: elaboracién propia

Describir los niveles de Ideacion Suicida en una muestra de adolescentes.

Segtin la revision sistemdtica de los 15 articulos, hay 11 de éstos (73,3%)
que responden al objetivo especifico 2 (Describir los niveles de Ideacién
Suicida en una muestra de adolescentes), principalmente con estadistica

descriptiva. De lo anterior, la tendencia de los resultados en cuanto a la
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sintomatologfa de Ideacién Suicida varia de 7,3% a un 50,2%, siendo
estos niveles: bajo/no presentan sintomatologia, moderado, si presentan
sintomatologfa y alto/riesgo suicida. Se puede destacar algunos resultados
como en el articulo 1, donde se realizé una prueba pre y post, arrojando los
siguientes datos, 30 sujetos (29,4%) presentaron Ideacién Suicida, de este
ultimo grupo, se realiz6 una intervencién para la reduccién de la Ideacién
Suiciday en la aplicacién post 18 sujetos (60%) redujeron la sintomatologia
y 12 (40%) continuaron con Ideacién Suicida, en el articulo 5 donde
el 30% de los adolescentes de 13 a 17 afos presentaron altos niveles de
Ideacién Suicida y por tltimo, en el articulo 7 se encontré una prevalencia
de Ideacién Suicida negativa del 50.2 %, siendo un indicador de riesgo
del 20,7% en la poblacién de adolescentes entre 14 y 17 afos (Amaral et
al. 2020; Astocondor, et al. 2019; Narviez-Sinchez, et al. 2017; Garcia et
al. 2018; Siabato et al. 2017; Ceballos-Ospino, et al. 2015; Tabares et al.
2020; Gonzilez-Forteza et al. 2015; Flores et al. 2016; Eguiluz y Ayala,
2014; Chévez-Hernidndez et al. 2017; Oliveira et al. 2020; Sandoval et al.
2018; Ceballos-Ospino et al. 2019; Ydfez y Salvador, 2022). Ver cuadro 2.

Cuadro 2
Descripcion de los niveles de ldeacion Suicida en una muestra de adolescentes.
Articulo Resultado

1 Amaral et al. (2020). La muestra estd conformada por 102 adolescentes, a los cuales se le aplicé un
instrumento de Ideacién Suicida, donde 72 sujetos (70,5%) puntuaron bajo o sin
Ideacién Suicida v 30 sujetos (29,4%) presentaron Ideacion Suicida. De este ultimo
grupo, se realizé una intervencion para la reduccion de la Ideacion Suicida y en la
aplicacion post 18 sujetos (60%) redujeron la sintomatologia y 12 (40%) continuaron
con Ideacion Suicida.

3 Narvéez-Sdnchez, et La muestra estd conformada por 129 adolescentes, donde el 41.2 % de los jovenes

al. (2017). encuestados presentaban estados depresivos siendo el factor principal para la Ideacién
Suicida, demostrado por otras investigaciones ya antes realizadas y 28.9% tienen
Ideacién Suicida.

4 Garcia et al. (2018). La muestra esta conformada por 4.759 adolescentes, siendo en particular 369 casos
(7.3%) donde se mostraron evidencia de presencia de Ideacién Suicida.

5 Siabato et al. (2017).  La muestra esta conformada por 289 adolescentes, donde el 30% de los adolescentes
de 13 a 17 afios presentaron altos niveles de Ideacién Suicida.

7 Tabares et al. (2020).  Se encontré una prevalencia de Ideacion Suicida negativa del 50.2 % y un factor
general del 30.2%, al igual que un indicador de riesgo del 20.7% en la poblacion de
adolescentes entre 14 y 17 afios de edad, siendo una muestra conformada por 179

adolescentes.

8 Gonzalez-Forteza et La muestra estd conformada por 2.386 adolescentes, siendo la prevalencia global de

al. (2015). Ideacion Suicida en las ultimas dos semanas del 13.1%. El 10.6% en los hombres y el
15.5% en las mujeres.

9 Flores et al. (2016). La muestra estd conformada por 260 adolescentes, existiendoun nivel de
ideacion suicida moderado en los adolescentes, con un 19% las mujeres y un 6% los
hombres.
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10 Eguiluz y Ayala, La muestra esta conformada por 292 adolescentes, donde el 21.21% de la poblacion (62

(2014). Jjovenes) presenta Ideacion Suicida.
12 Oliveira et al. Los resultados del BDI mostraron que 57 adolescentes (48,71%) han tenido Ideacion
(2020). Suicida, siendo una muestra de 117 adolescentes.

13 Sandoval et al. Lamuestra esta conformada por 296 adolescentes, donde el 20% tenia riesgo suicida.

(2018).

15 Yafiez y Salvador, Lamuestrarevela que la correlacion entre las variables Ideacion Suicida y salud mental

(2022). es de 0,474 (p <0,01), lo cual es significativo e indica una relaciéon moderada y
positiva.

Fuente: elaboracién propia

Describir el tipo de correlacion que existe entre la Depresion e Ideacion Suicida
en adolescentes.

Segtin la revisién sistemdtica de los 15 articulos, hay 7 de éstos (46,7%)
que responden al objetivo especifico 3 (Describir el tipo de correlacion que
existe entre la Depresién e Ideacién Suicida en adolescentes). Se pueden
destacar algunos tipos de correlaciones como las del articulo 5 (Siabato et
al. 2017), donde la Ideacién Suicida y sintomas depresivos, correlacionan
directamente proporcional con las variables: estado de dnimo negativo,
anhedonia, inefectividad y autoestima negativa. En el articulo 6 (Ceballos-
Ospino, etal. 2015), muestra resultados directamente proporcionales entre
las variables: niveles de depresién y riesgo de ideas suicidas, esto significa
que, a mayor nivel de depresién presente en los sujetos, mayor riesgo de
ideas suicidas, en cuanto a los articulos 9 (Flores et al. 2016), 10 (Chévez-
Herndndez et al. 2017) y 12 (Oliveira et al. 2020), la Ideacién Suicida y
la depresion se correlaciona de forma significativa, positiva y moderada/
media (Ver cuadro 3).
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Cuadro 3
Describir el tipo de correlacion que existe entre la Depresion e ldeacion Suicida

en adolescentes.

Articulo Resultado

5 Siabato et al. (2017).  La correlacion entre Ideacion Suicida y sintomas depresivos, arrojando resultados en
donde se indica que el estado de animo negativo, la anhedonia, la inefectividad y la
autoestima negativa se correlacionan positivamente con Ideacién Suicida en la muestra
estudiada. Esta relacion entre las variables del estudio se calculo con el coeficiente de
correlacion de Spearman.

6 Ceballos-Ospino, et La correlacion de Spearman indicé en el cruce entre las variables, que hay correlaciéon

al. (2015) significativa entre la depresion e Ideacion Suicida, lo cual sefiala que, a mayor nivel de
depresion presente en los sujetos, mayor riesgo de ideas suicidas o tienen alta
probabilidad que las presenten en algin momento de su vida.

7 Tabares et al. (2020).  Se encontrd correlacion entre los factores de riesgo suicida, la depresion v la
impulsividad. Se puede destacar una correlaciéon positiva y significativa entre la
Ideacién Suicida global vy la depresion.

8 Gonzdlez-Forteza et La sintomatologia depresiva mostré asociacion con la Ideacion Suicida en ambos

al. (2015). Sexos.

9 Flores et al. (2016). Existe  una relacion  significativa entre  Depresion e Ideacién
Suicida en los adolescentes y se relacionan significativa, mediana y positivamente.

10 Eguiluz y Ayala, Se encontro correlacion positiva media entre la depresion e Ideacion Suicida.

(2014).

12 Oliveira et al. (2020)  Se utilizo la correlacion de Spearman para verificar entre los sintomas de depresion,
ansiedad y estrés, victimizacion por bullying e Ideaciéon Suicida, el analisis indicé una
correlacién positiva y moderada.

Fuente: elaboracién propia

Analizar los tipos de pruebas que utilizan las investigaciones en las variables de
Depresion e Ideacion Suicida en adolescentes.

Al analizar los tipos de pruebas que utilizan los articulos seleccionados
para la investigacion, primeramente se observa que existe una tendencia
al andlisis estadistico descriptivo de los datos, el cual abarca medidas de
tendencia central, medidas de dispersién y medidas de posicién, siendo el
100% de los articulos seleccionados que utilizan la estadistica descriptiva,
el 85.7% (12) de los articulos realizaron estadisticas con medidas de
tendencia central, el 64.28% (9) utilizé medidas de dispersiéon y el 7.1%
utilizé medidas de posicién (1). Con respecto a los articulos que realizan
la estadistica inferencial son 10, el cual corresponde a 71.4% (Amaral
et al. 2020; Narviez-Sanchez, et al. 2017; Garcia et al. 2018; Ceballos-
Ospino, et al. 2015; Tabares et al. 2020; Gonzéilez-Forteza et al. 2015;
Flores et al. 2016; Eguiluz y Ayala, 2014; Chédvez-Herndndez et al. 2017;
Oliveira et al. 2020; Sandoval et al. 2018; Ceballos-Ospino et al. 2019)

de los articulos seleccionados para la revision sistemdtica. Por otro lado,
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al analizar las investigaciones, se ha observado que un 37.7%, es decir, 5
de 14 articulos, realizaron algtin tipo de regresién, entre lo seleccionado
se utilizaron la Regresion logistica y regresién lineal. En relacién con los
tipos de pruebas, se ha observado que algunos articulos han aplicado tanto
pruebas paramétricas como no paramétricas, asi como también en algunas
investigaciones aplican mds de una prueba. Dentro del espectro de las
pruebas no paramétricas aplicadas en las investigaciones se encontraron
las siguientes: La prueba exacta de Fisher con un 14.28% (2), la prueba
de Spearman con un 35.71% (5), U de Mann Whitney con un 21.42%
(3), Kruskal Wallis 7.14% (1), Chi cuadrado con un 14.28% (2) y Tau-b
de Kendall con un 7.14% (1), siendo la prueba mds recurrente aplicada
dentro de los articulos seleccionado la prueba de Spearman. En referencia
a las pruebas paramétricas, un 28.57% (4 de 14 articulos), han aplicado
pruebas paramétricas en las investigaciones, siendo la prueba aplicada la
correlacién de Pearson. Con respecto a las pruebas no paramétricas, 71.4
% de los articulos han aplicado algtin tipo de prueba no paramétrica, en
otras palabras, 10 de 14 articulos han utilizado este tipo de prueba en
estadistica inferencial (ver cuadro 4).

Cuadro 4
Andlisis los tipos de pruebas que utilizan las investigaciones en las variables de
Depresion e Ideacion Suicida en adolescentes.

Autores Resultados
1 Amaral et Para el anilisis de datos, en relacién con las variables sociodemogréficas, se realizé un analisis
al. (2020). descriptivo (céleulos de frecuencia). Con respecto a las estadisticas inferenciales, se utilizé la prueba

exacta de Fisher para determinar la asociacion entre la depresion y la Ideacion Suicida y la regresion
logistica para evaluar, entre las diversas variables en el estudio, las mas asociadas con la Ideacion
Suicida.

2 Se realizo estadistica descriptiva, mediante la obtencion del porcentaje v frecuencia de los estudiantes

Astocondor,  universitarios con cuadros depresivos (leves o severos) y con Ideacion Suicida (alta, media y baja).

etal. (2019). Para la estadistica analitica se usaron estadisticos de asociacion, mediante la prueba chi cuadrado
(para el cruce de la variable depresion versus la variable Ideacion Suicida). Se ejecuto el analisis
bivariado de depresion e Ideacion Suicida con el uso de los modelos lineales generalizados para lo
cual se emplearon la familia Poisson.

3 Narvdez- Se procesaron resultados de las variables cualitativas a través de distribucion de frecuencias

Sanchez, et presentados en tablasy las variables cuantitativas a través de las medidas de tendencia central (media

al. (2017). aritmética) v medidas dispersion (desviacién estandar, valor minimo y valor maximo). Para conocer
la relacion de las variables de estudio se aplicod una se utilizé la correlacién de Spearman el cual
determind la relacién entre las variables principales del estudio.
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4 Garcia et Con los datos recolectados se procedié a calcular los puntajes obtenidos por cada sujeto en cada una
al. (2018). de las cuatro escalas. Los puntajes se obtuvieron mediante suma aritmética simple de todos los items
que conforman los instrumentos. A partir de estos puntajes se procedio a categorizar a los sujetos de
acuerdo a los puntos de corte, para los cuales se consideré en su céleulo el valor de la media mas una
desviacion estandar, estableciéndose para la EIS en 1.0 (M = 0.2, DE = 0.8), para la CES-D en 16 (M
=103, DE=5.9), para la ETen 11 (M =8.2, DE = 2.4), y para la EAR en 23 (M =28.5, DE = 6.4),
considerandose para esta ultima escala una referencia del valor de la media menos una desviacion
estandar para indicar un nivel de autoestima normal y alta.
5 Siabato et Se realizaron, inicialmente, andlisis descriptivos y de normalidad de las variables Ideacién Suicida y
al. (2017). sintomas depresivos, y luego el analisis bivariado mediante pruebas no paramétricas, debido a que
ninguna de las variables cumplié con pardmetros de normalidad. También se hicieron comparaciones
entre sexo para las dos variables, mediante la prueba U de Mann-Whitney. La relacion entre las
variables del estudio se calculd con el coeficiente de correlacién de Spearman.
6 Ceballos- El analisis se obtuvo a través de las medidas descriptivas y estadisticos correlacionales., utilizando
Ospino, etal. una prueba no paramétrica, el cual es la correlacion de Spearman.

(2015)
7 Tabares et Serealizé inicialmente un analisis descriptivo univariado de los niveles de riesgo, ideacién, depresion
al. (2020). e impulsividad; una vez hecho esto se procedio a realizar un analisis bivariado con el fin de evaluar

la asociacién entre las distintas variables de estudio. Se utilizaron las pruebas no paramétricas de U
de Mann-Whitney y Kruskal Wallis, debido a que no hay una distribucién normal en las variables.

8 Gonzilez- No declara explicitamente el procedimiento de analisis de datos.

Forteza et al.

(2015).
9Floresetal. El estudio se realiz6 el anélisis de las tres pruebas de correlacién (Coeficiente de Correlacién “r” de
(2016). Pearson, Coeficiente de Correlaciéon Tau_b Kendall y el coeficiente de correlacién Rho de

Spearman). Por ltimo, se realizé un analisis descriptivo de cada variable. En la prueba de hipétesis
General se utilizé el Coeficiente de “r”” de Pearson por tratarse de variables cuantitativas.
3 tipos de correlacion (E. inferencial), estadistica descriptiva (variables).
10 Eguiluz y Se realizé una investigacién de tipo correlacional descriptiva, los datos se capturaron y
Ayala, analizaron en el programa estadistico spss de dos formas, por un lado, descriptivamente a través de
(2014). porcentajes y por el otro, a través de la r de Pearson.
11 Chévez- Se realizaron, inicialmente, anélisis descriptivos y de normalidad de las variables Ideacion Suicida y
Herndndez et sintomas depresivos y se determind que ninguna cumplia con una distribucién normal. Por otro lado,
al. (2017). se realizaron andlisis de correlacién de Spearman y de Pearson.
12 Oliveira Los andlisis descriptivos se realizaron a partir de medidas de estadistica descriptiva, mientras que los
etal. (2020)  correlacionales se hicieron con la prueba de Spearman y el test U de Mann-Whitney
13 Sandoval Para la estadistica descriptiva se trabajé con las frecuencias/porcentajes para las variables
etal. (2018).  descriptivas y las medianas/rangos intercuartilicos para las variables cuantitativas
Se us6 la regresion de los modelos lineales generalizados para la obtencién del analisis bivariado y
multivariado.
14 Ceballos- Se efectuaron andlisis descriptivos con estimacion de frecuencias, porcentajes, medias y desviacion
Ospino et al. estdndar, segin la naturaleza de las variables.
(2019). En el analisis bivariado, se tom6 como variable independiente el ME, como variable dependiente la
presencia de ANIS y como posibles variables de confusién los SDIC y el sexo. La asociacién entre
ME y ANIS se ajusté por SDIC y sexo mediante regresion logistica y el uso de la prueba Chi
cuadrado.

Fuente: elaboracién propia

Describir los instrumentos mds utilizados en la revision sistemdtica de Depresion
e ldeacion Suicida en adolescentes.

En relacién con los instrumentos més utilizados en la revisién sistemdtica
para la variable de Depresién en adolescentes son los siguientes: siendo el
mds utilizado dentro de los articulos incorporados a la revision sistemdtica

[189]



P L. Alvarez Cabrera, V. A. Berrocal Venegas, V. P. Jimenez Pasten y V. A. Pinto

Barahona

el Inventario de depresién de Beck con un 42.85% (6), quien contintia
con es la Escala de Depresién del Centro de Estudios Epidemiolégicos con
21.42% (3), en tercer lugar, se encuentra la escala de Birleson 7.14% (1),
junto con el Cuestionario de Depresion Infantil (CDI) 14.28% (1), y en
tltimo lugar la prueba la Escala de la Depresién de Hamilton 7.14% (1),
junto con la escala de depresién, ansiedad y estrés 7.14% (1). Respecto a la
Ideacién Suicida los instrumentos mds utilizados en la revisidn sistemdtica
para la variable de Depresién en adolescentes son los siguientes: Escala de
Ideacién Suicida de Beck (6), Escala de Ideacién Suicida de Roberts (2),
Inventario de Ideacién Suicida Positiva y Negativa (2), Escala de Suicidio
(1), Escala de riesgo suicida de Plutchik (1) y la Escala de Okasha para la
suicidabilidad (1). Entre los instrumentos mds utilizados en los articulos
seleccionados, en primer lugar se encuentra la escala de Ideacién Suicida
de Beck con un 46.15%, en segundo lugar la Escala de Ideacién Suicida de
Roberts (EIS) en un 15.38%, al igual que el Inventario de Ideacién Suicida
Positiva y Negativa (PANSI) con el 15.38%, en tercer lugar, al prueba mds
utilizada es la Escala de Suicidio (BSI) con 7.69%, de la misma manera la
Escala de riesgo suicida de Plutchik con 7.69% y Escala de Okasha para
la suicidabilidad (EOS) con el 7.69% (Amaral et al. 2020; Astocondor, et
al. 2019; Narvdez-Sinchez, et al. 2017; Garcia et al. 2018; Siabato et al.
2017; Ceballos-Ospino, et al. 2015; Tabares et al. 2020; Gonzdlez-Forteza
et al. 2015; Flores et al. 2016; Eguiluz y Ayala, 2014; Chédvez-Herndndez
et al. 2017; Oliveira et al. 2020; Sandoval et al. 2018; Ceballos-Ospino et
al. 2019; Yanez y Salvador, 2022). Ver cuadro 5.
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Cuadro 5.

Descripcion de los instrumentos mds utilizados en la revisidn sistemdtica de

Depresion e Ideacion Suicida en adolescentes.

Articulo
1 Amaral et al. (2020).

2 Astocondor, et al.
(2019).

3 Narvdez-Sanchez, et
al. (2017).

4 Garcia et al. (2018).

5 Siabato et al. (2017).

6 Ceballos-Ospino, et
al. (2015)

7 Tabares et al. (2020).

8 Gonzilez-Forteza et
al. (2015).

9 Flores et al. (2016).

10 Eguiluz y Ayala,
(2014).

11 Chavez-Hernandez
etal. (2017).

12 Oliveira et al.
(2020).

13 Sandoval et al.
(2018).

14 Ceballos-Ospino et
al. (2019).

Depresion

Inventario de depresion de Beck (BDI),
Aaron Beck 1961

La escala de Birleson modificada para
Peru

Escala de depresion de Beck (BDI)
Aaron Beck 1961;

Escala de Depresion del Centro de
Estudios Epidemiologicos (CES-D)
Radolff, 1977;

Cuestionario de Depresion Infantil
(CDI) Kovacs, 1983;

Inventario de Depresion de Beck (BDI)
Beck, 1979,

Inventario de Depresién de Beck (BDI-
I

Escala de Depresion del Centro de
Estudios Epidemiologicos (CES-D-R)
Eaton, Muntaner & Smith, 1998
Escala de la Depresion de Hamilton.
(HDRS) Hamilton,

Inventario de Depresion de Beck,
1976;
Inventario de depresion mfantil (CDI).

La escala de depresion, ansiedad y
estrés (EDAE-A)

Inventario de Depresion de Beck (BDI)
Beck, 1979.

Escala del Centro de Estudios
Epidemiologicos de la Depresion
(CES-D-10) Andresen, Malmgren,
Carter & Patrick, 1994;

Ideacion Suicida

Escala de Ideacién Suicida de Beck (SSI),
Aaron Beck, 1979

Escala de Beck modificada para Peru

Escala de Ideacion Suicida (SSI), Aaron Beck
1979

Escala de Ideacién Suicida de Roberts (EIS)
Roberts, 1994;

Inventario de Ideacion Suicida Positiva y
Negativa (PANSI)Osman et al.,2003.

La escala de pensamiento suicida de Beck
(SIS) Beck, et al., 1988

Escala de Riesgo Suicida de Plutchik (RS)
Inventario de Ideacion Suicida Positiva y
Negativa (PANSI)

Escala de Ideacién Suicida por Roberts (EIS)
1980;

Escala de Ideacion Suicida de Aaron Beck.
(ISB) Beck, A.

Escala de Ideacion Suicida de Beck,
No aplica
Escala de suicidio (BSI) de Beck

Escala de riesgo suicida de Plutchik

Escala de Okasha para la suicidabilidad (EOS

Fuente: elaboracién propia

Describir los tipos de muestreo y disefio que utilizan los articulos en la revision

sistemdtica.

En relacién a los resultados, de los 15 articulos revisados correspondientes
aun 100% se va a explicar en una primera instancia los tipos de muestreo,

siguiendo con lo anterior, los tipos de muestreos mds utilizado son el
muestreo no probabilistico y probabilistico. En cuanto al muestreo no
probabilistico los articulos de Astocondor, et al. (2019), Garcia et al.
(2018), Chévez-Herndndez et al. (2017), Oliveira et al. (2020), Ceballos-
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Ospino et al. (2019), Ydnez y Salvador, (2022) corresponderdn a un 40%.
Y en relacidn, al muestreo probabilistico los articulos de Narvdez-Sdnchez,
et al. (2017); Tabares et al. (2020); Gonzélez-Forteza et al. (2015); Flores
et al. (2016) responderdn a un 26,6 %. Acerca de los muestreos no
declarados corresponderdn a un 6,6%. Cabe mencionar que una parte de
los datos no declaran muestreo con informacién completa, como muestreo
probabilistico o no probabilistico y sus tipos, mencionado solo algunos
elementos y no en un orden adecuado para la lectura correspondiente a
un 26,8%. En segunda instancia se indicaron los disenos, los cuales los
15 articulos seleccionados para la investigacién presentan algin tipo de
diseno, entre los mds mencionados se encuentra el Disenio Transversal
Correlacional y el Disenio No Experimental. En relacién con el diseno
Descriptivo Transversal Correlacional revelados en los articulos de
Narvdez-Sdnchez, et al. (2017), Eguiluz y Ayala, (2014), Oliveira et al.
(2020) y Yénez y Salvador, (2022) representardn un 26,6% de base de
datos. Conjuntamente el diseno no experimental, expuesto en los articulos
(4, 5, 6, 9) competen en un 26.6 %. Ahora bien, hay un 46,8% al igual
que lo anterior el cual presenta un error en su estructura de la explicacién,

dificultando una lectura completa acerca de la investigacién (Ver cuadro
2).
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Cuadro 6

Descripcion de los tipos de muestreo y disefio que utilizan los articulos en la
revision sistemdtica

Articulo

1 Amaral et al. (2020).
2 Astocondor, et al.
(2019).

3 Narvaez-Sanchez, et
al. (2017).

4 Garcia et al. (2018).

5 Siabato et al. (2017).
6 Ceballos-Ospino, et
al. (2015).

7 Tabares et al. (2020).

8 Gonzalez-Forteza et
al. (2015).
9 Flores et al. (2016).

10 Eguiluz y Ayala,
(2014).

11 Chavez-Hernindez
etal. (2017).

12 Oliveira et al.
(2020).

13 Sandoval et al.
(2018)

14 Ceballos-Ospino et
al. (2019).

15 Yéfiez y Salvador,
(2022).

Tipos de Muestreo
El articulo no declara muestreo.
Muestreo No probabilistico.

Muestreo Probabilistico
aleatorio simple.

Muestreo no probabilistico.

Muestreo por cuota porcentual.

Muestreo aleatorio estratificado.

Muestreo probabilistico,
estratificado.
Muestreo probabilistico.

Muestreo probabilistico.
Muestreo de tipo accidental.
Muestreo no probabilistico.
Muestreo no probabilistico.
Muestreo estratificado por
conveniencia.

Muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Muestreo no probabilistico por
conveniencia

Disenos
Disefio Cuasi experimental.

Disefio Retrospectivo Transversal y

Analitico.

Disefio descriptivo, correlacional de

corte transversal.

Disefio no experimental, tipo transversal

ex post facto.

Diseilo no experimental, transeccional.
Diseilo no experimental, descriptivo,

transversal.

Diseflo no experimental, tipo transversal.

Diseilo retrospectivo, transversal y

analitico.

Diseilo no experimental, transversal,

correlacional.
Disefio descriptivo, transversal,
correlacional.

Disefio tipo ex post facto, transversal,

correlacional.
Disefio descriptivo, transversal,
correlacional.

Diseilo corte transversal, analitico,

correlacional.
Diseilo observacional, analitico,
transversal.

Disefio Descriptivo, corte transversal.

Fuente: elaboracién propia
Discusiéon

El objetivo de la presente investigacion fue realizar una revisién sistemdtica,
sobre la Ideacién Suicida y depresién en adolescentes. Segtn la revisién
para responder al objetivo especifico 1 (Describir los niveles de Depresién
en muestras de adolescentes), se encontré que gran parte de la muestra se
concentré los niveles de Depresién leve, seguido de Depresién moderada y
Depresién severa. Estos antecedentes son congruentes con gran parte de las
investigaciones que apuntan que los porcentajes de Depresién leve bordea
del 2 al 27%, de Depresién moderada bordea del 5 al 19 % y la Depresién
severa bordea del 1 al 13%. Considerando los porcentajes de moderacién
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y severidad que presentan los instrumentos que miden Depresién, Inglés
(2007) plantea que el periodo de adolescencia puede estar acompanado
por timidez, depresién y ansiedad social, lo cual, al realizar la investigacién
sistemdtica comprueba que el periodo de adolescencia es una etapa
evolutiva vulnerable. Otras investigaciones mencionan, como el Estudio
Nacional de Salud Mental en Adolescentes realizado por el Ministerio de
Proteccién Social y Universidad CES (2010) expone que existe prevalencia
de depresién en nifios y adolescentes (Siabato et al.,, 2017). En este
objetivo, el 86,6% de los articulos seleccionados para la revision sistemdtica
han investigado y confirmado que existe sintomatologia depresiva en la
poblacién adolescente, la cual varia desde depresiva leve, moderada y
severa. Se visualiza que la adolescencia se caracteriza por ser un periodo en
el que se producen cambios fisicos, emocionales y sociales siendo muchas
estas situaciones predictoras a que el adolescente presente sintomatologia
depresiva.

Segtin la revisién para responder al objetivo especifico 2 (Describir
los niveles de Ideacién Suicida en una muestra de adolescentes), se
encontrd que gran parte de la muestra se concentra en los niveles: bajo/
no presenta sintomatologfa, moderado, si presenta sintomatologia y alto/
riesgo suicida. Estos antecedentes son congruentes con gran parte de las
investigaciones que apuntan que los porcentajes de Ideacién Suicida bajo
bordeando el 71%, de Ideacién Suicida moderado que bordea del 6 al
19%, de Ideacién Suicida que si presenta sintomatologia bordea del 7 al
49%, y la Ideacién Suicida alta bordea del 20 al 30%. Considerando los
porcentajes de moderado, si presenta sintomatologia y alto que presentan
los instrumentos que miden Ideacién Suicida, Rossellé y Berrios (2004),
plantean que debido a que la adolescencia se caracteriza por ser un
periodo en el que se producen cambios fisicos, emocionales y sociales,
muchas de las situaciones que ocurren en esta etapa pueden llevar al
adolescente a presentar pensamiento suicida (Siabato, et al., 2017). Al
igual que las autoras Braga y Dell’Aglio (2013) afirman que, entre los
principales factores de riesgo, la depresién tiene un papel fundamental
en el desarrollo de pensamientos y comportamientos relacionados con la
muerte (Amaral, et al., 2020). En este objetivo, el 73,3% de los articulos
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seleccionados para la revisién sistemdtica han investigado y confirmado
que existe sintomatologfa de Ideacién Suicida en la poblacién adolescente,
la cual varia desde la sintomatologia de Ideacién Suicida, bajo/no presenta
sintomatologfa, moderado, si presenta sintomatologia y alto/riesgo suicida.

Segtin la revisién para responder al objetivo especifico 3 (Describir el
tipo de correlacién que existe entre la Depresién e Ideacién Suicida en
adolescentes), se encontrd que gran parte de la muestra se concentra en
los tipos de correlacién positiva, significativa y mediana, ya que, en este
objetivo el 46,7% de los articulos seleccionados para la revisién sistemdtica
han investigado y confirmado que existe correlacién entre Depresién e
Ideacién Suicida en adolescentes. Estos antecedentes son congruentes con
gran parte de las investigaciones que apuntan que los tipos de correlacién
entre Depresién e Ideacién Suicida en adolescentes, donde 5 apuntan
a la correlacién positiva, 3 apuntan a la correlacién significativa y 3
apuntan a la correlacién media. Considerando los tipos de correlacién
siendo positivo, significativo y medio que presentan los instrumentos
que correlacionan la Depresién e Ideacién Suicida, Siabato y Salamanca
(2015), plantean que aproximadamente una cuarta parte de la poblacién
escolar presenta algtin indicador de riesgo e Ideacién Suicidas, entre ellos,
pensamientos orientados a la muerte, ideacién y fantasias de suicidio e
indicadores relacionados con la depresién (Tabares, et al., 2020). Siendo
la adolescencia considerada como una etapa del desarrollo caracterizada
por continuos cambios, que pueden ocasionar estrés y las exigencias
psicosociales derivadas de este proceso evolutivo pueden repercutir en el
desarrollo psicolédgico, influyendo en la confianza en si mismo, la timidez,
la ansiedad, el sentimiento de autoeficacia, la autoestima o el desarrollo
de estrategias de afrontamiento, todo esto implica que la poblacién
adolescente presente un alto riesgo hacia la Depresién e Ideacién Suicida
(Flores y Gomez, 2016).

Segtn la revisién, para responder al objetivo especifico 4 (Analizar
los tipos de pruebas que utilizan las investigaciones en las variables de
Depresién e Ideacién Suicida en adolescentes), se ha analizado que dentro
los articulos seleccionados todos, es decir, el 100% de ellos utilizan la
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estadistica descriptiva, siendo la mds recurrente las medias de tendencia
central. De esta misma manera, las investigaciones seleccionadas emplean
la estadistica inferencial para el andlisis de los datos, siendo un 71.4% del
total de articulos. Dentro de los tipos de pruebas observados, 71.4 % de
los articulos han aplicado algin tipo de prueba no paramétrica, siendo
la mds utilizada la prueba de Spearman con un 35.71%. La estadistica
descriptiva entrega datos que ayuda a comprender la poblacién, asi mismo,
se puede utilizar para abrir mds investigaciones respecto a los resultados que
entregue. En relacién con la estadistica inferencial, para lograr una correcta
interpretacién de la muestra y la estadistica inferencial es necesario el
conocimiento acerca del drea, entendiendo que las pruebas no paramétricas
no cumplen con los cuatro supuestos que si delimitan a las pruebas no
paramétricas (Gadassi et al., 2020). Sin embargo, se puede observar que
los investigadores aplican las pruebas no paramétricas, como Spearman,
comprendiendo la que no hay distribucién normal de la muestra, o alguna
falta a los supuestos paramétricos, logrando adaptar la investigacion.

Segin la revisién para responder al objetivo especifico 5 (Describir los
instrumentos mds utilizados en la revisién sistemdtica de Depresién e
Ideacién Suicida en adolescentes), los instrumentos utilizados en los
articulos seleccionados, el Inventario de Depresion de Beck, fue el mds
utilizado para la variable de Depresién, siendo un porcentaje de 42.9%
en las investigaciones seleccionadas. En referencia a la Ideacién Suicida, la
escala de Ideacién Suicida de Beck tiene un porcentaje de 46,2% respecto
a los articulos seleccionados. En relacién con lo anterior, el inventario de
Depresion de Beck presenta consistencia interna, ademds, los datos avalan
la validez del constructo del instrumento en la poblacién Adolescente
(Beltran, Freyre y Herndndez-Guzmdn, 2012). Respecto al instrumento
de Ideacién Suicida por Beck (ISB), se diseid como un instrumento de
tamizaje; que pretende identificar de la manera més certera los probables
casos de Ideacién Suicida, asi mismo, se ha identificado que, al comparar
la consistencia interna en esta poblacién, con los estudios generados por
Beck, han mostrado similitud en los resultados, coincidiendo en el niimero
de reactivos que correlaciona, lo cual muestra la validacién del instrumento
(Gonzélez et al., 2000). Igualmente, se ha observado que posee un Alpha
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de Cronbach de 0.84 lo cual se considera una correlacién alta (Cérdova
y Rosales, 2012). Es decir, las pruebas utilizadas para generar un posible
diagnéstico y tamizaje de las variables se encuentran validadas en su
aplicacién adolescentes, presentan buena consistencia interna asimismo
un alto nivel de confiabilidad. Por lo tanto, los instrumentos aplicados en
la mayoria de las investigaciones se encuentran aptos para la investigacién,
entregando resultados confiables y certeros en relacién con esta drea. A
partir de lo anterior se podria sugerir investigaciones e intervenciones en
la poblacién estudiada y la sintomatologia relacionada a la Depresién e
Ideacién Suicida en Adolescentes, ya que se observa en los estudios que
los participantes tienen indices de Depresién e Ideacién Suicida. Segin
la revisién para responder al objetivo especifico 6 (Describir los tipos de
muestreo y disefio que utilizan los articulos en la revisién sistemdtica),
el muestreo no probabilistico del total de la muestra corresponde a un
40%. En cuanto al muestreo probabilistico, responderdn a un 26,6 % de la
totalidad. Por otro lado, en relacién con los disefios que utilizan los articulos
se encuentra el disefio Descriptivo Transversal Correlacional representando
un 33,3%. Y finalmente, de otra manera redactado, mencionando solo
algunos elementos se encuentra el disefio no experimental en un 26.6 %.
Los muestreos y tipos de disefio en una investigacion tienen como objetivo
para el lector comprender el método y su estructura que se llevé a cabo
dentro de la investigacién, para asi de esta manera explorar la muestra y sus
variables. Son un requisito indispensable, puesto que es la herramienta que
permite ordenar y sistematizar una investigacién (Nateras, 2005). Por lo
que, en las bases de datos utilizadas, en el apartado de muestra y disefio no
estdn estructurados como plantea la literatura, en consecuencia, se podria
malinterpretar la investigacién o en este caso para la revisién sistemdtica
confundir al lector.

Conclusién
Reflexion

Se ha observado, que la presencia de la sintomatologia depresiva se
correlaciona con la Ideacién Suicida, siendo de cardcter proporcional.
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Ademds, dentro de los distintos estudios seleccionados, los adolescentes
presentan algin nivel de sintomatologia depresiva, independientemente
del nivel de gravedad en la que se encuentren sea leve, moderado o grave.
Por lo tanto, serfa importante que la comunidad cientifica, escolar y
familiar ponga énfasis en los niveles que presentan distintas investigaciones
respecto a la Ideacién Suicida y Depresién en Adolescentes. Ademis,
evidencia la problemdtica dentro de distintos contextos culturales, asi
como contextos temporales, es decir, que es una problemdtica de cardcter
transversal y transcultural. De esta manera, es posible el abordaje desde
la prevencién, promocién y posibles soluciones, sumando la apertura a
nuevas investigaciones.

Igualmente, al centrarse en la Adolescencia como etapa evolutiva,
contribuyendo a la comprensién de este sector de la poblacién y su
abordaje a las temdticas mencionadas, hay relacién en las variables, la
muestra es importante, los disenos. Respecto a las causales, Amaral et al.,
(2020) mencionan que la Depresién y la Ideacién Suicida son predictores
importantes en el riesgo suicida. Entonces, siendo estas variables, Depresién
e Ideacién Suicida, aquellas que se encuentran presenten en la muestra,
vuelven vulnerable a la poblacién adolescente.

Aportes

Los aportes que entrega esta investigacién son variados, en primer lugar,
entrega conocimientos acerca de la etapa evolutiva en la que se encuentran
los Adolescentes y su asociacién con la Ideacién Suicida y Depresion,
siendo aporte a la comunidad cientifica acerca de estas variables y su
estudio. En segundo lugar, aporta elementos tedricos que agrupan las
dos variables que son Depresién e Ideacién Suicida en una poblacién
adolescente. En tercer lugar, otorga una revisién sistemdtica organizada
que dan respuesta a ciertos objetivos, asimismo aporta una revisién
exhaustiva en cuanto a los elementos éticos, metodolégico, entre otros.
En cuarto lugar, entrega informacién relevante que no se ha abordado en
profundidad como una revisidn sistemdtica de estas variables, en donde se
han hecho investigaciones de corte cualitativo, mixto u otro, sin embargo,
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no revisiones sistemdticas con estas variables mencionadas. Y, en quinto
lugar, aporta es sentar ciertas bases para promocionar mds investigaciones
y potenciar posibles intervenciones.

Limitaciones

Dentro de una de las limitaciones que hubo en la revisién sistemdtica se
encuentra el orden de los métodos, disefios y/o muestreos, debido a que
no lo presentaban de forma estructurada segiin los pasos del proceso de
investigacion, cuando el objetivo es dar de forma clara al lector su estructura
para explorar la muestra y sus variables, dando pie a malinterpretar la idea/
estructura o en este caso confundir al lector. Otra de las limitaciones que
hubo al realizar la bisqueda de articulos fue su escasez, ya que no hubo
muchos articulos que tuvieran las 3 variables de la investigacién, o los
articulos apuntaban a otras variables y de la mano con esto es que no hay
variedad de investigaciones actualizadas de los dltimos 10 afios. Asimismo,
otra de las limitaciones dentro de la revisién sistemdtica fue que no se
aplicé el método PRISMA en su totalidad y el poco tiempo para revisar
exhaustivamente los articulos.

Sugerencias

Se sugiere que las investigaciones ordenen la metodologia segin la literatura
asociada y, ademds, que haya mds investigaciones que aborden las variables
de Depresién e Ideacién Suicida en la Adolescencia, ya que hay pocas
investigaciones relacionadas a estas variables. Asimismo, incorporar otras
variables que se pueden asociar como la autoestima y/o autoconcepto,
el funcionamiento familiar, impulsividad, etc., e incluir revisiones
sistemdticas en las diferentes etapas evolutivas. También, se sugiere que
en futuras investigaciones en las cuales se aborden estas problemdticas,
sean con muestras que utilicen muestreo probabilistico, para que estas
sean representativas de la sociedad. Ademds, realizar mds investigaciones
sistemdticas que aborden otras etapas evolutivas. Y finalmente, se sugiere
que las futuras revisiones sistemdticas se puedan abordar en un periodo
mds extenso para recopilar mejor la informacién y asi lograr aplicar el
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método PRISMA integro.
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Resumen

a siguiente investigacién tiene por objetivo profundizar el conocimiento sobre

los procesos cognitivos y emocionales asociados a la intencién de compra en

América Latina. Considerando los sistemas de pensamiento y las emociones,
se evaliian los efectos en la intencién de compra en consumidores con distintos
grados de innovacién. Se utiliza un enfoque cuantitativo, por medio del andlisis de
correlaciones de Spearman, para evaluar la direccién y fuerza de la relacién entre las
variables, ya que la muestra no presenta evidencia estadistica de normalidad en su
distribucién. Con un tamafio de muestra de 391 de una poblacién de 4250 estudiantes
universitarios chilenos, diversos en variables sociodemograficas, como niveles de
ingreso y formacién educacional, se aplica un cuestionario en base a instrumentos
psicométricos validados en investigaciones previas. Los resultados indican relaciones
entre los sistemas de pensamiento y los efectos de las emociones, tanto para productos
hedonistas y udilitarios, evidenciando diferencias significativas segtin género. Este
estudio intenta ser un aporte para mejorar el entendimiento del comportamiento de
consumidores innovadores en un contexto latinoamericano, desde una perspectiva
cognitivo-emocional y regional, como un primer acercamiento a la profundizacién de
este tipo de procesos, con las respectivas implicancias culturales asociadas.

Palabras claves

o Sy b
Conducta del consumidor, consumidor innovador, pensamiento analitico
pensamiento holistico, sistemas de pensamiento

Abstract
he following research aims to deepen the understanding of the cognitive and

emotional processes associated with purchase intention in consumers from
Latin America. Considering the theory of systems of thought on one side and

6 Estudiante de tltimo afio Carrera de Ingenierfa Comercial, Facultad de Ingenierfa y Empresa,
Universidad Catélica Silva Henriquez. ORCID: 0009-0008-7126-2725
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emotions on the other, the effects on purchase intention in consumers with different
degrees of innovation are evaluated from a preliminary view. Using psychometric
instruments validated in previous research on these topics, the study is applied to a
sample of Chilean university students, with differences in sociodemographic variables,
such as income levels and educational background. The results indicate relationships
between systems of thought and the effects of emotions, both for hedonistic and
utilitarian products, with significant differences according to gender, using partial
correlations. This study attempts to be a contribution to improve the understanding
of innovative consumer behavior in a Latin American context, from a cognitive-
emotional perspective, as a first approach to the deepening of this type of processes,
from a regional and cultural perspective.

Keywords

Consumer behavior, innovativeness consumer, analytic thinking, holistic thinking,
systems of thought.

Introduccién

egn las investigaciones sobre temas culturales de Steenkamp,

Hofstede y Wedel (1999) en las tltimas décadas se ha visibilizado una

mayor trans-culturalidad, la que podria explicarse por factores tales
como el avance tecnoldgico, los procesos migratorios y la globalizacién.
Este fendmeno no sélo tiene efectos socio-culturales, sino que también
efectos en el consumo. Para las empresas y organizaciones en general,
resulta relevante tener una mejor y mayor comprensién de los factores que
influyen en las decisiones de las personas, mds adn en ambientes hiper-
competitivos (D’Aveni, 1998).

Si bien la literatura sobre intencién de compra y conducta del consumidor
es extensa, se observan dos fenémenos. Por una parte, la escasez de estudios
para el contexto latinoamericano (con sus caracteristicas culturales propias)
y por otra, la falta de incorporacién de variables asociadas a la emocionalidad
y la forma en que los consumidores procesan la informacién, en particular
en el caso de productos nuevos, en donde no se tiene mayor informacién
0 experiencias previas.
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Dada esta brecha investigativa, donde no hay mayores respuestas sobre
la relacién de estas variables en su conjunto es que el objetivo de la
investigacién serd determinar el efecto que tienen las emociones y
sistemas de pensamiento en la intencién de compra de los consumidores
innovadores.

Por lo tanto, este estudio plantea como hipdtesis que existe una relacién
positiva entre el grado de innovacién del consumidor y la intencién de
compra. Ademds, pretende comprobar si existe una relacién entre sistemas
de pensamiento y emociones. Finalmente se propone que las emociones y
sistemas de pensamiento afectan en la intencién de compra y el grado de
innovaci6n de los consumidores en productos nuevos.

Referentes conceptuales

Para efectos de este estudio, se considera como punto de partida la teoria
de la racionalidad limitada propuesta por Simon (1955), quien postula
que las personas son cuasi-racionales al momento de tomar decisiones vy,
por lo tanto, se ajusta de mejor manera al objeto de andlisis de las variables
en estudio, ya que los consumidores no sélo consideran la informacién
objetiva, sino que también subjetiva y muchas veces de manera inconsciente
(De Luca y Botelho, 2021) como sus emociones.

En este contexto, lainnovacién de los consumidores, planteado por diversos
autores como Berlyne (1960), Midgley y Dowling (1978), Hirschman
(1980), Delre et al. (2010), y Quereda y Diaz (2011) es sefalada como una
tendencia o predisposicién para adoptar productos nuevos o relativamente
nuevos antes que otros consumidores, donde se evidencian rasgos de la
personalidad y de interés especifico, ya sea por motivo de valores heddnicos
o utilitarios (Foxall, Goldsmith y Brown, 1998; Midgley y Dowling, 1978;
Venkatraman y Price, 1990). Esto es avalado en otros estudios, como el
de Delre et al. (2010), quienes sostienen que el factor social influye y
determina la adopcién de nuevos productos, lo que reafirma el enfoque
cuasi-racional, de tal manera que la bisqueda de singularidad por parte de
los consumidores frente a otros, tiene un valor e impulsa la adquisicion de
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productos nuevos, adicional a la bisqueda de estimulacién personal (Li,
Wang, Liy Liao, 2021; Roehrich, 1994).

Por otro lado, la intencién de compra tiene sus principales origenes entre
Ajzen y Fishbein (1975) y Ajzen (1991) entendiéndola como el deseo,
motivacién y predisposicién de una persona por adquirir un producto o
servicio en un futuro cercano y es generada por la percepcién hacia este,
percibiendo estimulos positivos de la sociedad, la cual varfa dependiendo
del tipo de producto y el valor hedénico o utilitario que tiene para el
consumidor (Ajzen 1991; Eagly y Chaiken, 1993; Engel, Blackwell y
Kollat, 1978; Balakrishnan y Dahnil, 2014). Algunos autores sostienen
que los valores hedonistas y utilitarios son los que motivan o median la
intencién de compra en los consumidores (Babin, Darden y Griffin, 1994;
Bridges y Florsheim, 2008).

De la misma manera sucede con las emociones, que a partir de los anos 70
es que algunos autores comienzan a clasificarlas en niveles y dimensiones,
como demuestran los trabajos de Richins, (1997) y Ortony y Turner
(1990) aunque no existe un consenso de su definicién. Es debido a la
multiplicidad de esta variable, que se puede concluir que las emociones son
complejas y dificiles de clasificar, pero son esencialmente un resultado de
la activacién fisiol6gica y la evaluacidn cognitiva, que implican tendencias
de accién especificas e influyen en los pensamientos y razones de los
individuos, y a su vez, se ven influidos por ellos. Las emociones suelen
durar un tiempo limitado, normalmente de unos minutos a unas horas,
y suelen responder a situaciones especificas (Bagozzi, Gopinath y Nyer,
1999; Koenig-Lewis et al., 2014; Schachter, 1964) y segin Oatley, Keltner
y Jenkins (2006) entre sus dimensiones se encuentran que son complejas,
polifacéticas, reactivas, valorativas, motivadoras y sociales.

Actualmente, se conoce que existen 42 emociones especificas de las cuales
4 se clasifican como positivas (felicidad, amor, orgullo y estar contento)
y 4 como negativas (tristeza, miedo, ira y vergiienza), que pueden variar
su presencia bajo diferentes contextos de consumo (Laros y Steenkamp,

2005). Los estudios de Ou y Verhoef (2017), Ruiz-Mafe, Chatzipanagiotou

[211]



P Olivares V., M. ]. Septilveda L., C. B. Caamafio S., J. A. Herndndez S., N. V.
Buguefio L., J. E. Chancafe D.

y Curras-Pérez (2018) y Verhoef (2005), entregan evidencia sobre esto,
mientras que el trabajo de Kim, Song y Youn (2019) afirma que las
emociones positivas son las que influyen de manera significativa en la
intencién de compra de los consumidores, mientras que las emociones
negativas inhiben esta intencién.

Por tltimo, respecto a los sistemas de pensamiento, asociado a la perspectiva
cognitiva, es posible identificar sus origenes en los trabajos de Hofstede
(1983), Sloman (1996) y Nisbett et al. (2001) los cuales postulan que estos
son un esquema mental, que permiten interpretar y darle sentido a los
estimulos sensoriales que entran por los érganos y define el cémo piensan
y procesan la informacién las personas, lo que tiene directa relacién con
el enfoque cognitivo (Nisbett et al., 2001), concluyendo que existen
dos tipos de pensamiento, el holistico y analitico. El primero, se define
como la preferencia por predecir y explicar una serie de acontecimientos
basdndose en las relaciones entre un objeto focal y el campo, buscando un
“camino intermedio” en proposiciones opuestas; mientras que el segundo,
es una tendencia que se centra en los atributos de los objetos para designar
categorias, es decir, implica la separacién entre el objeto y su contexto,
ademds de hacer referencia a utilizar reglas sobre las categorias para
predecir y explicar el comportamiento del objeto. Estos sistemas, influyen
en el grado de desarrollo de un sentido cohesivo del auto-concepto, ya
que se encuentra vinculado en su totalidad a las multiples identidades que
pueden tener los consumidores en los cuales afecta la toma de decisiones

(Zhou et al., 2021).

Tomando en consideracién estos factores y la cuasi-racionalidad implicita,
es que se busca plantear la relacién entre los sistemas de pensamiento con
sus distintos enfoques, la relacién entre consumidores innovadores y la
intencién de compra de productos nuevos, y cémo las emociones afectan
a la intencién de compra, probando asi que en ocasiones las decisiones de
los consumidores son influenciadas por estimulos, como influencia social,
sesgo e incentivo, entre otros.
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Métodos y materiales

El tipo de investigacién fue cuantitativa de alcance correlacional, ya que
permite evaluar el comportamiento de las variables en estudio y cémo son
afectadas unas por otras.

El estudio se desarrollé tomando como muestra a estudiantes de la
Universidad Catélica Silva Henriquez, ubicada en Santiago de Chile.
Considerando que el grado de innovacién fluctiia dependiendo de la
edad (Taylor, 1977) y que las personas entre los 22 y 29 afios son quienes
parecen poseer un mayor grado de innovacién (Peterson, Balasubramanian
y Bronnenberg, 1997), es que se decidié considerar una muestra de
individuos con edades entre los 18 y 26 anos. Respecto al marco de
muestreo, se recopilé a través de la base de datos de correos electrénicos
corporativos y el tipo de muestreo fue probabilistico, con técnica aleatoria
simple, con un tamafo muestral de 391 estudiantes.

Para medir la variable de Consumidor Innovador (CI) se ocupé una
encuesta utilizada y validada por Roehrich (1994), la cual consta de
dos dimensiones: la innovacién hedonista (vinculada a la necesidad de
estimulacién) y por otro lado la innovacién social (vinculada a la necesidad
de singularidad). En relacién con la Intencién de Compra (PI), se definié
utilizar el instrumento propuesto por Toldos-Romero y Orozco-Gémez
(2015). Para la medicién de la variable Emociones (E), se consideraron
encuestas desarrolladas por distintos autores (Koenig-Lewis et al., 2014;
Laros y Steenkamp. 2005), quienes consideran dos dimensiones: positivas
(feliz, entusiasta, optimista, orgulloso/a, contento/a) y negativas (nervioso/a
y triste).

El instrumento utilizado para la medicién de Sistemas de Pensamiento
(ST), fue modificado y revalidado por Martin-Ferndndez et al. (2022) con
12 items, el cual fue inicialmente planteado y validado por Choi, Koo y
Choi (2007) con 24 items. Por tltimo, para el caso del instrumento en su
conjunto se utilizard una escala del tipo Likert de 5 niveles.
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A partir de los antecedentes recolectados, se analizan las correlaciones,
utilizando herramientas no paramétricas, en este caso, el coeficiente
de correlacién de Spearman, ya que se cuenta con una muestra grande
(sin embargo, no hay evidencia estadistica sobre la normalidad en la
distribucién, Tabla 1), y permite la evaluacién de una relacién monétona
entre variables continuas, ademds ser de ampliamente utilizado en este
tipo de estudios (De Winter, Gosling & Potter, 2016) cumpliendo con el

objetivo planteado de indagar preliminarmente estas variables.

Tabla 1
Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov para una muestra
cI ST PIU  PLH EP EN
Porimctros Media 2.93 357 265 282 3.29 273
normalesa Desv. 07057 04163 1352 129 0900 0999
Absoluto 0062 0073 0177 0198 079 0114
Maximas
diferencias Positivo 0053 0073 0176 0149 049 0104
extremas .
Negativo ~ -0062 0054 0177 0198 079 0114
Estadistico de prucba 0062 0073 0177 0198 079 014
Sig. asintética(bilateral) 000l  0000.  0000.  0000. 0000 0000

Nota: a. La distribucién de prueba es normal, b = Se calcula a partir de datos, ¢ = Correccidn de significacion
de Lilliefors. CI= Consumidor Innovador; ST = Sistema de Pensamiento; PI-U = Intencion de Compra para
Producto Utilitario; PI-H = Intencién de Compra para Producto Hedonista; EP = Emociones Positivas; EN =

Emociones Negativas.

Resultados

En los resultados obtenidos en la encuesta, se observé que un 77%
de la muestra total pertenece al género femenino, un 20% al género
masculino, mientras que el valor restante corresponde a género no binario.
Considerando esto, las medias de las calificaciones indican diferencias en
los constructos evaluados, considerando género (Tabla 2).
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En esta perspectiva, se observa que la intencién de compra para el caso de
productos utilitarios (PI-U) y las emociones positivas (EP), en el caso del
género masculino, presentan una mayor puntuacién, lo que indica que
al momento de aplicar la encuesta presentaban una mayor cantidad de
emociones positivas, y al mismo tiempo, tenfan mayor predisposicién a
consumir productos utilitarios.

Tabla 2

Media Respecto a las Variables por Género
Género 1 ST PIU PLH EP EN
Masculino 3.02 3.58 297 246 355 234
Femenino 2,93 3,57 258 291 325 282
No binario 235 3.48 1.92 275 260 296

Nota: Elaboracion Propia. CI= Consumudor Innovador; ST = Sistema de Pensamiento; PI-U = Intencidén de
Compra para Producto Utilitario; PI-H = Intencion de Compra para Producto Hedonista: EP = Emociones

Positivas; EN = Emociones Negativas.

Por el contrario, el género femenino presenta una puntuacién mds alta
en la intencién de compra para producto hedonista (PI-H) y emociones
negativas (EN), lo que hace referencia a mayor presencia de emociones
negativas al mismo tiempo que muestran mds predisposicién a consumir
productos hedonistas, lo que podria causar satisfaccién o placer para asi
equilibrar el estado animico (Chaudhri, Aboulnasr y Ligas, 2010; Finucane
et al., 2000).

Por otra parte, se evidencia en las correlaciones (Tabla 3) una relacién
entre las variables, entre las que se destacan el sistema de pensamiento
(8T) y el grado de innovacién del consumidor (CI), puesto que, ante un
mayor grado de innovacién, menor es la racionalidad del consumidor,
debido a que esta se ve afectada por estimulos, experiencias y sensaciones,
lo que ademds hace referencia a un enfoque mds holistico, de manera que
aumenta la relacién entre estos.
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Tabla 3
Correlaciones de Spearman de las variables en estudio
Variable CI ST EP E-N PI.U PI-H
CI - 0.286%* 0,271** -0.027 0.198*= 0.212%*
ST - - 0,122* 0.036 0.036 0,137*
E-P - - - -0.462%* 0.075 0,005
E-N - - - - 0,064 0,140%*
PI-U - - - - - 0.065

Nota: Elaboracion Propia. CI= Consumidor Innovador; ST = Sistema de Pensamiento;
PI-U = Intencion de Compra para Producto Utilitario; PI-H = Intencién de Compra para

Producto Hedonista; EP = Emociones Positivas; EN = Emociones Negativas.

También se aprecia una relacién positiva y estadisticamente significativa
entre las emociones positivas y el grado de innovacién de los consumidores,
lo que indicarfa que las personas con un mejor estado animico estdn mds
dispuestas a probar o consumir productos nuevos.

Por otro lado, se observa que, de la misma forma existe una relacién positiva
y significativa entre las emociones negativas y la intencién de compra
de productos hedonistas, lo que supone que ante mayor presencia de
emociones negativas se genera una necesidad de experiencias o sensaciones
que causen placer o satisfaccién, para asi mejorar el estado animico, por
lo que esto se podria utilizar como un driver de compra. Lo mismo ocurre
entre la intencién de compra para producto hedonista (PI-H) y sistema de
pensamiento (ST), donde se ve una relacién positiva y estadisticamente
significativa, que puede deberse a que, ante un sistema de pensamiento
mds holistico, hay mayor probabilidad de consumir productos hedonistas,
ya que las personas se fijan en mds caracteristicas antes de utilizar algtin
producto, (como sus funciones, precios, ofertas, sensaciones que generan,
etc.), contrario al pensamiento analitico que estructura su compra y no se
deja guiar sélo por el contexto, sino por un conjunto definido y especificos
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de atributos, como la funcionalidad y utilidad del producto.

Respecto al grado de innovacién de los consumidores y la intencién de
compra, se observa una relacién positiva y significativa, ya que al poseer
mayor grado de innovacidn se tiene una mayor predisposicién a consumir
productos nuevos.

Sin embargo, al diferenciar seglin género, se observan algunas diferencias
relevantes (Tabla 4). En general, el género femenino tiene una menor
puntuacion, siendo el doble en algunos casos. Esto indica, por ejemplo, que,
ante un sistema de pensamiento mds holistico, el consumidor masculino
tiene un mayor grado de innovacién o tienen mds predisposicién para
consumir productos nuevos que el femenino.
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Tabla 4
Correlacion de las variables en estudio - Género
CI ST EP EN PI-U PI-H
Femenino 0,276%* 0,219%= -0.031 0.119* 0213%=
Masculino 0,351%= 0,447== 0,069 0,341%* 0,324%*
“ No Binario -0,060 0,037 -0.347 0.420 -0.299
Fememmno 0,109 0.048 0,014 0,108
ST Masculino 0,283* 0.002 0,112 0,214
No Binario -0.462 -0.061 0,228 0,009
Fememno -0.476%* 0,004 -0,008
EP Masculino -0,426%* 0,166 0,107
No Binario 0,048 0,257 0,435
Femenino 0,099 0,148**
EN Masculino 0,149 0,012
No Binario -0,656* -0,223
Femenino 0,078
PI-U  Masculino 0,054
No Binario 0,094

Nota: Elaboracion Propia. CI= Consumidor Innovador; ST = Sistema de Pensamiento; PI-U =
Intencion de Compra para Producto Utilitario; PI-H = Intencion de Compra para Producto

Hedonista; EP = Emociones Positivas; EN = Emociones Negativas.

Ademds, se logra apreciar mayor diferencia entre sistema de pensamiento
(ST) y emociones positivas (EP), donde solo para el género masculino la
relacién es positiva y estadisticamente significativa. Esto avala el punto
que al tener un sistema de pensamiento mds holistico se es mds propenso a
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consumir productos hedonistas que generen estimulos positivos.

. ’ . v . .,
Mientras que, para emociones negativas (EN) e intencién de compra para
producto hedonista (PI-H) ocurre lo contrario, solamente es significativo
para el género femenino, lo que indicaria que al poseer mayores emociones
negativas se tiene mayor predisposicién para consumir productos
hedonistas, que ayuden a mejorar el estado animico generando satisfaccién
y/o placer.

Por dltimo, es importante sefalar que, para las otras relaciones de variables
de género “No Binario”, el andlisis no arroja valores estadisticamente
significativos, pero si la existencia de un efecto entre ellas como, por
ejemplo, entre el grado de innovacién de los consumidores y las emociones
negativas, en donde se puede identificar que, a diferencia del género
femenino (que posee una correlacién positiva) en este caso, la correlacién
es negativa.

Discusién

En base a los resultados obtenidos, se observa que lo propuesto por
Nisbett et al. (2001), donde indica que los Sistemas de Pensamientos
son condicionales a la cultura oriental (holistico) u occidental (analitico),
podria no ser completamente aplicable al caso chileno (considerada una
cultura occidental), debido a que los estadisticos del constructo sehalan
una inclinacién hacia una cultura mds holistica que analitica. En este
sentido, el contexto latinoamericano puede representar un caso distinto
al evidenciado por estudios realizados principalmente en Estados Unidos
y paises asidticos, producto de la mixtura histérico-cultural de la regién,
implicando una situacién intermedia, en donde la dicotomia holistica-
analitica no resulta tan evidente segtin el hemisferio en donde se encuentre
la cultura, abriendo nuevas perspectivas que requieren de una mayor
profundizacién, ya que de ser asi, modelos, teorias y paradigmas requerirfan
de una revisién para el caso particular latinoamericano.

Asimismo ocurre con el componente emocional, ya que los estudios de
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Finucane et al. (2000) y Chaudhri, Aboulnasr y Ligas (2010) indican
una relacién inversa entre emociones negativas y la intencién de compra,
sin embargo, los resultados indican una relacién significativa y positiva,
sobre todo cuando se trata de productos hedonistas, por lo que para
este caso, el placer asociado a lo hedénico del producto guarda relacién
con la superacién de emociones negativas, lo que tiene una serie de
consecuencias para el consumo de este tipo de productos. Este efecto
supone que las emociones no son estdticas en las etapas del consumo, sino
que eventualmente cambian, lo que afectaria la intencién de compra y la
percepcién de calidad.

Por lo tanto, en el caso chileno, se observa un sistema de pensamiento
mds bien holistico, lo que implica una perspectiva mds amplia respecto
a la evaluacién y las decisiones de consumo, en donde el componente
emocional también tiene un rol importante.

Por otra parte, las investigaciones de Cowart, Fox y Wilson (2008) y Al-
Jundi, Shuhaiber y Augustine (2019), llegan a la conclusién de que existe
una relacién positiva entre los Consumidores Innovadores y la Intencién
de Compra de productos nuevos, postura que se replica en los resultados
obtenidos en esta investigacion, al igual que los resultados obtenidos en
el estudio de Limayem et al (2000), quien menciona que el grado de
innovacién genera un efecto positivo en la intencién de compra, lo que se
condice con los resultados que se obtienen de esta investigacion, tanto para
productos hedonistas como utilitarios.

Conclusiones

Es crucial para los especialistas en marketing considerar el pensamiento
holistico de los consumidores chilenos al comunicar atributos de productos
y disefar estrategias de marketing mds efectivas y personalizadas para
diferentes segmentos de consumidores. La investigacién sugiere que las
relaciones entre sistemas de pensamiento y la intencién de compra varfan
segtin el género. Por lo tanto, las empresas pueden adaptar sus campafias
publicitarias segin estas diferencias. Por ejemplo, al comprender que el
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pensamiento holistico estd mds asociado con la intencién de compra de
productos hedonistas en hombres, las estrategias publicitarias podrian
enfocarse en resaltar experiencias y emociones positivas para este segmento.

Las empresas pueden adaptar sus estrategias para atraer a consumidores
innovadores, enfocindose en productos nuevos y destacando aspectos
emocionales asociados a estos productos que aumenten la intencién de
compra. Dado que la investigacién confirma la relacién positiva entre
consumidores innovadores y la intencién de compra de productos nuevos,
las empresas pueden centrar sus esfuerzos en el desarrollo y lanzamiento
de productos innovadores. Esta implicancia sugiere que existe un mercado
receptivo para productos novedosos, y las empresas pueden capitalizar esta
tendencia mediante la introduccién continua de productos que satisfagan
las preferencias y necesidades de los consumidores innovadores.

Por el lado de los consumidores, pueden beneficiarse al reconocer la
influencia de las emociones en sus decisiones de compra. Con una mayor
conciencia emocional, los consumidores pueden evaluar criticamente coémo
sus emociones positivas o negativas afectan su intencién de compra. Esto les
permite tomar decisiones mds informadas y alineadas con sus preferencias
y necesidades, reduciendo la posibilidad de compras impulsivas basadas en
estados emocionales momentdneos.

Sobre las limitaciones de este estudio, se contempla la distribucién de la
muestra, ya que el 77% de los encuestados responden al género femenino.
Ademis, esta encuesta tuvo solo un producto por categoria, lo que acota el
alcance segtin el tipo de producto. Por tltimo, alrededor de un 5% de los
encuestados no completé de forma correcta el instrumento. Asimismo, el
tratamiento estadistico realizado, es util desde una perspectiva preliminar,
pero requiere a futuro de mayor complejidad y profundidad.

En cuanto a futuras investigaciones, se propone comparar los Sistemas de
Pensamiento con las diferentes categorias de la cultura nacional propuestas
por Hofstede (1983), afadiendo una visién cross-cultural. Ademds, dado
el contexto universitario del estudio se plantean interrogantes sobre
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otros niveles educacionales, como el primario o secundario, evaluando
potenciales isomorfismos (DiMaggio y Powell, 1983) en el sistema
educacional chileno. Por otro lado, serfa interesante medir como afecta el
grado de innovacién en la intencién de compra en diferentes paises, para
interpretar si existen factores arraigados a la cultura que afecten.
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Resumen

ste articulo tiene por objeto contribuir al estudio de asignacién de recursos

econdémicos en municipios de Bolivia, el mismo atraviesa por un problema

de baja ejecucién por la débil asignacién de recursos estatales; dado que la
priorizacién de proyectos obedece a criterios costo-beneficio y politicos, mds que a
criterios técnicos. Y con la presente investigacién se ha desarrollado una herramienta
de jerarquizacién en proyectos publicos, lo que permitird priorizar componentes de
la cartera de inversiones, mismos que son programados en el Programa Operativo
Anual y Presupuesto de cada gestién para su respectiva ejecucién. Se trata de un
estudio de enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo, en el que se empled un disefio
no experimental de corte transeccional. La variable de estudio fue la aplicacién de un
modelo de priorizacién de proyectos de inversién publica con enfoque multicriterio,
como alternativa de solucién al problema, que sirva de apoyo para una adecuada toma
de decisiones coadyuvando al incremento del porcentaje de ejecucién en inversiones.
La poblacién estuvo constituida por los Municipios de Bolivia, de ella se tomé como
muestra al Municipio de Achocalla. El instrumento empleado fue: cuadro de registros,
clasificacién de categorfas y andlisis de datos. Los resultados demostraron que el
modelo prioriza por jerarquia 11 proyectos, con base a la agregacién de los criterios:
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medio ambiental, econémico social, financiero y técnico, de los cuales se destacan
los primeros cinco proyectos: construccion, sistemas; de micro riego, alcantarillado y
agua potable.

Palabras clave:
Priorizacién, inversién, multicriterio.
Abstract

his article aims to contribute to the study of allocation of economic resources

in municipalities of Bolivia, which is experiencing a problem of low execution

due to the weak allocation of state resources; given that the prioritization
of projects obeys cost-benefit and political criteria, rather than technical criteria.
And with this research, a prioritization tool has been developed in public projects,
which will allow prioritizing components of the investment portfolio, which are
programmed in the Annual Operating Program and Budget of each management
for their respective execution. This is a study with a quantitative approach, of the
descriptive type, in which a non-experimental, transectional design was used. The
study variable was the application of a prioritization model for public investment
projects with a multi-criteria approach, as an alternative solution to the problem,
which serves as support for adequate decision making, contributing to the increase
in the percentage of execution of investments. The population was made up of the
Municipalities of Bolivia, from which the Municipality of Achocalla was taken as
a sample. The instrument used was: record table, classification of categories and
data analysis. The results showed that the model prioritizes 11 projects by hierarchy,
based on the aggregation of the criteria: environmental, economic, social, financial
and technical, of which the first five projects stand out: construction, systems; micro
irrigation, sewage and drinking water.

Keywords:

Prioritization, investment, multi-criteria.
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Introduccién

a planificaciéon de inversiones publicas en los municipios representa

un problema caracterizado por la amplia variedad de consideraciones

y factores que deben tenerse en cuenta en la ejecucién de los estudios
o la construccién de cada una de las posibles obras. El problema bésico
que se debe enfrentar es la asignacién recursos econémicos, generalmente
escasos, a una diversidad de posibilidades de accién para obtener los
objetivos deseados. En este propésito, la interrogante general que motiva
la presente investigacién es: ;De qué manera una evaluacién multicriterio
prioriza la asignacién de recursos econdémicos en proyectos puiblicos en el
“Municipio de Achocalla”, gestién 2023?

Esta situacién es manifiesta en el Municipio de Achocalla, dado que al
momento de elaborar planes de corto y largo plazo atraviesa con serias
dificultades en la asignacion de recursos para proyectos inversién. A partir
del problema identificado surgié la necesidad de elaborar la presente
investigacién. Asimismo, el estudio estd enfocado en resolver otros
problemas especificos, tales como, cudles son los proyectos de inversién
que deben priorizarse en el Plan Operativo Anual de la gestién 2023,
cémo se puede establecer una jerarquia de proyectos de inversién publica,
considerando las dimensiones técnica, econémica, social y ambiental. En
ese sentido, el objetivo general que motiva la presente investigacién es:
Proponer un modelo de evaluacién multicriterio para la priorizacién de
asignacion de recursos econémicos en proyectos publicos en el “Municipio

de Achocalla”, gestién 2023.

Después de las consideraciones anteriores, la problemdtica referida a la
deficiente planificacién de las inversiones en el Municipio de Achocalla,
los autores (Figueroa y Gustavo, 2005) describen de manera clara: “...por
una evaluacién tradicional que consiste en una medicién solo del costo-
beneficio, tomando el criterio monetario como principal referente” (p.
67). Significa entonces, que las decisiones de inversién publica pueden
involucrar diferentes dimensiones y variables que pueden ser de diferente
naturaleza, como cuantitativas o cualitativas, tangibles o intangibles.
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Esto es particularmente importante en decisiones que involucran recursos
publicos, pues al buscar el bienestar de la sociedad en su conjunto se requiere
de una evaluacién multidimensional, incorporando la mirada de distintos
actores, objetivos y variables, que incluso podrian estar en diferentes
escalas de medida, el autor Arancibia (2016) afirma: “...a la inadecuada
planificacién de la inversién en el Municipio referido y muchos municipios
del departamento de La Paz, se presenta otro fenémeno, menos o nada
técnico, que consiste en priorizar la asignacién de recursos econémicos
para proyectos, con base criterios basados meramente en la experiencia” (p.
45). En relacién con este tltimo, los fundamentos politicos y la preferencia
por compromisos asegurados, vuelve més dificil la demanda de proyectos o
ideas hace mds cuesta arriba la inversion.

De esta manera, la ejecucién de los proyectos de inversién, o es muy baja
o ineficiente, debido a que no estd orientado a responder a la problemdtica
real del municipio de Achocalla, razén por la cual a través de la siguiente
investigacién se pretende hacer un aporte para la asignacién eficiente de
recursos econdmicos a través de un modelo de evaluacién multicriterio
para la priorizacién de asignacién de recursos econémicos en proyectos

publicos.

Dadas las condiciones que anteceden, es importante expresar algunos
referentes conceptuales que permiten dar sentido a la problemdtica de
investigacion. Tales referentes construyen un sustento tedrico y orientan
el proceso de investigacién, otorgando coherencia y consistencia a la
construccién del objeto de estudio del presente articulo.

Ante la situacién planteada, la “priorizacién de proyectos” adquiere mucha
importancia y cada vez tiene mayor prioridad, porque es fundamental
para la toma de decisiones, informadas y fundamentadas sobre las mejores
alternativas de mayor beneficio para la sociedad en su conjunto(Ramirez,
2007).

Y es importante destacar que la “evaluacién multicriterio” son modelos y
herramientas de apoyo a la toma de decisiones que pueden aplicarse no sélo
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al andlisis de inversiones, sino también a una amplia gama de cuestiones de

gestién publica y privada (Arancibia, 2015).

Ademis, resulta oportuno mencionar que los “métodos multicriterio” no
tienen en cuenta la posibilidad de encontrar la mejor solucién al problema,
sino que dependen de preferencias y objetivos predefinidos. (Avila, 2000)

Hechas las consideraciones anteriores, existe ocho pasos para una
“priorizacién de proyectos” y que la misma es una herramienta metodolégica
que se ha utilizado en varios paises para incorporar las preferencias de
los participantes en conflictos y/o procesos participativos de toma de
decisiones. (Avila, 2000)

Dadas las condiciones que anteceden, de acuerdo a los autores (Flores
Vila, Fernindez Jibaja, y Moreno Guzmdn, 2018) que cuando los
recursos humanos y las prioridades de desarrollo no estdn involucrados
en la implementacién de proyectos de inversion, los esfuerzos conjuntos
y concentrados en los lideres locales son importantes para identificar
las necesidades junto con los niveles superiores de la administracién y
abordarlas como prioridades; garantizando que el sector privado apoye las
oportunidades para proporcionar servicios esenciales.

Métodos y materiales

El objetivo de la investigacién consiste en proponer un modelo matemdtico
matricial multicriterio de priorizacién de proyectos, que sirva como
herramienta de apoyo para la toma de decisiones en el Gobierno Auténomo
Municipal de Achocalla. Cabe agregar que las variables influyentes no
siempre pueden ser cuantificadas, sino que en la mayor parte de los casos
son subjetivas, entonces, es evidente que por la naturaleza de los proyectos
y considerando la diversidad de criterios que deben ser analizados en cada
uno de ellos, resulta necesario aplicar un modelo de evaluacién complejo y
mixto “multicriterio”. (Contreras, 2010, pag. 12)
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La metodologia seleccionada se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Resumen de los criterios empleados para la seleccion del modelo
CRITERIOS DETALLE TIPO DE MODELO
N.° DE . . L.
cutirios s Yo bl Sondis covpLo
EVALUAR : v
TIPO DE o ,
VARIABLES Cuantitativa NUMERICO
N.” DE .. .
Finitas (generalmente reducido)
ALTERNATIVAS
N.° DE Priorizacion de proyectos de la MULTICRITERIO DISCRETA
OBJETIVOS cartera de inversiones (Alcaldia
Achocalla)

CANTIDAD DE . . . .
INFORMACION Nivel medio de informacion AHP (P Analitico Jerdrquico)
. . , roceso Analitico Jerarquico
DISPONIBLE disponible de Alcaldia Achocalla

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Andlisis. En el Cuadro 1 se puede observar el resumen de los criterios
empleados para la seleccién del modelo. Lo criterios a evaluar fueron
Medio ambiental, Econémico-Social, Financiero y Técnico bajo un modelo
complejo; el tipo de variables fue cuantitativa, el tipo de modelo numérico;
respecto al No de alternativas corresponde a finitas, con un modelo
multicriterio discreta; el niimero de objetivos se refiere a la priorizacién de
proyectos de la cartera de inversiones, el modelo es también es Multicriterio
discreta; sobre la Cantidad de Informacién disponible corresponde al nivel
medio de informacién disponible de la Alcaldia de Achocalla, sobre el tipo
de modelo se refiere al AHP (Proceso Analitico Jerdrquico).

Resultados
Identificacién de las alternativas.

Las alternativas identificadas son los proyectos del sector productivo que

conforman la cartera de inversiones de la gestién 2021 del Municipio de
Achocalla.

[232]



Evaluacién multicriterio para la priorizacién de asignacién de recursos econdémicos
en proyectos publicos. Caso “Municipio de Achocalla”, gestién 2023

Comparaciones binarias entre alternativas.

De la misma manera como se efectuaron las comparaciones binarias entre
criterios y sub criterios, se procedié a comparar todas las alternativas
respecto a cada uno de los sub criterios del modelo jerdrquico; para ello,
se construyeron matrices de orden 11 x 11, en funcién a la cantidad de
alternativas o proyectos a evaluar: (Pacheco, 2008, pdg. 5)

Cuadro 2
Matriz B de tamano 11x11 para evaluar alternativas.

DCM A BC D E F G H I J K
PROYECTO A 1 3 3 3 3 3 2 2 1 1 5
PROYECTO B 3 1 % 12 12 13 U4 U4 13 131
PROYECTO C 32 1 1 12 U4 12 12 13 15 1
PROYECTO D Y3 02 1 1 12 13 12 12 13 13 1
PROYECTO E ¥3 o2 02 2 1 12 12 12 12 12 2
PROYECTO F Y3 3 04 3 2 1 1 1 12 12 3
PROYECTO G 2 4 2 2 2 1 1 1 1 1 2
PROYECTO H 2 4 2 2 2 1 1 1 1 1 2
PROYECTO I 133 3 2 2 1 1 1 13 2
PROYECTO J 1 33 3 2 2 1 1 3 1 2
PROYECTO K Ys 11 1 12 13 12 12 12 12 1

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Anadlisis. Con referencia al Cuadro 2, DCM es la Disminucién
contaminacién ambiental dentro del criterio medio ambiental y se puede
apreciar una matriz B de tamafo 11x11 que permitié hacer una valoracién
de alternativas entre el proyecto A con relacién a 10 proyectos, el proyecto
B respecto a 10 proyectos, y asi sucesivamente hasta el proyecto K evaluado
respecto a los 10 proyectos. El puntaje maximo de valoracién fue de 5.
Los proyectos de inversién que tuvieron una mayor valoracién fueron el
proyecto A, proyecto ], proyecto I, proyecto E proyecto G, proyecto H, el
resto tuvo una valoracién baja muy similar.
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La descripcién de la evaluacién de las alternativas, en relacién a un sub
criterio especifico, se realiza la comparacién de pares con base en la
escala de “SAATY” entre los proyectos respecto al sub criterio 1 que es la
disminucién de la contaminacién ambiental y de igual manera, se procede
a determinar el auto vector y autovalor, obteniendo los resultados. Los
autores (Arancibia, De la Vega, & Denis, 2015) afirman que inicialmente
se debe proceder a determinar la potencia al cuadrado de la matriz B.
Posteriormente, se realiza la suma de cada fila de la matriz y se normaliza
para encontrar el valor de EO (primer auto vector). Para normalizar se
divide cada valor de las filas entre la sumatoria de las mismas, de acuerdo a
lo mostrado en el cuadro 3, bajo el siguiente argumento:

“Determinacién de prioridades. Una vez realizadas las etapas anteriores,
se procede a determinar las prioridades de cada uno de los componentes
de la estructura jerdrquica; para ello, se sintetiza todos los valores
ponderados obtenidos en cada uno de los componentes del modelo,

asi como en las alternativas tal como se muestra en el cuadro 3:” (p. 7)
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Andlisis. Las prioridades obtenidas para cada criterio y subcriterio del

modelo jerdrquico, denota un mayor peso para el Aspecto econémico social
(ES) con 0.481, seguido del Aspecto Medio Ambiental (AM) con 0,297,
con relacién al criterio Aspecto Técnico (AT) con 119 y el criterio Aspecto

Financiero (AF) con 103. Las prioridades de los proyectos de inversién de

acuerdo a los valores encontrados, generaron una jerarquia de prioridades,
destacdndose los proyectos A, proyecto ], proyecto I, proyecto E proyecto
G y proyecto H.

Con referencia a lo anterior, las abreviaturas de los subcriterios utilizados

se describen a continuacién:

1.

DCM (Modelo de eleccién discreta): Un modelo matemdtico
utilizado para analizar decisiones discretas, comdinmente
utilizado en economia y teoria de decisiones.

RE (Rentabilidad econémica): La relacién entre los
beneficios obtenidos y los costos incurridos en un proyecto,
inversién o decisién, generalmente expresada como un
porcentaje.

CV-DSB (Costo devida - Desarrollo sostenible y bienestar):
Este criterio puede incluir el andlisis de cémo las decisiones
afectan el desarrollo sostenible y el bienestar de una poblacién
en términos de calidad de vida, acceso a recursos y cuidado
del medio ambiente.

CV-NIE (Costo de vida - Nivel de ingresos y empleo):
Podria abordar cémo las decisiones impactan los niveles de
ingresos y el empleo en una poblacién, contribuyendo asi a
evaluar el costo de vida.

CV-ACP (Costo de vida - Acceso a servicios publicos): Se
refiere a cémo las decisiones afectan el acceso de la poblacién
a servicios publicos esenciales, como educacién, salud,
transporte, etc.
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6.

10.

11.

12.

13.

CV-EV (Costo de vida - Entorno y calidad de vida): Analiza
cémo las decisiones influyen en el entorno y la calidad de
vida de la poblacién, considerando factores como seguridad,
infraestructura y bienestar general.

CV-CSR (Costo de vida - Responsabilidad social
corporativa): Evalda cémo las decisiones impactan en la
responsabilidad social corporativa, es decir, cémo las empresas
contribuyen al bienestar social y ambiental.

CV-GE (Costo de vida - Igualdad de género): Se enfoca
en cémo las decisiones afectan la igualdad de género,
considerando la equidad en oportunidades, salarios y
participacién en la toma de decisiones.

BP-ATA (Beneficio econémico - Actividades turisticas
y recreativas): Se refiere a cémo las decisiones contribuyen
al beneficio econdmico a través de actividades turisticas y
recreativas, promoviendo el desarrollo econémico a través del
turismo.

BP-LRE (Beneficio econémico - Logro de metasy objetivos
a largo plazo): Evalta cémo las decisiones contribuyen al
logro de metas y objetivos a largo plazo, considerando la
sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo.

IS-VAN S (Impacto social - Valor actual neto social):
Examina el valor actual neto de los impactos sociales,
considerando factores sociales en la evaluacién financiera de
un proyecto.

IS-TIRS (Impacto social - Tasa interna de retorno social):
Se refiere a la tasa interna de retorno social, una métrica que
evalta la rentabilidad social de un proyecto.

IS-CAES (Impacto social - Contribucién a la equidad
social): Analiza cémo las decisiones contribuyen a la equidad
social, buscando reducir las disparidades y promover una
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distribucién justa de recursos.

14.IS-BCS (Impacto social - Bienestar comunitario y
seguridad): Evalta cémo las decisiones afectan el bienestar
general de la comunidad, incluyendo aspectos de seguridad
y estabilidad.

Parala determinacién de las prioridades, se sigue el siguiente procedimiento:

Cuadro 4
Agregacion de sub criterios hacia un criterio medioambiental
0.174 0.192 0.189 (A)
0,034 0,035 0,035 (B)
0,045 0,036 0,037 (C)
0,046 0,036 0,037 (D)
CRITERIO -
TG 0,067 0,080 0,167 0,078 (E)
Al
0,105 0,147 % 0,833 0.140 (F)
MEDIOAMBIENTAL - E ¢
0,107 0,110 0.109 (G)
(AMA) I/\I
0,107 0,096 0,098 (H)
Prioridades
0,120 0,101 locales 0.104 (I)
0,150 0,114 0,120 (1)
0,045 0,055 0.053 (K)
Ponderaciones de alternativas en Matriz de valores agregados hacia criterio
funcion a suberiterios DCM y RE principal: Aspecto medicambiental

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Andlisis. La agregacién de subcriterios hacia un criterio medioambiental,
comprendié la ponderacién de los valores de las ponderaciones de los
proyectos, multiplicados por las prioridades locales, que arrojé una
matriz de valores agregados hacia un criterio principal, el Aspecto
Medioambiental. De acuerdo a esta matriz, se establece una jerarquia de
proyectos, que comprende en primer término al Proyecto A con un valor

de 0,189, seguido de los Proyectos E J, G, H, E, K, C, D y B.
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Cuadro 5

Agregacion de sub criterios hacia un criterio Econdmico-Social.

0,46
0.04 0,04 003 004 0.04 004 0,10 010 012 006 0,06 005 007 0,16 0.21(A)

0,01 0,01 001 0,01 001 001 001 002 002 001l 001 001 0,01 0,05 0.04 (B)
0,01 0,01 001 0,01 001 001 003 002 004 001l 001 002 0,01 0,09 0,05 (C)
0,01 0,01 001 001 001 001 003 002 003 002 001 002 0,01 0,17 0,05 (D)
0,02 0.02 002 001 001 00l 004 004 004 003 002 002 002 006 008(E)
0,03 0.03 003 003 003 003 008 009 008 005 0,04 004 006 0.7 0.17 (F)
0,02 0,02 003 0,02 002 003 006 005 006 004 004 004 004 ™ 039 0.12 (G)

002 0,02 003 002 0,02 003 0.06 006 006 004 0,04 004 004 044 0,12(H)

B

0,01 0,01 001 002 001 001 003 004 001 002 002 002 002 035 0,06 (I)

CRITERIO
ASPECTO ECONOMICO SOCIAL (AES)

001 0,01 001 001 0,01 001 0.03 004 001 002 003 002 002 010 006()

0,01 0,01 001 001 001 001 003 003 002 00l 002 003 002 021 0,05 (K)

0,35

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Andlisis. La agregacién de subcriterios hacia un criterio Econémico-Social,
comprendié la ponderacién de los valores de los proyectos, multiplicados
por las prioridades locales, que permitié establecer una matriz de valores
agregados. De acuerdo a esta matriz, se establece una jerarquia de proyectos,
que comprende en primer término al Proyecto A con un valor de 0,21,
seguido de los Proyectos E ], G, H, E, K, C, D y B.
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Agregacion de sub criterios a un criterio Financiero

Cuadro 6
0,042
0,103
0,046
0,060
CRITERIO
0,083
ASPECTO
0,109
FINANCIERO
0,075
(AF)
0,075
0,055
0,049
0,054

0,069
0,099
0,092
0,071
0,052
0,031
0,038
0,042
0.073
0,082
0,101

0,028
0,123
0,090
0,095
0,056
0,028
0,042
0,042
0,076
0,067
0,103

0,038 0,042
0,012 0,012
0,012 0,012
0,012 0,013
0,024 0,023
0,037 0,035
0,030 0,029
0,030 0,029
0,020 0.019
0,020 0,021
0,015 0.015

Fuente: Elaboracién propia,2023

0,041 0,084 (A)
0,014 0,124 (B)
0,014 70196 0,095 (C)
0,014 0311 0,094 (D)

0,021 % 0.493 0,083 (E)

0,034 0,443 &= 0,080 (F)
0,029 0,169 0,077 (G)
0,029 0,387 0,078 (EH)
0,018 - 0,090 (1)
0,020 0,088 (J)
0,015 0,107 (K)

Andlisis. La agregacién de subcriterios hacia un criterio Financiero, arrojé

de las ponderaciones de los proyectos, que multiplicados por las prioridades

locales, permitié establecer una matriz de valores agregados. De acuerdo

a esta matriz, se establece una jerarquia de proyectos, que comprende
en primer término al Proyecto B con un valor de 0,124, seguido de los

Proyectos K, C, D, I, ], A, E,E HyG.
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Cuadro 7

Agregacion de sub criterios hacia un criterio Técnico

0.251

0.032

0.056

0.058

CRITERIO 0.092
ASPECTO 0.153
TECNICO(AT) 0,145
0,097

0,056

0,031

0,029

0,225
0,175
0,051
0,092
0.045
0,050
0,052
0,037
0,090
0,073
0,112

0.189 0,114
0.107 0,093
0.055 0,093
0.055 0,093
0.107 0,103
0.107 0,125
0.055 0.114
0.107 0.114
0.055 0,060
0.107 0,060
0,055 0,031

0.096

0.205

% 0.290 =

0.410

Fuente: Elaboracién propia, 2023

0,172 (A)

0,108 (B)
0,070 (C)
0,078 (D)
0.091 (E)
0.107 (F)
0,087 (G)
0,095 (H)
0,064 (T)
0,074 (J)

0,054 (K)

Andlisis. La agregacién de subcriterios hacia un criterio Técnico, generd

las ponderaciones de los proyectos, que multiplicados por las prioridades
locales, permitié establecer una matriz de valores agregados. De acuerdo

a esta matriz, se establece una jerarquia de proyectos, que comprende
en primer término al Proyecto A con un valor de 0,172, seguido de los
Proyectos B, E H, E, G, D, ], C, Iy K.

Posterior a la sintesis de todos y cada uno de los sub criterios en funcién a
su criterio principal, se realiza la ponderacién final en funcién al objetivo

del modelo jerdrquico, de acuerdo al procedimiento mostrado en el cuadro

3.

[241]



Walter Lobo Flores

Cuadro 8

Agregacion de criterios hacia el objetivo del modelo jerdrquico.

ig:);ECRTIg ilzi,TEEC];[g CRITERIO CRITERIO
PROYECTOS = MEDIO  ECONOMICO U000 Tt (Greo
AMBIENTAL  SOCIAL
(AMA) (AES) (AF) AaD
PROYECTO A 0.189 0,208 0,084 0,172 0,1432
PROYECTO B 0,035 0,036 0,124 0,108 0.0533
PROYECTO C 0,037 0,051 0,095 0,070 0,0532
PROYECTO D 0,037 0,051 0,094 0,078 0297  0,0547
PROYECTO E 0,078 0,079 0,083 0,091 0481  0,0804
PROYECTO F 0,140 0,168 0,080 0,107 % 0,103 50,1853
PROYECTO G 0,109 0,117 0,077 0,087 0,119  0,1070
PROYECTO H 0,098 0,119 0,078 0,095 0,1036
PROYECTO I 0,104 0,060 0,090 0,064 0,0768
PROYECTO J 0,120 0,060 0,088 0,074 0,0822
PROYECTO K 0,053 0,050 0107 0,054

Fuente: Elaboracién propia,2023

0,0576

Andlisis. La agregacion de los cuatro criterios Aspecto Medio Ambiental
(AMA), Aspecto Econémico Social (AES), Aspecto Financiero (AF) y
Aspecto Técnico (AT) conllevé la generacion del modelo jerdrquico, que
posibilité establecer una jerarquia de los proyectos, obteniendo un valor
alto el Proyecto F con valor de 0,1853, seguido de los proyectos A, G, H,
LELK D,ByC.

3.3. Sintesis del modelo.

Una vez realizada la totalidad de comparaciones tanto con pesos, se obtiene

el resultado final que es el ordenamiento de las alternativas:

[242]



Evaluacién multicriterio para la priorizacién de asignacién de recursos econdémicos
en proyectos publicos. Caso “Municipio de Achocalla”, gestién 2023

Cuadro 9
Ranking de alternativas.

ORDEN PROYECTOS PONDERACION

1 PROYECTOF 0,1853
2 PROYECTO A 0,1432
3 PROYECTO G 0,1070
4 PROYECTOH 0,1056
5 PROYECTOJ 0,0822
6 PROYECTO E 0,0804
7 PROYECTOI 0,0768
8 PROYECTO K 0,0576
9 PROYECTO D 0,0547
10 PROYECTO C 0,0539
11 PROYECTO B 0,0533

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Andlisis. Finalmente, se pudo establecer un ranking de las 11 alternativas
de los proyectos, como se puede observar en el cuadro, resultando una
jerarquia de proyectos, comenzando por el Proyecto E seguido de los
proyectos A, G, H, ], E, I, K, D, C y B, que el Gobierno Municipal de

Achocalla, debe priorizar para la inversién en la gestién 2023.
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Cuadro 10
Ranking de alternativas

ORDEN PROYECTOS

PROYECTO POA 2020

[15]

10

11

PROYECTOF

PROYECTO A

PROYECTO G

PROYECTOH

PROYECTO T

PROYECTOE

PROYECTOI

PROYECTOK

PROYECTO D

PROYECTO C

PROYECTO B

CONST. DE KOTANAS PARA RIEGO MEDIANO EN EL
MUNICIPIO DE ACHOCALLA
CONST. SISTEMA DE MICRORIEGO COM. MAGDALENA DE
CAYO - ACHOCAILA
CONST. SISTEMA ALCANTARILLADO COM. PACAIJES
ACHOCALLA
CONST. SISTEMA AGUA POTABLE Z. LA MERCED JAPARI
COM. PUCARANI ACHOCAILLA
IMPLEMENTACION DE GAVIONES DE CONTENSION CALLE
RETAMAS 7 Z/ CALVARIO COM. PUCARANI
CONST. PUENTE SECTOR CHILLCANI RIO JANCO KALLPA
COM. AYMA
MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO CAMINOS VECINALES
CONTRAPARTE MUNICIPAL PROYECTO "MEJORAMIENTO
DE CAMINO VENTILLA - CR. RUTA F (EL ALTO -
SAPAHAQUI) - (CRUCE VENTILLA - LAYURT) TRAMO 1
CONST. DE AULAS U.E. SENOR DE LAGUNAS URB. C.
GREMIAL SENOR DE LAGUNAS D-9
CONST. BLOQUE DE AULAS U.E. LAYURI NIVEL PRIMARIO
COM. LAYURI
CONST. CASA ARTESANAL URBANIZACION SAN MARTIN
DE PORREZ DISTRITO 7

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Andlisis. Durante la gestién se debe de ejecutar primero el proyecto F

que es Cosecha de agua con la implementacién de “KOTANAS” en el

municipio de Achocalla, es decir que se deben priorizar los proyectos de
acuerdo a la escala de ponderacién de la tercera columna del cuadro 13.
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Discusién

Los resultados hallados en el presente estudio, coinciden con los
encontrados por el autor (Villegas, 2011), quien en su investigacién
“Modelo de priorizacién de proyectos de inversién ptblica con enfoque
multicriterio: caso SEMAPA”, destaca que el Servicio Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Cochabamba (SEMAPA) no cuenta con una
herramienta que le permita realizar una adecuada priorizacién de proyectos
de inversién en su Programa Operativo Anual, y para aplicar dicho
modelo, se consideré un drbol de jerarquia considerando los criterios:
Aspecto; Medio Ambiental, Econdémico-Social, Financiero, Técnico y
Comercial, posteriormente realizé la comparacién binaria de criterios
entre las diferentes alternativas de proyectos, estableciendo una ranking
de alternativas de los Proyectos C, A, B, E, D y F con valores globales
de 0.266, 0.184, 0.183, 0.175, 0.099 y 0.089 respectivamente. En esa
misma linea, los autores (Quito Huamdn, Leén Huarcaya, & Moriano
Chipana, 2019) en su estudio denominado “Aplicacién de la Metodologia
para la priorizacién de inversiones de PRONIES-MINSA”, se observa
claramente que el trabajo incluyd la creacién de una herramienta metddica
que permite establecer consistentemente prioridades para la ejecucién de
inversiones y tomar en cuenta diversos criterios para la toma de decisiones.

En relacién con este dltimo, otro estudio del autor (Leén, 2024) también
refleja resultados similares al encontrado en la presente investigacién que fue
denominado como “Una metodologfa multicriterio para la jerarquizacién
de inversiones publicas en proyectos de caminos rurales”. Cabe agregar,
que el autor realiz6 una evaluacién multicriterio para ocho proyectos de
construccién de caminos rurales.

Conclusiones

La evaluacién multicriterio para la priorizacién de asignacién de recursos
econdémicos en proyectos publicos en el Municipio de Achocalla, considera
los criterios Medio Ambiental, Econémico-Social, Financiero y Técnico, a
partir de este andlisis integral es posible generar una jerarquia de proyectos
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publicos que deben ejecutarse. Con esta herramienta, el Gobierno
Municipal de Achocalla, contaria con mayor capacidad técnica para la
priorizacién de proyectos publicos en su planificacién, que significarfa que
ademds de la variable, costo-eficiencia, los proyectos sean evaluados desde
una mirada holistica, que por un lado, coadyuvaria a la eficacia y eficiencia
de la ejecucién de la inversién publica municipal, y por otro lado seria
de un gran aporte para el desarrollo de las comunidades, al decidir qué
proyectos se ejecutardn segtin la jerarquia, estableciendo prioridades.

e Elmodelodesarrollado en base ala metodologia multicriterio “Proceso
Analitico Jerdrquico” AHP, es una herramienta de gran utilidad
para la toma de decisiones, puesto que es de ficil entendimiento
y aplicabilidad, ademds permite contar con un respaldo de las
evaluaciones y selecciones realizadas.

e Sibien es cierto que los proyectos pueden contener mds aspectos que
los mencionados, la flexibilidad y sencillez del modelo permiten la
incorporacién de mds criterios y mayores alternativas; sin embargo es
importante mencionar que cuanto mds se vaya incrementando estas
variables, el modelo presentard mayores complejidades, lo que en
algiin momento podria llevar a confusiones.

e Considerando lo mencionado, se concluye que el modelo
multicriterio aplicado para la priorizacién de la cartera de proyectos

es factible para el Municipio de Achocalla.
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Resumen

a efectiva gestién de ventas es la clave para incrementar la rentabilidad percibida

en las organizaciones modernas que buscan maximizar sus ganancias, tal como

lo revela la presente investigacién, cuya finalidad principal fue determinar la
relacién entre la gestién de ventas y la percepcion de rentabilidad en un call center
ubicado en Lima (Pertt) durante el 2023. Para realizar un analisis mds detallado, la
gestion de ventas fue subdividida en prediccién de ventas, plan de ventas y control de
ventas; mientras que, la variable percepcién de rentabilidad se desglosé en percepcién
de rentabilidad econdémica y percepcién de rentabilidad financiera. La investigacién
se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, alcance correlacional y utilizé el disenio no
experimental transeccional correlacional-causal; los participantes fueron 83 asesores
del Area de Ventas de la organizacién objeto de estudio, quienes completaron un
cuestionario tipo Likert compuesto por 24 ftems. Luego del procesamiento y anilisis
de la informacién, se hallé una relacién fuerte, directa y significativa entre la gestién
de ventas y la percepcién de rentabilidad, dado que, se obtuvo un coeficiente de
correlaciéon de Spearman de 0.775.

Palabras clave:

Control de ventas, percepcién de rentabilidad econémica, percepcion de rentabilidad
financiera, plan de ventas, prediccién de ventas.

Abstract

he effective management of sales is key to increasing perceived profitability

in modern organizations seeking to maximize their profits, as revealed by

the present research, whose main purpose was to determine the relationship
between sales management and the perception of profitability in a call center located
in Lima (Peru) during 2023. For a more detailed analysis, sales management was
subdivided into sales forecasting, sales plan, and sales control; while the variable
perception of profitability was broken down into perception of economic profitability
and perception of financial profitability. The research was developed under the
quantitative approach, correlational scope and used the non-experimental transactional
correlational-causal design; the participants were 83 advisors from the Sales Area of
the organization under study, who completed a Likert-type questionnaire composed
of 24 items. After processing and analyzing the information, a strong, direct and
significant relationship was found between sales management and the perception of
profitability, since a Spearman correlation coefficient of 0.775 was obtained.
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Keywords:

Sales control, perception of economic profitability, perception of financial profitability,

sales plan, sales forecasting.

Introduccién

os call centers tienen gran impacto en el mercado y son una herramien.

ta importante para las empresas en cuanto a ofrecer un servicio al

cliente eficiente y eficaz. Debido a los avances tecnoldgicos, estas
empresas juegan un papel fundamental para contribuir a las organizaciones
a incursionar en mercados internacionales y generar nuevos aliados
estratégicos, ya que ofrecen la capacidad de atenciones personalizadas
en diferentes horarios y multiples idiomas. Esto permite mantener las
operaciones sin interrupciones y conlleva a generar mayores ingresos para
la empresa. Uriarte (2021) expresa que el mercado de call centers ya estaba
en proceso de transformacién digital, pero el ano 2020 aceleré este cambio;
mejorar la experiencia del cliente y la eficiencia operativa son necesidades
urgentes del sector, y ahora también se enfrenta al desafio de gestionar
operaciones de manera remota y perfeccionar el teletrabajo. Dicho autor
también menciona que la tecnologia es fundamental en este proceso, pero
no puede existir sin un cambio organizacional; por lo tanto, es importante
que los call centers se adapten a la tecnologia y mejoren sus procesos para
poder satisfacer la demanda internacional.

La gestién de ventas es esencial, ya que una mala administracién podria
llevar a una imagen negativa de la empresa y esto afecta la rentabilidad, la
cual serd percibida por los lideres y los asesores de ventas de la empresa.
En ocasiones, los call centers no logran una gestién de ventas efectiva
evidenciando una falta de control entre sus principales indicadores. Da
Silva (2020) considera como indicadores principales de un cal/ center los
siguientes: la cantidad de llamadas gestionadas, cuya atencién se realiza
mediante llamadas de entrada o salida que son realizadas por los agentes
telefénicos; la tasa de conversién que consiste en el ratio que tiene la llamada
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para ser prospectada y convertida en venta; y el TMO que es el tiempo
medio de operacién que el agente debe tener por cada llamada gestionada,
dicha situacién se convierte en una problemadtica que debe ser analizada. De
acuerdo con Cespedes (2021), las empresas que logran establecer precios
basados en resultados exitosos tienen un enfoque empresarial y estrategias
de gestién de ventas que les permiten identificar el verdadero valor de sus
clientes y comprender cémo este valor varia en diferentes situaciones de
compra; ademds, dichas empresas establecen criterios de oportunidad que
motivan a sus vendedores a competir por los negocios relevantes. Esta
perspectiva estratégica les brinda una ventaja competitiva al permitirles
adaptar sus precios y enfoque de ventas de manera efectiva, maximizando
asf su rentabilidad y éxito en el mercado. En lugar de establecer un precio
promedio uniforme, estas empresas utilizan datos y procesos de ventas para
determinar los atributos y beneficios especificos que cada cliente valora, y
luego comunican esta informacién de manera activa.

El diseno y seguimiento de planes de ventas desempefan un papel esencial
en el logro de los objetivos organizacionales. La planificacién adecuada,
el control y el seguimiento de indicadores clave, como el niimero de
llamadas realizadas, las tasas de conversién y los tiempos medios de
operacién (TMO), proporcionan informacién crucial sobre la estructura
del equipo de ventas. Ademds, permiten desarrollar estrategias preventivas
y correctivas que mantienen a la organizacién competitiva en un mercado
altamente competitivo en el sector.

Se han identificado varios problemas en la organizacién objeto de estudio
que estdn afectando las ventas generadas por los colaboradores. Estos
problemas incluyen fallas técnicas que impactan las predicciones de ventas
dentro del periodo establecido, carencia de herramientas adecuadas para
cerrar las ventas, falta de interconectividad entre los sistemas y redes,
infraestructura deficiente, falta de productos por parte de las empresas a
las que se brinda el servicio de call center, y desistimiento por parte de
los clientes finales debido a informacién incorrecta e incoherencias en los
contratos. Estos problemas tienen un impacto directo en la percepcién
de rentabilidad tanto para los asesores de venta como para la empresa en
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general. Los colaboradores no logran cumplir con las metas establecidas
para recibir bonificaciones econdmicas, lo que a su vez afecta las finanzas
estimadas de la organizacién. Santiesteban et al. (2020) mencionan que la
rentabilidad se refiere a cualquier actividad econémica donde se utilicen
recursos materiales, humanos y financieros con el objetivo de alcanzar
resultados econémicos favorables. Con respecto a la percepcién, Froiland
y Davison (2020) afirman que las percepciones pueden ser consideradas
como representaciones o ideas abstractas que las personas forman acerca de
los fenémenos y objetos que los rodean. Estas percepciones se vinculan con
los mismos procesos cognitivos y la capacidad intelectual de las personas.
Por otro lado, Calzadilla (2013) considera a la rentabilidad percibida como
la muestra de la eficiencia de una empresa o entidad de servicio desde un
punto de vista externo, no tnicamente desde la empresa. Por tal motivo, la
perspectiva de rentabilidad serd interpretada de manera diferente por cada
colaborador.

Por otro lado, se presentan inconvenientes por los asesores al momento del
cierre de venta, como la incapacidad para responder adecuadamente y de
manera oportuna a las necesidades del cliente que pueden deberse a falta
de preparacién o problemas con los sistemas de gestién. Segtin Phillips
(2019), las empresas deben cambiar para adaptarse a nuevas generaciones
como por ejemplo de los millennials que piensan y trabajan de manera
diferente a sus predecesores. El desempeno de los empleados jévenes
puede verse restringido por estrategias de gestién obsoletas, lo que también
puede asociarse con la rentabilidad en los call center. La gestién eficaz y la
capacidad de extraer lo mejor de los millennials son fundamentales para
lograr una mayor rentabilidad.

La formacién del equipo de ventas es esencial para el desempeno efectivo
en la venta de productos, servicios y la gestién de llamadas telefénicas con
los clientes. Segtin Artal (2017), el éxito de la empresa estd directamente
relacionado con la adecuada formacién y seleccién del equipo de ventas.
Para mantener y potenciar las habilidades y conocimientos del equipo de
ventas, se recomienda una formacién continua y adaptada a las necesidades
cambiantes del mercado bdsico. Ademis, la eleccién de miembros del
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equipo con habilidades y caracteristicas tinicas puede ayudar a garantizar
su éxito en el trabajo de ventas. La capacidad de los agentes de venta para
proporcionar respuestas precisas y solucionar problemas estd directamente
relacionada con la rentabilidad de la empresa; sin embargo, la falta de
herramientas tecnoldgicas adecuadas, la ausencia de seguimiento por
parte de los supervisores al canal de venta y el aseguramiento de calidad
deficiente podrian estar afectando la efectividad de la gestién de ventas
y su conexién con la rentabilidad del call center, afectando su plan de
ventas. Es crucial abordar estos desafios implementando herramientas
tecnoldgicas mds avanzadas, supervision activa por parte de los supervisores
y un aseguramiento de calidad riguroso para mejorar el desempefio de los
agentes de venta. Al hacerlo, la organizacién podrd alcanzar sus metas de
ventas y mejorar su rentabilidad en general.

Ingram et al. (2020) indican que la gestién de ventas en un cal/ center se
enfoca en coordinar y supervisar las actividades de ventas realizadas por los
agentes de ventas del centro de llamadas. Esto implica establecer objetivos
de ventas, disenar estrategias para alcanzarlos, monitorear y evaluar el
rendimiento de los agentes, proporcionar capacitacién y apoyo, y tomar
decisiones basadas en datos para mejorar continuamente el proceso de
ventas, dicho proceso no estd reflejado en el control que realizan.

En conclusién, la ineficiente gestién de ventas puede tener consecuencias
negativas en el desempefo de un call center, lo que afecta la percepcion que
tanto clientes contratantes como empleados tengan de la empresa. Por lo
tanto, es importante poder analizar cada uno de estos puntos para mejorar
la eficiencia en la gestién de ventas y la percepcién de la rentabilidad del
negocio por parte de los colaboradores de la empresa.

Luego de todo lo anteriormente expuesto, la investigacién tuvo como
objetivo general determinar la relacién entre la gestién de ventas y la
percepcién de rentabilidad en un call center ubicado en Lima (Pert)
durante el 2023. Para un éptimo abordaje, la variable 1 (gestién de
ventas) fue desglosada en tres dimensiones: prediccién de ventas, plan
de ventas y control de ventas; mientras que la variable 2 (percepcién de
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rentabilidad) ha sido subdividida en otras dos dimensiones: percepcién
de rentabilidad econémica y percepcion de rentabilidad financiera. Como
objetivos especificos, se pretendié evaluar la relacién entre cada una de las
dimensiones de la variable 1 con la variable 2.

Esta investigacién se justifica por su aporte tedrico al abordar la gestién
de ventas como un elemento esencial en la Administracién de Empresas y
Marketing, con el objetivo de lograr metas y diferenciarse en el mercado;
en el contexto especifico de los call centers, la gestién de ventas adquiere
una relevancia atin mayor debido a la naturaleza del servicio. Desde una
perspectiva préctica, la gestién de ventas efectiva en el sector de call center
es crucial para mantener la competitividad y generar ingresos; asimismo, las
estrategias de ventas desempefnan un papel fundamental en el cumplimiento
de las obligaciones financieras, las inversiones en crecimiento y la mejora
de las operaciones. Ademds, el enfoque metodolégico cuantitativo
utilizado en este estudio, a través de un cuestionario disenado para analizar
la gestién de ventas y la percepcién de rentabilidad, permitird aportar
conocimientos valiosos para el diseno y evaluacién de estrategias de ventas
en los call centers. En conjunto, esta investigaciéon contribuird al campo
de conocimiento al proporcionar una comprensién mds profunda de la
gestién de ventas en el contexto de los call centers y su relacién con la
rentabilidad percibida, generando aportes significativos para la toma de
decisiones estratégicas en este sector.

Como se puede apreciar, se ha planteado tres justificaciones de forma
independiente para la realizacién del estudio, que dan a conocer la
importancia de su realizacién. Si bien, la relacién entre una mejor gestién
de ventas derivada de estrategias comerciales efectivas, y un aumento en
la rentabilidad econdémica y financiera percibida, podria parecer directa
e intuitiva, dado que cuanto mayor sean las ventas de una organizacién
producto de una mejor administracién de este proceso, se esperaria un
incremento de utilidades. Sin embargo, los autores consideraron relevante
realizar un andlisis mds profundo para determinar de forma particular
la asociacién diferenciada que cada dimensién de la gestién de ventas
-relativa a la prediccién, plan y control de las ventas- podria ejercer en cada

[255]



C. C. Cristobal-Campos, A. G. Ambicho-Lopez, E P. Basilio-Ayala y H. ]J. Salas-Canales

aspecto de la percepcién de rentabilidad tanto econémica como financiera
por parte de los colaboradores de la empresa. Asimismo, el estudio buscé
indagar si variables moduladoras complejizaban esta relacién, arrojando
hallazgos que enriquecieran en mayor medida las estrategias gerenciales
aplicadas en este tipo de organizaciones para optimizar las operaciones
comerciales y fortalecer la percepcién de sus resultados.

Referentes conceptuales
Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional, Soyer (2020) demostré que las demandas del mercado
turco evolucionaron con el tiempo en diferentes paises, lo que implicaba
que las empresas debfan mejorar sus procesos de gestion de ventas para
planificar estratégicamente sus ventas y marketing a largo plazo. Ademis,
Cueva (2020) encontré que una débil competencia en términos de imagen
institucional, la falta de estrategia de ventas alineada a las necesidades del
negocio y la falta de capacitacién al personal afectaban negativamente
la satisfaccién de los consumidores y, consecuentemente, los resultados
financieros de una empresa, sugiriendo que una gestién de ventas efectiva
podia mitigar estos problemas y mejorar la rentabilidad. Por otro lado, en
situaciones restrictivas de los mercados, Espinoza (2021) identificé que
las redes sociales y plataformas de venta en linea surgieron como aliados
estratégicos de la gestién de ventas para la comercializacién de productos,
permitiendo fidelizar a la cartera de clientes, aumentar las ventas y la
satisfaccién general en Ecuador. Asimismo, Fatihajul y Muqorobin (2021)
coincidieron en que contar con un sistema personalizado de informacién
de la gestién de ventas contribuy6 a mejorar las actividades comerciales de
gestién en una organizacion. En el mismo sentido, Faisal y Choirul (2021)
demostraron que los métodos de gestion y estrategias de ventas adecuados
al mercado pudieron tener efectos positivos en las organizaciones de
Indonesia, incluso si las empresas eran nuevas y enfrentaban desafios
en mercados ya establecidos. Por otro lado, Munggarani et al. (2021)
demostraron que el capital intelectual en las organizaciones podia impactar
favorablemente en su rentabilidad. Finalmente, Asilo et al. (2023)
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indicaron que la gestién de ventas efectiva tenia un impacto positivo en la
rentabilidad de organizaciones filipinas a mediano y largo plazo.

A nivel nacional, Avalos y Chavez (2022) estudiaron la relacién entre la
gestion de ventas y la rentabilidad en una corporacién grafica, encontrando
una correlacién positiva significativa, lo que sugeria que una gestién de
ventas efectiva podia mejorar la rentabilidad. De igual forma, Alvarado y
Taricuarima (2019) encontraron que la implementacién de un aplicativo
digital mejoré significativamente la gestién de inventarios y ventas en una
empresa de servicio de agua potable, con la mayoria de los tiempos de
gestién considerados inmediatos. Asimismo, Gonzalez y Olortiga (2021)
encontraron una relacién significativa entre las habilidades blandas y la
gestién de ventas en la empresa Purix, lo que sugeria que las habilidades
interpersonales podian influir en el rendimiento de las ventas.

Otros estudios como el de Lépez y Sanchez (2020) evidenciaron que los
costos laborales tenfan un impacto significativo en la rentabilidad de una
empresadeserviciosde callcenter, proponiendoajustesenlajornadayhorario
laboral como estrategias para reducir costos y aumentar la rentabilidad.
Desde otro enfoque, Ostolaza (2021) encontré una correlacién positiva
significativa entre los procesos logisticos y la rentabilidad en empresas que
comercializaban derivados de zinc, sugiriendo que una logistica eficiente
podia mejorar la rentabilidad. De igual manera, Tarrillo (2022) analizé el
impacto del covid-19 en la rentabilidad de dos instituciones financieras,
encontrando una relacién causal significativa, subrayando la necesidad
de estrategias para manejar crisis similares. Finalmente, Rivero (2022)
investigd la relacién entre los costos de servicio y la rentabilidad en una
agencia de relaciones publicas, encontrando una correlacién negativa
moderada: a medida que aumentaban los costos de servicio, la rentabilidad
tendia a disminuir.

Gestion de ventas

Pefia (2023) detalla que la gestién de ventas es la etapa de coordinacién
de recursos y personal para lograr los objetivos de ventas de una empresa.
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Para llevar a cabo todas estas acciones, se incluyen una serie de politicas
y procedimientos. Asimismo, contempla a la gestién de ventas como el
proceso formal cuya finalidad es analizar periédicamente la demanda y
su suministro, y coordina las jefaturas de ventas, operaciones y finanzas,
facilitando a la empresa contar con una evaluacién ordenada de su carga
laboral; dicho proceso es de vital importancia dentro de toda organizacién
dedicada a las ventas, debido a que una adecuada planificacién permitird
establecer los planes de accién para asegurar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales que se definan en un periodo de tiempo
determinado, permitiendo, ademds, identificar las posibles amenazas que
puedan afectar dichos objetivos.

Malpartida-Maiz et al. (2023) aseveran que, para la gestién de ventas,
las empresas deben adaptarse a la virtualidad como también a los canales
digitales, esta adaptabilidad permitird mejorar en gran manera las ventas,
brindando seguridad y confianza a todos los clientes, fortaleciendo de
manera especial la relacién del comercio electrénico entre empresa y cliente.
Para la presente investigacion, la gestién de ventas ha sido subdividida en
tres dimensiones: prediccién de ventas, plan de ventas y control de ventas.

Sobrela prediccién de ventas, Artal (2017) argumenta que busca determinar
el potencial de ventas de una empresa en funcién de las habilidades
econémicas, tecnoldgicas y humanas; ademds, la capacidad total del
mercado ayudard a calcular el potencial de ventas. Por su parte, Caballero
(2019) afirma que la prediccién de los objetivos de venta consiste en hacer
una estimacién confiable de las ventas futuras que se van a obtener en el
préximo periodo de tiempo, proporcionando informacién crucial que sirve
como base para determinar los objetivos de ventas y la estrategia comercial.
Ademis, sostiene que la prediccién de ventas se efectia utilizando una
variedad de técnicas y basindose en la informacién disponible para
determinar las posibilidades de la empresa en el mercado en un momento
determinado y en una situacién especifica. El desarrollo de los planes de
inversién, produccién, distribucién, comercializacién y marketing del
producto depende de la capacidad de anticipar las ventas futuras; en el
mundo empresarial, la prediccién de ventas significa adelantarse a los
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competidores y colocar a la empresa en una posicién diferente de otras.

Pardo (2021) senala que el plan de ventas se puede entender como un
documento que recopila la lista del conjunto de acciones que se organizaron
con el fin de entregar la proyeccién de ventas que contard la empresa
para un proximo ejercicio, periodo o estrategia; el objetivo de dicho plan
es recopilar datos mds reales sobre la empresa y el entorno en el que se
desarrolla. Chiesa y Salazar (2022) afirman que el plan de ventas brinda
orientacién y estrategia para todas las decisiones y actividades a realizar en
el dambito empresarial, asi como para influir en los demds departamentos de
la empresa, con el fin de garantizar que los productos necesarios se generen
con la suficiente anticipacién para ser distribuidos en el mercado en las
mejores condiciones de tiempo, calidad y rentabilidad para la empresa.
A modo de complemento, Noriega (2021) detalla que el plan de ventas
constituye una parte esencial del andlisis de la situacién interna y externa
de un emprendimiento, guiando decisiones estratégicas y tdcticas a corto,
mediano y largo plazo, el objetivo radica en el cumplimiento de metas,
compromisos e incentivos comerciales, requiriendo una comprensién
compartida y colaborativa para optimizar el desempeno.

Luna (2015) deduce que, para efectuar un control de ventas, se considerard
a la fuerza de ventas, las zonas geograficas trabajadas, los vendedores
designados a estas dreas, el registro de pedidos y la suma de ventas diarias,
semanales, quincenales, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales,
siendo crucial observar la tendencia de ventas en este control para poder
tomar una decision rdpida si se nota una disminucién. Wiprayoga (2016)
indica que el control de ventas juega un papel crucial en el logro de los
objetivos empresariales, dependiendo en gran medida de la capacidad de
tomar decisiones informadas y acertadas mediante el uso de informacién
relevante y adecuada; ademds, la disponibilidad y el andlisis adecuado de
datos son fundamentales para tomar decisiones estratégicas que impulsen
el rendimiento de las ventas y la finalidad es, el éxito general de la empresa.
Corvo (2019) considera que el control de ventas consiste en analizar y
medir el desempeno de la fuerza de ventas y compararlo con el desempeno
normal, implica hacer notar y senalar las desviaciones, encontrar las causas
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de estas y tomar las medidas correctivas adecuadas para abordar diferentes
situaciones. Por su parte, Clavijo (2023) menciona que el control de
ventas es un registro que asegura que la fuerza de ventas de una empresa
trabaje bien, en relacién con los productos y los vendedores, dicho control
permite a un negocio mantenerse alerta y coherente en sus acciones
para competir y aumentar las ventas. A modo de reflexién, se puede
afirmar contundentemente que el control de ventas desempefa un papel
fundamental en el éxito de una empresa, ya que brinda datos importantes
para una toma de decisiones estratégicas, la planificacién de recursos, la
evaluacién del rendimiento y la mejora de la atencién al cliente, es a través
del anilisis y comprension de las cifras de ventas que una empresa puede
desarrollar una ventaja diferencial en el mercado.

Percepcion de rentabilidad

Segin Sinchez (2018), la rentabilidad en un call center implica maximizar
los ingresos y minimizar los costos, logrando esto a través de un servicio al
cliente de alta calidad y eficiencia en la generacién de ingresos. Santiesteban
et al. (2020) amplian esta idea a cualquier actividad econémica, donde
la rentabilidad se refiere al valor generado por los recursos empleados
durante un tiempo especifico; para mantener bajos los gastos operativos,
se gestiona el gasto en personal, tecnologfa, sistemas de comunicacién
e infraestructura fisica. La adopcién de tecnologia puede reducir costos
y aumentar la productividad; ademds de los factores financieros, la
rentabilidad también se enfoca en la satisfaccién del cliente y la calidad del
servicio, lo que puede generar beneficios significativos para una empresa,
incluyendo una mayor retencién de clientes y una reputacién positiva en el
mercado. Finalmente, la percepcién de rentabilidad (que se ha considerado
para esta investigacién) se refiere a la evaluacidn subjetiva de la capacidad
de una determinada inversién empresarial para proporcionar beneficios
financieros, representa la forma en que las personas aprecian el potencial
financiero sobre la base de los andlisis de factores econémicos y de mercados
pertinentes, como datos histdricos, proyecciones futuras y evaluaciones
de riesgo. Por ende, la percepcién de rentabilidad tiene una influencia
significativa en las decisiones de inversién y la estrategia empresarial. Para
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la presente investigacién, la percepcién de rentabilidad ha sido subdividida
en dos dimensiones: percepcién de rentabilidad econémica y percepcién
de rentabilidad financiera.

La rentabilidad econémica en un call center, segiin Gonzales (2016), es
la habilidad del negocio para generar ganancias en relacién a los recursos
utilizados en sus operaciones, buscando aumentar el ROA (Return on Assets)
ya sea incrementando el margen de beneficio o la rotacién. Santiesteban
et al. (2020) la definen como un indicador clave para evaluar la eficiencia
y gestién de una empresa, donde el desempeno de los activos determina
su salud financiera. La rentabilidad econémica en un call center puede
verse afectada por factores tanto internos como externos, la productividad
y la eficacia del proceso de servicio al cliente juegan un papel crucial en
este aspecto; entre los factores que tienen un impacto significativo en la
rentabilidad econémica de un centro de contacto se incluyen la competencia
en el mercado y las condiciones econémicas globales. Sobre la base de todo
lo desarrollado previamente, se afirma que la percepciéon de rentabilidad
econémica implica una evaluacién subjetiva que puede verse influenciada
por diferentes factores, como las expectativas de los inversores, las metas y
objetivos de la organizacién, la eficiencia y productividad en la gestién de
llamadas, la satisfaccién del cliente y la calidad del servicio proporcionado.
Es importante destacar que la percepcién de rentabilidad econémica
puede variar entre diferentes stakeholders, como los propietarios del ca//
center, los administradores, los empleados y los clientes; cada grupo puede
tener diferentes perspectivas y considerar distintos aspectos al evaluar la
rentabilidad econémica percibida del ca// center.

De Ceupe (2019) manifiesta que, la rentabilidad financiera es un indicador
importante tanto para los inversionistas como para los directivos. La
importancia se deriva de su capacidad para generar beneficios e influir
en el acceso a fondos internos y financiamiento externo que requiera
la empresa. Gutierrez (2021) manifiesta que la rentabilidad financiera
es un indice que compara la cantidad de dinero que se genera en una
empresa con los beneficios que brinda, también conocida como ROE o
retorno sobre el patrimonio, es una medida que ayuda a evaluar cudnto
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dinero se gana en relacién con la cantidad de dinero que se invierte en
un negocio. Es importante tener en cuenta que el ROE es diferente de
otra métrica llamada rentabilidad econdmica, ya que esta tltima tiene en
cuenta todos los recursos utilizados por el negocio para generar ingresos,
mientras que el ROE solo se enfoca en el dinero invertido por los duefos
del negocio. Sin embargo, para la presente investigacién se ha considerado
la percepcién de rentabilidad financiera, la cual para un call center se refiere
a la evaluacién subjetiva que se hace sobre la rentabilidad y el rendimiento
econémico-financiero de este tipo de negocio; esta percepcién se basa en
la interpretacién de los indicadores financieros y econdémicos asociados
con la operacién del call center. Asimismo, es importante destacar que la
percepcién de rentabilidad financiera puede variar entre diferentes partes
interesadas, como los propietarios del call center, los administradores, los
empleados y los inversores; dado que, cada grupo puede tener diferentes
perspectivas y considerar distintos aspectos al evaluar la rentabilidad
financiera de un call center.

Métodos y materiales

En cuanto al marco metodoldgico de la investigacién, y teniendo en cuenta
los fundamentos de Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), se presentan
los siguientes aspectos:

e Enfoque: cuantitativo, en vista que se ha trabajado con datos
numéricos y estadistica descriptiva e inferencial. Ademds, se ha
utilizado el método hipotético-deductivo, que consiste en partir de
una hip6tesis general para llegar a conclusiones especificas.

o Alcance: correlacional, ya que se centré en medir la relacién entre las
variables de estudio, que fueron la gestién de ventas y percepcién de
rentabilidad. Las hipétesis de la investigacién se contrastaron para
determinar si existia una relacién estadistica entre dichas variables.

e Diseno: no experimental (no se manipularon las variables),
transeccional o transversal (los datos fueron recolectados de manera
Unica para cada encuestado, en un momento y lugar determinado) y
correlacional-causal (dado que se centr6 en evaluar la relacién entre
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las variables de estudio).

Para el presente estudio se consideré una poblacién compuesta por 185
asesores del Area de Ventas del call center objeto de estudio, ubicado en el
distrito de Ate (Lima-Perd) en el afo 2023. Con respecto al cdlculo de la
muestra, se utilizé un muestreo no probabilistico por juicio, aplicindose
los siguientes criterios: los participantes debian encontrarse en el rango
de edad de 25 a 60 afos y contar con una permanencia minima de un
ano. Como resultado de este proceso de seleccién, se obtuvo una muestra
compuesta por 83 asesores del Area de Ventas de la organizacién objeto de
estudio.

En concordancia con el planteamiento de Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018), se optd por la técnica de la encuesta, dado que es ampliamente
reconocida y utilizada en las Ciencias Sociales. La recoleccién de los datos
se llevé a cabo mediante la utilizacién de la técnica de la encuesta, en la cual
se aplic6 un cuestionario estructurado. Dicho cuestionario fue elaborado
utilizando la escala de Likert, con el fin de proporcionar alternativas de
valoracién que incluian las siguientes categorias: siempre (1), casi siempre
(2), a veces (3), casi nunca (4) y nunca (5).

En relacién con las caracteristicas psicométricas del instrumento, la
validacién se realiz6 mediante el criterio de expertos, se conté con la
participacién de tres docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad Cientifica del Sur, quienes posefan un amplio conocimiento
en el tema. Estos expertos manifestaron que el instrumento era adecuado
para su aplicacién. En cuanto a la confiabilidad, en lugar de utilizar el
tradicional coeficiente alfa de Cronbach, se opté por el coeficiente
omega de McDonald; esto se debe a que, segin Ventura-Leén y Caycho-
Rodriguez (2017), el coeficiente omega de McDonald presenta una mayor
estabilidad, ya que no depende del tamano de la muestra ni del niimero de
preguntas del instrumento. A continuacién, en la tabla 1 se muestran los
coeficientes de confiabilidad obtenidos, los cuales fueron adecuados para
los items correspondientes a cada una de las variables de investigacién:
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Tabla 1
Andlisis de confiabilidad de los items del cuestionario
Variables items Omega de McDonald ()
Gestion de ventas 17 0.864
Percepcion de
rentabilidad 7 0.891

Nota. El célculo fue realizado con el software JASP versién 0.18.1 (JASP
Team, 2023).

Es importante destacar que, para el procesamiento y andlisis de los
datos recolectados, se empled la estadistica descriptiva e inferencial. En
lo concerniente a esta Gltima, previamente se llevd a cabo la prueba de
normalidad para determinar la técnica estadistica mds adecuada para la
comprobacién de las hipdtesis planteadas. Para la creacién de la base de
datos, se utilizé6 Microsoft Excel 2019, mientras que el andlisis estadistico
se realizd mediante el software de cédigo abierto JASP versién 0.18.1
(JASP Team, 2023).

La investigacién se rigié estrictamente por los estdndares de citacién
establecidos por el Manual de Publicaciones de la American Psychological
Association (APA) en su 7ma. edicién, se tuvo especial cuidado en
citar adecuadamente todas las fuentes utilizadas, garantizando asi la
transparencia y el reconocimiento a los autores originales. Ademds, se
otorgd una gran importancia a la proteccién de los derechos y la privacidad
de los participantes, se implementaron medidas para salvaguardar
la confidencialidad de los datos recopilados y se respeté plenamente
su voluntariedad en la participacién. Todos los participantes fueron
informados sobre el propédsito de la investigacién, los procedimientos
involucrados y los posibles riesgos y beneficios asociados. Cabe destacar
que la informacién recopilada se utilizé exclusivamente con fines de
investigacién; asimismo, se adoptaron todas las medidas necesarias para
evitar cualquier forma de mal uso o divulgacién no autorizada de los datos.
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Resultados

Dado que se conté con una muestra de 83 participantes, se opté por
utilizar la prueba de Kolmogérov-Smirnov para evaluar la normalidad de
cada variable analizada en el estudio, obteniéndose niveles de significancia
por debajo de 0.05 (véase tabla 2).

Tabla 2
Prueba de Kolmogdrov-Smirnov para las variables de investigacion
Variables Estadistico Grados de libertad  Niveles de significancia
Gestidn de ventas 0.128 83 0.002
Percepcion de rentabilidad 0.109 33 0.017

Fuente: elabracién propia

A la luz de lo expuesto anteriormente, se pudo concluir que los datos no
segufan una distribucién normal, lo que implicé la necesidad de utilizar
pruebas no paramétricas para contrastar las hipétesis planteadas. En este
sentido, se optdé por utilizar el coeficiente de correlacién de Spearman
(Rho), el cual permiti6 evaluar el grado de asociacién entre las variables
analizadas. Esta eleccién se respalda por Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018), quienes senalan que la escala de Likert es una medida ordinal y
recomiendan el uso de pruebas no paramétricas en estos casos. Con el
objetivo de facilitar la interpretacién de los coeficientes de asociacién
obtenidos, se utilizé la escala propuesta por Salkind (2022), la cual permitié
clasificar las correlaciones en cinco categorfas distintas: muy débil, débil,
moderado, fuerte y muy fuerte.

Antes de realizar el contraste de cada hipétesis, cada una de ellas ha sido
presentada en la siguiente tabla 3:

[265]



C. C. Cristobal-Campos, A. G. Ambicho-Lopez, E P. Basilio-Ayala y H. ]J. Salas-Canales

Tabla 3

Hipdtesis de la investigacion

Hipadtesis general:
Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de ventas y la
percepcion de rentabilidad en un call center (Lima-Pert), 2023.

Hipotesis especificas:
1. Existe una relacion significativa entre la prediccion de ventas y la
percepcion de rentabilidad en un call center (Lima-Peru), 2023.

2. Existe una relacidn directa entre el plan de ventas y la percepcién de
rentabilidad en un call center (Lima-Peru), 2023.

3. Existe una relaciéon significativa entre el control de ventas y la
percepcion de rentabilidad en un call center (Lima-Peru), 2023.

Fuente: Elaboracién propia

Basdndose en la informacién proporcionada anteriormente, se ha utilizado
el coeficiente de correlacién de Spearman (Rho) para realizar la prueba de
hipétesis. A través de esta prueba, se han obtenido diversos coeficientes
positivos que respaldan cada una de las hipétesis planteadas en el estudio,
los cuales fueron expuestos en la siguiente tabla 4:
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Tabla 4
Contraste de hipdtesis de la investigacion
1:“),0 d‘.e Variable 1 Variable 2 . NI.VEI de - Rho de Interpretaciéon
hipétesis significancia Spearman
Hipotesis Gestionde  Percepcién de Correlacion
general ventas rentabilidad 0.000 0.775 fuerte
Dimensiones Variable 2 . NI.VEI de . Rho de Interpretacion
significancia Spearman
Prediccion Correlacién
. 713
de ventas 0.000 0.71 fuerte
Hipotesis Plan de Percepcion de Correlaciéon
- 0.000 0.717
especificas ventas rentabilidad fuerte
Control de 0.000 0759 Correlacion
ventas fuerte

Nota. Los coeficientes de correlacién presentados han sido interpretados
utilizando la escala desarrollada por Salkind (2022).
Fuente: Elaboracién propia

Debido a que se hallé un coeficiente de correlacién positivo y un nivel de
significancia menor a 0.05; se evidencié la existencia de una correlaciéon
fuerte y significativa entre las variables gestién de ventas y percepcién de
rentabilidad. Del mismo modo, con respecto al cruce de las dimensiones de
la variable 1 y la variable 2 también se obtuvieron correlaciones calificadas
como fuertes.

Discusién

Habiendo concluido con el proceso de revisién y andlisis de los datos
estadisticos para la investigacion, se han obtenido resultados significativos
que evidencian la relacién entre la gestién de ventas y la percepcién de
rentabilidad. Especificamente, los datos revelaron una correlacién fuerte y
significativa entre ambas variables, lo que implica que una gestién efectiva
de las ventas estd asociada con una percepcién positiva de la rentabilidad.
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Este hallazgo es un valioso aporte a la literatura existente en el campo,
ya que proporciona evidencia empirica de esta relacién en el contexto
especifico de un call center. Es importante destacar que se utilizé un
muestreo no probabilistico por juicio para seleccionar a los participantes
de la encuesta; se establecieron criterios especificos, como un rango de
edad de 25 a 60 afnos y un tiempo de permanencia en el call center, lo
que result6 en un total de 83 encuestados. En cuanto a la confiabilidad
de las escalas utilizadas, se aplicé el coeficiente omega de McDonald para
evaluar la consistencia interna de las mismas; los resultados revelaron una
buena fiabilidad en las medidas, con un coeficiente omega de 0.864 para la
variable gestién de ventas compuesta por 17 items, y un coeficiente omega
de 0.891 para la variable de percepcién de rentabilidad compuesta por
7 items. Estos valores indican una alta consistencia interna de las escalas
utilizadas en la investigacién.

En cuanto a la distribucién de los datos, la prueba de Kolmogérov-Smirnov
se empled para ambas variables, obteniéndose valores de significancia por
debajo de 0.05 y revelando que los datos no seguian una distribucién
normal, decidiéndose utilizar una prueba no paramétrica para contrastar
las hipétesis planteadas conocida como el coeficiente de correlacién de
Spearman (Rho) para evaluar el grado de asociacién entre las variables
analizadas donde se obtuvo una correlacién fuerte entre ambas variables
(Rho de Spearman = 0.775) y de la misma manera la variable percepcién de
rentabilidad con el pronéstico de ventas, plan de ventas y control de ventas,
siendo esta ultima la que obtuvo una mayor correlacién en el caso de las
hipétesis especificas (Rho de Spearman = 0.759). Este tltimo hallazgo llamé
laatencién, siendo la correlacién mds alta que para las otras dos dimensiones
de la gestién de ventas (prediccién y plan de ventas); esto podria indicar
que el control riguroso de las actividades de ventas estd asociado de manera
importante con una percepcién positiva de la rentabilidad en el call center
estudiado. Este resultado es relativamente anémalo o contradictorio con
algunos estudios previos como el de Caballero (2019), quien afirma que la
prediccién de ventas (y no el control) es un factor clave que proporciona
la base para la planificacién comercial y el potencial de rentabilidad.
Asimismo, Pardo (2021) resalta la relevancia del plan de ventas (y no tanto
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del control) como guia estratégica para las decisiones empresariales. Una
posible explicacién para esta aparente anomalia podria estar relacionada
con la naturaleza especifica del call center y el perfil joven de la fuerza de
ventas, predominantemente millennials; como sugiere Phillips (2019), el
control riguroso del desempeno podria ser especialmente relevante para
gestionar y motivar a los millennials, impactando asi en su productividad y
los resultados de ventas. Se requieren mds investigaciones para determinar
si este hallazgo refleja especificidades del sector de call center o se replica
en otros contextos; para futuros estudios, ampliar la muestra y comparar
resultados por grupos demograficos y empresas aportaria evidencia para
analizar a profundidad este tema. En suma, el vinculo inesperadamente
fuerte del control de ventas con la rentabilidad percibida es un resultado
que merece mayor escrutinio critico y andlisis en futuras investigaciones
para entender a cabalidad este fenémeno.

Estos resultados son consistentes con investigaciones previas tanto a nivel
internacional como nacional. A nivel internacional, Soyer (2020) y Cueva
(2020) destacaron la importancia de una gestién de ventas efectiva para
mejorar la rentabilidad, dicho estudio encontré una correlacién fuerte y
significativa entre la gestién de ventas y la percepcién de rentabilidad, lo
que respalda las conclusiones de estos autores. Ademds, los hallazgos de
Espinoza (2021), Fatihajul y Muqorobin (2021), Faisal y Choirul (2021),
Munggarani et al. (2021) y Asilo et al. (2023) también se alinean con
los resultados de este estudio, ya que todos ellos destacaron diferentes
aspectos de la gestién de ventas que pueden impactar positivamente en
la rentabilidad. A nivel nacional, los hallazgos son consistentes con el
estudio de Avalos y Chavez (2022), que encontraron una correlacién
positiva significativa entre la gestién de ventas y la rentabilidad. Ademis,
los estudios de Alvarado y Taricuarima (2019), Gonzalez y Olortiga
(2021), Lépez y Sanchez (2020), Ostolaza (2021), Tarrillo (2022) y Rivero
(2022) proporcionan un contexto adicional que respalda los hallazgos de
este estudio. Estos resultados tienen implicaciones pricticas importantes,
no solo enfocadas en los call centers, sino también para otros negocios
vinculados con ventas tanto a nivel nacional e internacional. Se puede
aseverar que la gestién de ventas podria constituirse en una estrategia
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efectiva para mejorar la percepcién de rentabilidad desde los asesores de
ventas hasta los resultados financieros.

Aunque a simple vista pueda parecer obvio que una mejor gestién de ventas
se relaciona con una mayor rentabilidad percibida, esta investigacién hace
valiosos aportes al realizar un estudio empirico que cuantifica y caracteriza
dicha relacién en el contexto especifico de un call center en Lima (Peru),
un sector econémico de gran relevancia; si bien la dindmica entre ventas
y rentabilidad ha sido explorada en otros sectores, esta investigacion
recopila evidencia novedosa sobre los factores que inciden en el negocio
de call center, donde la operacién de servicio al cliente tiene caracteristicas
particulares. Al desglosar la gestién de ventas en prediccién, plan y
control, el estudio permite identificar dreas clave a optimizar para mejorar
la rentabilidad en organizaciones de este tipo. Asimismo, la investigacién
confirma la importancia de la capacitacién a los asesores y la incorporacién
de tecnologias, entregando recomendaciones de alto valor practico para los
call centers. En suma, si bien la relacién positiva entre ventas y rentabilidad
es intuitiva, esta investigacién entrega evidencia cuantitativa novedosa que
puede ser de utilidad para otros call centers, un sector relevante, y sienta
bases para continuar profundizando sobre un tema de interés académico
y practico.

La presente investigacién se vio sujeta a diversas limitaciones que es
importante considerar para comprender el alcance y la naturaleza de
los resultados obtenidos. Uno de los principales obstdculos radicé en la
obtencién de informacién financiera precisa y detallada del cal/ center en
cuestién; debido a la naturaleza confidencial y altamente sensible de los
datos financieros, la organizacién se ha mostrado reticente a compartirlos
(lo cual motivé el uso del término percepcién de rentabilidad). Esta
limitacién implica que el presente estudio se centré en la percepcién de
rentabilidad por parte de los colaboradores involucrados en el call center,
en lugar de basarse en datos financieros, aunque la percepcién de los
empleados es un factor relevante para comprender la rentabilidad desde su
perspectiva, es importante tener en cuenta que podria existir cierto sesgo o
subjetividad en las respuestas obtenidas. Si bien la investigacién explica la
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divisién conceptual de las variables de estudio, no se presentan hallazgos
empiricos desagregados sobre prediccién de ventas, planes de venta,
rentabilidad econémicay rentabilidad financiera; esto se debe a limitaciones
en la recoleccién de datos, ya que la empresa investigada no proporciond
informacién detallada sobre sus proyecciones, estrategias comerciales e
indicadores econémico-financieros por temas de confidencialidad. Ante
la imposibilidad de obtener estos datos duros, el estudio se bas6 en una
encuesta de percepcién a los trabajadores sobre la gestién de ventas y
rentabilidad de manera general. Otra limitacién que cabe mencionar es
la posible influencia de factores externos o variables no controladas en
los resultados del estudio; dado que, el cal/ center opera en un entorno
dindmico y sujeto a cambios constantes, factores como la economia
general, la competencia en el mercado o incluso la implementacién de
nuevas tecnologfas podrian afectar la percepcién de rentabilidad de los
colaboradores. Dichos factores externos escapan al control directo de la
investigacion y pueden introducir cierto grado de incertidumbre en los
resultados. Superar estas limitaciones concernientes al acceso a informacién
serd clave para investigaciones futuras mds profundas sobre la gestién de
ventas y rentabilidad en los call centers.

No obstante, esta investigacién representa una valiosa contribucién al
cuerpo de conocimientos existente en el campo de la gestién de ventas y la
percepcién de rentabilidad, especificamente en el contexto de un call center
en Lima (Perd). Los hallazgos obtenidos no solo respaldan la importancia
de esta relacion a nivel internacional, sino que también brindan evidencia
relevante a nivel nacional. La comprensién de cé6mo la gestién de ventas se
vincula con la percepcién de rentabilidad en un call center es fundamental
para mejorar la eficiencia y efectividad de las operaciones en este sector.
Los resultados de este estudio ofrecen informacién valiosa que puede
tener implicaciones prdcticas significativas para las empresas de cal/
center en Lima y, potencialmente, en otras regiones. Al comprender la
correlacién entre la gestién de ventas y la percepcién de rentabilidad, las
organizaciones pueden implementar estrategias y practicas mds efectivas
para optimizar sus operaciones y mejorar sus resultados financieros, esto
puede incluir el desarrollo de programas de capacitacién y entrenamiento
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especificos para los equipos de ventas, la implementacién de herramientas
y sistemas de seguimiento y control mds sofisticados, y la adopcién de
précticas de gestién orientadas a mejorar la rentabilidad percibida por los
empleados y clientes. Ademds, los hallazgos de esta investigacién también
pueden ser relevantes para la toma de decisiones a nivel estratégico, ya que
proporcionan una base empirica sélida para respaldar la implementacién
de medidas y politicas que promuevan una gestién de ventas efectiva y una
percepcién positiva de la rentabilidad.

Frente a todos los hallazgos expuestos, se considera necesario que la
organizacién emprenda las siguientes medidas:

1. Dada la fuerte relacién encontrada entre la gestién de ventas y la
percepcién de rentabilidad, se sugiere a la empresa investigada
a elaborar estrategias dirigidas a mejorar y optimizar las practicas
de gestién de ventas, desde su planeacién hasta la finalizacién del
proceso. Esto puede incluir capacitacién, implementacién de
herramientas de seguimiento y evaluacién, innovacién utilizando
herramientas tecnoldgicas acorde al mercado y el establecimiento de
procesos més efectivos.

2. DPese a que las dimensiones de la gestién de ventas cuentan con
una correlacién fuerte con la variable percepcién de rentabilidad,
se sugiere a la organizacién prestarle principal foco a la dimensién
prediccién de ventas, cuyo Rho de Spearman es el menor de todos.
Esto puede lograrse analizando los datos histéricos de ventas con las
que cuenta la empresa, permitiendo asi encontrar mucho valor dentro
de la misma: comportamiento de ventas, indices de convertibilidad,
estacionalidad, etc.

3. Sesugiere que la empresa invierta en el desarrollo de habilidades del
personal de ventas, especialmente en dreas como la comunicacién
efectiva, la negociacién y el cierre de ventas. Esto podria lograrse
a través de programas de capacitacién y desarrollo; también es
importante que establezcan un sistema de evaluacién continua
para monitorear el desempefo de su gestién de ventas, ya que esto
permitird identificar rdpidamente cualquier problema o mejora
continua.
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4. Se recomienda que la empresa trabaje para fomentar una cultura
fuertemente orientada a las ventas. Esto podria implicar reconocer
y recompensar el desempefio sobresaliente en ventas, y asegurarse de
que todos los empleados comprendan cémo su trabajo contribuye
a los objetivos de ventas generales; de la misma manera aporta a su
percepcién de rentabilidad.

5. Dado que el entorno empresarial estd en constante cambio, se
aconseja que la empresa desarrolle una fuerte capacidad para
adaptarse al cambio; esto podria implicar mantenerse actualizada
con las dltimas tendencias en ventas y estar dispuesta a ajustar las
estrategias y practicas de ventas segln sea necesario, de la misma
manera dado el rdpido avance de la tecnologia, se recomienda a los
call center explorar e implementar soluciones tecnoldgicas avanzadas
para mejorar su gestién de ventas. Ello podria incluir el uso de
inteligencia artificial para analizar tendencias de ventas y predecir
comportamientos futuros, que permitan captar nuevos clientes.

6. Para las préximas investigaciones que se enfoquen en temas
similares, tener en consideracién que los tiempos cambiantes que
se experimentan, hardn que se modifiquen las reglas de juego y se
implementen mds técnicas dentro de las dimensiones aplicadas en
esta investigacion para la variable gestién de ventas, las cuales pueden
aportar en mayor profundidad para tener mayor consistencia de
resultados.

Conclusiones

Después de analizar los resultados, se respalda la hipétesis planteada
en el presente estudio, comprobdndose que existe una relacién fuerte y
significativa entre la gestién de ventas y la percepcién de rentabilidad. Al
obtener un coeficiente Rho de Spearman de 0.775, indica que cuando
se lleva a cabo una gestién de ventas efectiva y eficiente, los efectos son
perceptibles en términos de una apreciacién mds positiva de la rentabilidad
de la organizacién. Este hallazgo no solo es relevante en si mismo, sino
que también contribuye de manera significativa a la literatura existente al
proporcionar evidencia empirica especifica en el contexto particular de un
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call center. Los resultados de los coeficientes omega de McDonald sefialan
que las escalas utilizadas en la investigacién son altamente confiables,
lo que asegura que los datos reflejan con precisién las percepciones y
opiniones de los encuestados; esta confiabilidad es crucial para garantizar
la validez de las conclusiones y la toma de decisiones informadas basadas
en los datos recopilados. En un entorno donde las operaciones pueden ser
altamente susceptibles a cambios en el sector de ventas y la rentabilidad
es una preocupacion constante, esta evaluacién destaca la importancia de
una gestion de ventas eficaz como un contribuyente clave a los resultados
financierosy la percepcidn de éxito organizacional. Este hallazgo es coherente
con investigaciones previas a nivel nacional e internacional, lo que refuerza
la relevancia de los resultados y su aplicabilidad en diversos sectores y
entornos. Por otro lado, las tres hipétesis especificas que se plantearon en
esta investigacién tuvieron como resultado una fuerte correlacién a través
del coeficiente Rho de Spearman con la variable percepcién de rentabilidad;
la primera dimensién que tuvo una correlacién de 0.759 es el control de
ventas, la segunda con 0.717 el plan de ventas y por tltimo con 0.713 la
prediccién de ventas. Esto refuerza lo explicado y se puede aseverar que
esta investigacién subraya la importancia de una gestién de ventas efectiva
como un contribuyente clave a la percepcién de rentabilidad en el contexto
de un call center teniendo presente las dimensiones planteadas.
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Fides et Ratio es una revista con acceso abierto a su contenido, cuya politica
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respectiva correccion.

[281]



FIDES ET RATIO Politica Editorial e Instructivo para los Autores

Durante el proceso editorial se conservard el anonimato tanto de los
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9. Aceptacién de articulos

Una vez concluida la etapa de evaluacién, y se tenga la sugerencia de
publicacién de los revisores drbitros, serd comunicada al autor la decisién
sobre la aceptacién o rechazo del articulo por parte del Comité Editorial.

El articulo deberd presentar la fecha de entrega y aceptacién, éstas serdn
impresas de acuerdo con las instrucciones para los autores.

El comité editorial, declara que las opiniones y comentarios expresados en
los articulos son de responsabilidad exclusiva de sus autores.

10. Tiempo de publicacién

El lapso médximo entre la etapa de aceptacién y el comienzo de la revisién
por pares serd de ciento veinte dias, siempre y cuando los autores, realicen
las correcciones en los plazos establecidos. Los evaluadores tendrdn un
lapso mdximo de la revisién de noventa dias. Los autores tienen un lapso
mdximo de 20 dias para corregir sus articulos, después de cada observacién.
El lapso médximo entre la edicién y publicacién es de 30 dias.

11. Conflicto de Interés

Fides Et Ratio aplicard mecanismos internos de resguardo y cautela, para
evitar conflicto de interés que afecte a la objetividad en todo el proceso
editorial y que involucren al comité editorial.

11. Publicacién

El articulo aceptado serd publicado en el siguiente nimero de revista
disponible de espacio para el efecto, previa autorizacién expresa del autor
o autores, mediante un formulario de autorizacidn.

13. Afiliacién de arbitros evaluadores

Un drbitro evaluador serd parte de la base de datos de Fides et Ratio al
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momento de ser nombrado por el comité editorial y haber aceptado la
primera solicitud de evaluacién de un articulo. Para su registro serd
necesario ingresar el curriculum vitae del evaluador con los siguientes
datos: nombres y apellidos completos, grado académico, lugar de trabajo
actual, cargo actual y direccién correo electrénico.

14. Conformacion del Comité Editorial

El comité editorial serd conformado por disposicién de Consejo Editorial de
la Universidad La Salle en Bolivia, nombrando para el efecto los siguientes
estamentos; La Direccién de la Revista, editor responsable y tres revisores.
El Consejo Editorial aprobard la incorporacién de nuevos evaluadores.

15. Compromisos y Responsabilidades éticas

Cada autor presentard una declaracién responsable de autoria y originalidad
respecto de los siguientes aspectos:

. Inédito. No ce acepta material previamente publicado. Los autores
son responsables de obtener los oportunos permisos para reproducir
parcialmente (texto, tablas o figuras) de otras publicaciones y de citar
su procedencia correctamente. Las opiniones expresadas en los articulos
publicados son responsabilidad del autor/es.

. Autoria. En la lista de autores firmantes deben figurar tinicamente
aquellas personas que han contribuido intelectualmente al desarrollo
del trabajo. Haber colaborado en la recoleccién de datos no es, por si
mismo, criterio suficiente de autoria. Fides et Ratio declina cualquier
responsabilidad sobre posibles conflictos derivados de la autoria de los
trabajos que se publiquen.

. Consentimiento informado. Los autores deben mencionar que
los procedimientos empleados en sujetos de experimentacién han sido
realizados con consentimiento informado.
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16. Politicas éticas para publicaciones

La Revista Fides et Ratio, se adhiere a los estindares internacionales sobre
las mejores prdcticas de investigacién y publicaciones, promulgadas por
el Comittee on Publications Ethics (COPE). De esta maneja la revista
quiere promover la integridad de las publicaciones, respetando la ética en
la publicacién, evitando plagio, manipulacién de datos y resultados, envios
simultdneos, asi como promover la confidencialidad y la declaracién de
conflictos de intereses.

- Principio de confidencialidad y anonimato

La revista Fides et Ratio, se compromete a cumplir los estindares
internacionales COPE, tratando los manuscritos como confidenciales y
conservando el anonimato de los arbitros, como el de los autores hasta su
publicacién.

La Revista Fides et Ratio, anadird el nombre de los autores, en la dltima
versién del articulo, después de la conclusién de las revisiones.

- Politica de deteccién de plagio

El comité editorial de la revista deberd verificar que el manuscrito a
publicar no incurra en omisiones de citas o referencias bibliogréficas, de
esta manera se cuidard los derechos de propiedad intelectual de terceros.
De comprobarse que existe una extensién sustancial del manuscrito que
no hace referencia al verdadero autor, se comunicara al autor, el rechazo
del articulo.

- Publicaciones redundantes
Una publicacién se considera redundante, cuando se comprueba una

superposicion, de la hipétesis, metodologia y resultados generados de dos
o mds articulos que tienen uno o mds autores en comun.
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Si se comprueba que el autor o autores, han incumplido la ética en las
publicaciones, incurriendo en redundancia, la revista Fides publicard
la anulacién de la publicacién, con copia al editor de la otra revista
involucrada. Como consecuencia, el articulo serd retirado de la revista y
los autores, no podrdn volver a publicar en la Revista Fides et Ratio.

- Politica de publicacién de datos manipulados o deteccién de
datos inventados

La publicacién de un articulo de investigacién, conlleva el trabajo de
muchos meses de trabajo de revisién bibliogréfica y anilisis de datos. Fides
et Ratio tiene como politica, garantizar que la informacién plasmada en
el manuscrito, se encuentre debidamente sustentada. De esta manera
el comité editorial, podrd exigir la complementacién de datos, para su
andlisis. En caso de que el autor no responda a la solicitud, y se comprobara
la manipulacién de datos, se podrd rechazar el articulo.

En caso que el articulo publicado incurra en manipulacién de datos, el
editor de la Revista Fides et Ratio, se comunicard con la institucién de
afiliacién del autor o autores, exponiendo el caso de manipulacién de datos
al responsable de investigacién de la institucién. La revista publicard un
comunicado de retractacién de publicacién, posteriormente se retirard la
publicacién y los autores no podrdn volver a publicar en la Revista Fides
et Ratio.
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LICENCIAMIENTO
REVISTA FIDES ET RATIO

Las obras y trabajos que sean seleccionados para formar parte de la revista
deberdn ser autorizados por su autor, para su publicacién a través de cualquier
medio, que la Universidad La Salle considere apropiados tanto de su gestion
y propiedad como otros a los que se encuentre indexada o incluida sean
nacionales o extranjeros.

La obra publicada, serd de acceso abierto y estard disponible en la pdgina web
institucional como en los diferentes indices y bases de datos a los cuales la

revista pertenezca o acceda en el futuro.

Las licencias sobre las obras, deberdn ajustarse a las siguientes autorizaciones
(licencias Creative Commons o compatibles):

206

BY reconocimiento del derecho moral

NC Atribucion-No Comercial, no se autoriza el uso comercial de la 0bra
SA permite la adaptacion, redistribucion y obras derivadas, siempre que se
mantenga el tipo de autorizacion.

Usted es libre de:

Compartir — copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato;
Adaptar — remezclar, transformar y construir a partir del material;

(*) siempre que se reconozca al autor y se mantengan las mismas condiciones sobre
la obra derivada. El autor de obras derivadas asi como el licenciante no puede
revocar estas autorizaciones.

Avisos:
Se aplican las excepciones de uso contenidas en los articulos 21 y 22 de la Decision

351 de la CAN.

[287]



FIDES ET RATIO Politica Editorial e Instructivo para los Autores

POLITICA DE DERECHO DE AUTOR
REVISTA FIDES ET RATIO

Quien suscribe, con el fundamento en la Ley de Derechos de autor del
Estado Plurinacional de Bolivia, Ley N° 1322 de 13 de abril de 1992 y de
la Decisién 351 de la CAN de fecha 17 de diciembre de 1993, y normas
reglamentarias conexas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que soy
el (la) autor(a) legitimo de la obra que propongo para su publicacién en la
revista Fides et Ratio de la Universidad La Salle, por ello, le concedo licencia
sobre el elemento patrimonial de la misma a titulo gratuito, para que esta
obra sea publicada, divulgada y distribuida de manera impresa y/o digital
en cualquiera de los medios y repositorios a los que se encuentra adscrita
e indexada, o que lo haga en un futuro tanto de alcance nacional como
internacional , bajo una Licencia de Creative Commons o compatibles.

00

Declaro la originalidad y autoria del material propuesto y libero a la

Universidad La Salle de Bolivia, de toda responsabilidad por si alguien mds
reclama los derechos morales o patrimoniales de la obra. En caso de algin
reclamo o demanda que suponga que he vulnerado sus derechos, asumiré
las consecuencias a que haya lugar.
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INSTRUCCIONES PARA LOS AUTORES

Todos los articulos serdn publicados en espafiol, con titulo en espafol e
inglés, con resimenes y palabras clave en espanol e inglés.

Los manuscritos deben ser enviados al email: fidestetratio@ulasalle.edu.bo
con copia a wpenafiel@ulasalle.edu.bo

Los autores deben enviar el manuscrito sin nombres, ni correos electréni-
cos, pero deben enviar por separado el formulario de afiliacién a la revista,
que tiene los siguientes datos de afiliacién: Nombre, correo electrénico,
ORCID, titulo del articulo, y seccién a la que postula el articulo (arti-
culo original, articulo original corto, reporte de caso, revision de tema,
reflexién, etc.)

El formato del articulo y el de afiliacién a la revista puede encontrar en el
siguiente enlace: fidesetratio.ulasalle.edu.bo

1. INSTRUCCIONES RESPECTO AL TIPO DE ARTICULO

Los trabajos se estructurardn de acuerdo con las secciones y normas que a
continuacién se exponen:

a) Articulos originales. Documento que presenta, de manera detallada,
los resultados originales de proyectos terminados de investigacién. La es-
tructura generalmente utilizada contiene cuatro partes importantes: In-
troduccién, (metodologia) materiales y métodos, resultados y discusion,
conclusiones.

iculo de reflexién. Documento que presenta resultados de investi-
b) Art

gacién terminada desde una perspectiva analitica, interpretativa o critica
del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes originales.

¢) Articulo de revisién. Documento resultado de una investigacién ter-
minada donde se analizan, sistematizan e integran los resultados de inves-
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tigaciones publicadas o no publicadas, sobre un campo en ciencia o tecno-
logia, con el fin de dar cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo.
Se caracteriza por presentar una cuidadosa revisién bibliogréfica de por lo
menos 40 referencias.

d) Articulo original corto. Documento breve que presenta resultados ori-
ginales preliminares o parciales de una investigacién cientifica o tecnolé-
gica, que por lo general requieren de una pronta difusién. Tiene la misma
estructura de los articulos originales.

e) Reporte de caso. Documento que presenta los resultados de un estudio
sobre una situacién particular con el fin de dar a conocer las experiencias
técnicas y metodoldgicas consideradas en un caso especifico. Incluye una
revisién sistemdtica comentada de la literatura sobre casos andlogos.

f) Revisién de tema. Documento resultado de la revisién critica de la
literatura sobre un tema en particular. Con al menos 40 referencias biblio-
graficas.

g) Cartas al editor. Posiciones criticas, analiticas o interpretativas sobre
los documentos publicados en la revista, que a juicio del Comité Editorial
constituyen un aporte importante a la discusién del tema por parte de la
comunidad cientifica de referencia.

h) Editorial. Documento escrito por el editor, un miembro del comité
editorial o un investigador invitado sobre orientaciones en el dominio te-
matico de la revista.

i) Traduccién. Traducciones de textos cldsicos o de actualidad o transcrip-
ciones de documentos histéricos o de interés particular en el dominio de
publicacién de la revista.

j) Documento de reflexién no derivado de investigacién. Reflexién so-
bre un tema en particular, el cual no requiere ser derivado de una investi-
gacion cientifica o tecnolégica
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2. INSTRUCCIONES RESPECTO AL FORMATO DEL ARTICULO

Los articulos seleccionados serdn el centro de la revista, por lo que deben
ajustarse a las siguientes especificaciones de forma:

a) Titulo del articulo (en espanol e inglés) no debe tener més de 15
palabras. El titulo estard escrito con letras minutsculas y en negritas con tipo
Times New Romdn de 12 puntos y centrado, este debe contener méximo
15 palabras. (En espanol e inglés).

b) Lista de Autores: Con los nombres completos y apellidos en el orden
que deben aparecer. Adicionalmente el autor principal deberd figurar al
principio. Todos los autores deben incluir su correo electrénico, para la co-
rrespondencia de editores y lectores; Institucién de afiliacién, ciudad-pais,
y financiamiento si la tuvo.

¢) Resumen y palabras clave: Se presenta un resumen en espafol y en in-
glés maximo de 200 palabras. Palabras clave en espafiol e inglés (hasta un
mdximo de diez palabras).

- Articulos originales:

Cuando los articulos son originales y original corto deberdn tener los si-
guientes apartados:

Introduccién: El autor debe establecer el propésito del estudio, describir
el problema identificado. La hipétesis (opcional). También debe incluir el
objetivo de la investigacién y las preguntas de investigacion.

Referentes conceptuales: Debe contener un breve marco tedrico de la
investigacién, con la evidencia disponible de la revisién bibliogrifica ac-
tualizada y que contribuya a la investigacién y propésitos planteados.

Materiales y métodos: Incluye la seleccién de procedimientos para el tra-
bajo experimental, y se identifican: Instrumentos utilizados, tamano de la
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muestra, métodos empleados, materiales utilizados.

Resultados: Debe presentarse en secuencia légica con sus respectivas ta-
blas y graficas y los comentarios de los principales hallazgos.

Discusién: Enfatizar los aspectos mds importantes del estudio. Evaluacién
critica de las fortalezas y debilidades de los resultados.

Analizar otros estudios similares, con una interpretacion critica de los ha-
llazgos y describir las innovaciones y la contribucién del articulo al cono-
cimiento.

Conclusiones: Anotar una o mds conclusiones

- Articulo de Revisién:

Cuando los articulos son de revisién de la literatura deberan contener:
Introduccién

El autor debe establecer el propésito del estudio, describir el problema
identificado. También debe incluir el objetivo de la investigacién y/o las
preguntas de investigacion.

Método

Debe incluir todas las fuentes de informacién utilizadas, el método de
busqueda, los periodos o fechas de busqueda, las bases de datos utilizadas,

explicar los criterios de inclusién y exclusién de los articulos. Describir el
nimero total de articulos revisados.

Resultados

Organizar los resultados hallados y analizados, métodos e instrumentos
utilizados. Debera contener una evaluacién estructurada de los resultados
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obtenidos.
Discusién

Enfatizar los aspectos mds importantes del estudio. Evaluacién critica de
las fortalezas y debilidades de los resultados.

Analizar otros estudios similares, con una interpretacion critica de los ha-
llazgos y describir las innovaciones y la contribucién del articulo al cono-
cimiento.

- Otros tipos de articulos

Los demds articulos deberdn tener como minimo resimen, palabras clave,
en espafol e inglés el desarrollo del tema y las conclusiones.

3. OTRAS DISPOSICIONES CON RESPECTO AL ARTICULO

a) El articulo debe estar redactado en una versién actualizada de Word, su
extension no debe exceder las doce (12) pdginas en una columna y espacio
sencillo, letras Times New Roman de 10 puntos, en hojas tamano carta.

b) Los titulos principales deberdn siempre ser precedidos de una linea
en blanco, salvo que con ellos se comience una nueva pdgina. Los titulos
principales (Introduccién, referentes conceptuales, métodos y materiales,
discusion, conclusiones y referencias) se escribirdn centrados utilizando
negritas con tipo Times New Romdn de 10 puntos. Se dejard una linea en
blanco después de cada titulo principal.

a) Las tablas deberdn estar numeradas en forma secuencial. Los ti-
tulos de las tablas deberdn ir en su parte superior en formato APA ultima
edicién. La fuente y descripcién del pie debe ir en la parte inferior de la
tabla.

b) La numeracién de figuras deberd hacerse de forma secuencial. Los titu-
los tendrdn como méximo una extensién de dos lineas. Las figuras deben
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tener un titulo y deben estar en formato APA tltima edicién. El formato
del archivo puede ser .JPG o .TIFE Se recomienda que el texto de las figu-
ras sea Times new Roman 10 puntos. La fuente y descripcién del pie debe
ir en la parte inferior de la figura.

c) Si desea incluir una seccién de agradecimientos, esta se ubicard después
de la seccién de conclusiones y antes de la seccidn de referencias, utilizando
el mismo formato que para titulos y secciones principales.

d) Las fuentes bibliograficas deben ser citadas a lo largo del texto, en for-
mato APA dltima edicién. Ejemplo: Como se menciona en Gardner, H.
(2012), Multiple Intellegences: The theory in practice. New York. Basic
Books

e) Las fuentes bibliogréficas consultadas pero no citadas en el texto se co-
locardn al final de las referencias citadas y se insertan de la misma forma.

Referencias

Las referencias deben estar indicadas en Normas APA. (American Psycho-
logical Association) séptima Edicién (2019).

Cualquier tema no cubierto en lo anterior serd resuelto por el editor coor-
dinador en el Consejo editorial y deberdn ser consultados al siguiente co-
rreo electrénico: fidesetratio@ulasalle.edu.bo

4. AVISO DE DERECHOS DE AUTOR

Una vez concluida la revisién del articulo, el/la o los/as autores/as, deberan
llenar el formulario de autorizacién de la publicacién.

El/la o los/las autores/as concede(n) licencia sobre el elemento patrimonial
de la misma a titulo gratuito, para que esta obra sea publicada, divulgada
y distribuida de manera impresa y/o digital en cualquiera de los medios y
repositorios a los que se encuentra adscrita e indexada.
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5. DECLARACION DE PRIVACIDAD

Los/las autores/as, que envian articulos a la revista Fides et Ratio, cuyos
nombres y direcciones de correo electrénico son incluidos en los articulos,
no serdn utilizados para uso de otros fines, salvo el de la publicacién del
articulo en la revista.

6. DETECCION DE PLAGIO

De acuerdo a la normativa: COPE Best Practice Guidelines for Journal
Editors (http://publicationethics.org/resources/guidelines), Fides et Ratio
no permitird el plagio en cualquiera de sus formas. Cada articulo serd ana-
lizado por un detector de plagio.
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