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Resumen

a creciente integracién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

(TIC) en la industria turistica ha tenido un impacto profundo en la gestién

interna y comunicacién con los turistas, transformando procesos en diferentes
niveles, desde grandes empresas turisticas hasta servicios para viajeros individuales. Se
tiene como objetivo entender estas interacciones a través de un andlisis cienciométrico
y de contenido sobre la investigacién en materia, utilizando las bases de datos: Scopus
y ScIELO. Se han revisado exhaustivamente 3812 publicaciones desde 2019 hasta
2023, siguiendo criterios establecidos por PRISMA. En este estudio, también se ha
empleado la herramienta VOSviewer© para la visualizacién de redes. Los hallazgos
arrojan informacién para una comprensién profunda de la interseccién entre
tecnologia y turismo, facilitando a los investigadores la exploracién de nuevas 4reas,
la colaboracién efectiva, identificacién de fuentes y destinos relevantes en el dmbito
tecnolégico y turistico. Este andlisis, ademds de inspirar nuevas investigaciones a través
del estudio de palabras clave, brinda a los investigadores la capacidad de adquirir
conocimientos sobre innovaciones tecnolégicas, cambios sociales y la capacidad
de enfrentar desafios y aprovechar oportunidades emergentes, todo ello mediante
el seguimiento de tendencias clave en palabras relacionadas con la tecnologia y el
turismo.

Palabras clave:

Industria turistica, Andlisis cienciométrico, Innovaciones tecnoldgicas, Tendencias
clave

Abstract

he increasing integration of Information and Communication Technologies

(ICT) in the tourism industry has significantly impacted internal management

and communication with tourists, leading to the transformation of processes
across various levels, ranging from large-scale tourism enterprises to services catering
to individual travelers. The objective of this study is to comprehend these interactions
through a scientometric and content analysis of pertinent research, leveraging the
databases: Scopusand ScIELO. A comprehensive review of 3812 publications spanning
from 2019 to 2023 has been conducted, adhering to criteria established by PRISMA.
Additionally, the VOSviewer© tool has been utilized for network visualization in
this investigation. The findings furnish insights for a profound understanding of
the intersection between technology and tourism, thereby enabling researchers to
explore novel domains, foster effective collaboration, and identify relevant sources
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and destinations within the technological and tourism realms. Moreover, this analysis,
besides instigating new research endeavors through the examination of keywords,
equips researchers with the ability to acquire knowledge concerning technological
innovations, societal shifts, and the capacity to confront challenges and capitalize on
emerging opportunities, all by tracking pivotal trends in technology- and tourism-
related terminology.

Keywords:

Tourism industry, Scientometric analysis, Technological innovations, Key trends

Introduccién

n la contemporaneidad digital, el impacto de las TIC se extiende a

todas las esferas de la sociedad, transformando la manera en que se

vive, trabaja y viaja (Qamruzzaman, 2023). La industria turistica,
siendo una de las mds dindmicas y adaptables, no ha escapado a esta
revolucién tecnolégica. Desde la planificacién del viaje hasta la experiencia
en el destino, las TIC han modificado significativamente la forma en
que los turistas interactdan con el entorno y cémo los destinos turisticos
gestionan sus recursos(Garcia-Lopez et al., 2021).

En este contexto, surge la pregunta: ;de qué manera ha evolucionado el
g g ¢de q
turismo a través de los avances tecnoldgicos y hasta qué punto se evidencia
alcance de esta transformacién en la manera de explorar el mundo? Se
plantea la imagen de un viaje donde la tecnologia no solo facilita la
logistica, sino que también enriquece la experiencia, transformando cada
g q q p

destino en una oportunidad tnica de conexién entre el viajero y el entorno.
;Cudles son las implicaciones y posibilidades que se desprenden de esta
convergencia entre turismo y tecnologia?

En un entorno donde la informacién fluye instantdneamente, las
plataformas de reserva reinventan la eleccién de destinos y los servicios
turisticos se adaptan a las demandas cambiantes (Palmer, 2023; Yuan et
al., 2023). La realidad virtual y aumentada ofrecen anticipos visuales,
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permitiendo explorar destinos desde la comodidad del hogar (Ferentinos
etal., 2020). No obstante, ;de qué manera estas innovaciones tecnoldgicas
estan dando forma no solo a la forma de viajar, sino también a la manera
en que se comprende y preserva la diversidad cultural y natural de los
destinos turisticos?

Por tanto, el objeto de esta investigacién es llevar a cabo un estudio
cienciométrico y revisién bibliogréfica que explore los avances en turismo
a través de las TIC. Se busca comprender la amplitud y profundidad
de la influencia de las TIC en la industria turistica, asi como identificar
tendencias emergentes y lagunas que requieran atencién investigativa.

La metodologia para alcanzar estos objetivos implica realizar un andlisis
utilizando bases de datos especializadas en turismo, tecnologia e
intersecciones disciplinarias relevantes. Asimismo, se llevard a cabo una
revisién bibliografica exhaustiva, seleccionando articulos clave para analizar
a fondo las contribuciones y perspectivas existentes en el campo. Esta
metodologia se complementard con un andlisis cualitativo y cuantitativo
de los datos recopilados, permitiendo una comprensién holistica de la
evolucién del turismo a través de la tecnologia.

Referentes Conceptuales

La influencia de las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién (TIC)
en el sector turistico ha sido significativa y transformadora. Este marco
tedrico aborda la relacién entre tecnologia y turismo, examinando la
evolucién de las TIC en la industria turistica, los modelos tedricos que
explican su adopcidn e impacto, y los conceptos clave y las implicaciones
derivadas de la convergencia entre turismo y tecnologia, proporcionando
un sustento tedrico para las preguntas de investigacién planteadas.

La integracién de las TIC en el turismo se inicié con sistemas de reservas
computarizados durante las décadas de 1960 y 1970, lo que mejoré la
eficiencia operativa de aerolineas y agencias de viajes (Steele, 2022). Con
la proliferacion de internet en los anos 90, los consumidores obtuvieron
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acceso directo a la informacién y servicios turisticos, permitiéndoles
realizar comparaciones y tomar decisiones informadas (Mendes, 2022). En
las dltimas dos décadas, tecnologias como las redes sociales, aplicaciones
moviles, realidad aumentada (AR) y realidad virtual (VR) han redefinido
las experiencias turisticas, posibilitando interacciones mds personalizadas
y dindmicas.

La Teoria de la Difusién de Innovaciones de Everett Rogers (1962) es
fundamental para comprender la adopcién de nuevas tecnologias en el
turismo. Esta teoria sugiere que la adopcién de una innovacién sigue
una curva de difusién que incluye a innovadores, primeros adoptantes,
mayorfa temprana, mayoria tardia y rezagados. En el dmbito turistico, las
grandes empresas y cadenas suelen ser los primeros en adoptar tecnologfas,
mientras que los pequenos negocios lo hacen posteriormente. Esto permite
observar cémo las innovaciones tecnolégicas se diseminan en el sector y
cémo varian sus niveles de adopcidn.

El Modelo de Aceptacién Tecnoldgica de Davis (1989) postula que la
percepcién de utilidad y la facilidad de uso son determinantes clave para
la aceptacién de una tecnologia. En el sector turistico, las aplicaciones
moviles y plataformas de reserva en linea han sido rdpidamente adoptadas
debido a su conveniencia y mejora en la eficiencia tanto para proveedores
como para consumidores (Yong et al., 2010). Este modelo es crucial para
entender c6mo y por qué ciertas tecnologias son adoptadas en el turismo,
subrayando la importancia de la experiencia del usuario en la aceptacién
tecnoldgica.

El enfoque de las capacidades dindmicas, desarrollado por Teece, Pisano y
Shuen (1997), se enfoca en la habilidad de una organizacién para integrar,
construir y reconfigurar competencias internas y externas en respuesta a
entornos cambiantes. En el sector turistico, esto implica la capacidad de
adaptarse y aprovechar las TIC para mejorar la experiencia del cliente,
optimizar operaciones y crear nuevas oportunidades de negocio (Miranda,
2015). Esta perspectiva es esencial para comprender cémo las empresas
turisticas pueden mantenerse competitivas y resilientes en un entorno
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tecnoldgico en constante evolucién.

La digitalizacién ha transformado las estrategias de marketing turistico.
El marketing digital, a través de redes sociales, blogs de viajes y campafias
de correo electrénico, ha facilitado una comunicacién mds directa y
personalizada con los turistas. Las plataformas de resenas y calificaciones
influyen significativamente en las decisiones de los consumidores,
promoviendo una mayor transparencia y competencia (Ivars-Baidal et
al., 2019). Estas herramientas digitales han redefinido c6mo las empresas
turisticas interactdan con sus clientes, creando nuevas oportunidades para
el engagement y la fidelizacién.

Las tecnologias emergentes, como la realidad aumentada y la realidad
virtual, han enriquecido la experiencia del turista, permitiendo previsualizar
destinos y actividades. Las aplicaciones méviles facilitan la navegacion, la
reserva de servicios y el acceso a informacién en tiempo real, mejorando
la satisfaccién del cliente y personalizando su experiencia (Gossling,
2022). Estas tecnologias no solo facilitan la logistica del viaje, sino que
también transforman cada destino en una oportunidad tnica de conexién
entre el viajero y el entorno, ofreciendo experiencias mds inmersivas y
enriquecedoras.

La convergencia entre turismo y tecnologfa abre un abanico de posibilidades
y desafios. Las TIC no solo facilitan la logistica del viaje, sino que también
enriquecen la experiencia del turista, transformando cada destino en una
oportunidad tnica de conexién entre el viajero y el entorno (Ritchie y
Jiang, 2019). Esta convergencia implica un cambio en la manera en que
los turistas planifican y disfrutan sus viajes, ofreciendo experiencias mds
personalizadas e inmersivas. Ademds, la tecnologia facilita la creacién de
comunidades de viajeros, el intercambio de experiencias y la co-creacién
de valor, lo que puede llevar a una mayor satisfaccién del cliente y lealtad
a largo plazo (Navio-Marco et al., 2019).

Asimismo, las TIC han revolucionado la logistica del turismo, facilitando
la gestién de reservas, el transporte y la planificacién de itinerarios a través
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de plataformas en linea y aplicaciones mdviles. Ademds, han enriquecido
la experiencia turistica, permitiendo una mayor personalizacién y
accesibilidad a la informacién (Miranda, 2015). Los turistas pueden ahora
previsualizar destinos y actividades mediante tecnologias como la realidad
aumentada y la realidad virtual, mejorando asi su toma de decisiones y
expectativas.

La tecnologia ha permitido que las empresas turisticas optimicen
sus operaciones internas y gestionen de manera mds eficiente sus
recursos (Liberato et al., 2018). Los sistemas de gestién de recursos
empresariales (ERP) y de relaciones con los clientes (CRM) han mejorado
significativamente la toma de decisiones y la eficiencia operativa. Estas
herramientas permiten a las empresas turisticas adaptarse rdpidamente a
los cambios del mercado y a las necesidades de los clientes, asegurando
una mayor competitividad y sostenibilidad en un entorno global dindmico

(Gossling, 2022; Mendes, 2022).

El marketing digital ha transformado la forma en que las empresas
turisticas se comunican con sus clientes. A través de redes sociales, blogs
de viajes y campanas de correo electrénico, las empresas pueden llegar a
un publico mds amplio y segmentado, ofreciendo contenido personalizado
y relevante. Las plataformas de resefias y calificaciones han incrementado
la transparencia y la competencia, influenciando significativamente las
decisiones de los consumidores y fomentando una mayor calidad en los
servicios ofrecidos (Guaita et al., 2022).

La convergencia entre turismo y tecnologia ha abierto nuevas oportunidades
para la creacién de comunidades de viajeros y el intercambio de
experiencias. Las plataformas en linea y las redes sociales permiten a los
turistas compartir sus experiencias, consejos y recomendaciones, creando
una red de conocimiento colectivo que beneficia a futuros viajeros (Ritchie
y Jiang, 2019). Esta co-creacién de valor no solo enriquece la experiencia
del turista, sino que también fomenta la innovacién y mejora continua de
los servicios turisticos.
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De esta manera, la integracién de las TIC en el turismo ha transformado
profundamente el sector, mejorando la eficiencia operativa, enriqueciendola
experiencia del turista y abriendo nuevas oportunidades para la interaccién
y co-creacién de valor. Este marco teérico proporciona una comprension
integral de las dindmicas y tendencias actuales, subrayando la importancia
de las TIC en la evolucién y desarrollo continuo del turismo. Al explorar
las intersecciones entre tecnologia y turismo, se revela un panorama rico
en posibilidades y desafios, que ofrece valiosas perspectivas para futuros
estudios e innovaciones en el dmbito turistico.

Metodologia

Se recuerda que las preguntas de investigacién para esta revisién son: ;de
q 8 & ¢
qué manera ha evolucionado el turismo a través de los avances tecnoldgicos
y hasta qué punto se evidencia alcance de esta transformacién en la manera
de explorar el mundo? ;Cudles son las implicaciones y posibilidades que se
desprenden de la convergencia entre turismo y tecnologia?
& y &
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Figura 1.
Meétodo PRISMA

Términos de Biusqueda:
Se hizo la basqueda empleando las palabras: “Tourism™,
"Technology" en TITLE-ABS-KEY, siendo el operador

. Bases de datos:
booleano “"AND™. »
- ! lotal: 13,383

|
h J

Bases de datos:

‘ Fnclusidn y exclusion por afe: 2009, 2020, 2021, 2022, 2023 ‘ Total: 7.474

v

- R Bases de datos:
Tipa de documento: articile

Total: 3,812

v

Primera muestra preliminar:
Eliminacio Dupli itori )
‘ e Py por Rey o ‘ Total: 3,754

Segunda muestra prel

| Contabilizacion excluyendo los documentos no accedidos ‘
Total: 2,528

¥

Tercera muestra preliminar:
Eliminacidn manual de trabajos no colerentes para la investigacion Total: 1,023
después de lectura de titulo y resumen

L 1
Efiminacidn [ de trabajos ne relavantes para la investigacidon Muestra Final:
despuds de Tectura nimia Total: 52
v

Areas temiticas
Avances en Turismo a través de la
Aniilisis l'ecnologia- Un Dialogo Integral entre
Turismo, Tecnologia v Medio Ambiente;
Tecnologia en las Dindmicas Turisticas;
Industria Turistica v Gestion de
informacion, Hospitalidad v atencion al
cliente a través de la tecnologia

Fuente: Elaboracién propia

Con el fin de alcanzar los objetivos de la investigacion, se llevé a cabo
un andlisis bibliométrico y cienciométrico. De acuerdo con (Santos et al.,
2023), la bibliometria brinda numerosas oportunidades para reconocer
la produccién cientifica en un determinado campo del conocimiento,
siendo conceptualizada como el andlisis matemdtico y estadistico de las
publicaciones de articulos cientificos. Se empled los articulos cientificos
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publicados en el periodo de 2019 a 2023 para analizar las tendencias de
produccién. La decisién de excluir el afio 2024 se toma para prevenir
posibles distorsiones en dichas tendencias. En consecuencia, se utilizaron
los datos correspondientes a los tltimos cinco afios, garantizando asi una
evaluacién mds coherente de la produccién cientifica.

Se emplearon ecuaciones booleanas en Scopus para la recopilacién de
datos, destacando su rigurosidad metodolégica en la revisién de articulos
académicos. Asimismo, se hizo referencia a ScIELO, la red de revistas
con mayor representatividad en Iberoamérica, segtin lo mencionado por

(Aranibar, 2023).

Los términos empleados dentro de titulos, resimenes y palabras clave

fueron: “tourism” y “technology” y utilizando el operador booleano

“AND?”. Se hace hincapié que los términos de busqueda utilizados fueron
q q

escritos en inglés, dado que es la lengua mds empleada para la escritura y

publicacién de la produccién cientifica en esta temdtica, como se menciona

en (Aranibar-Ramos et al., 2023).

Se empled Scimago Graphica y VOSviewer para el andlisis y generacién de
graficos. Asi, se concret6 una revision, considerando criterio de exlcusién e
inclusién, se incluyd a la relevancia temdtica, replicabilidad, aplicabilidad,
capacidad de extrapolar contenidos, enfoque empirico, muestra
estadisticamente representativa y acceso. En estos puntos, se recurrié
también a la utilizacién del sistema PRISMA. A partir de estos resultados,
se plantearon las subtemdticas desarrolladas lo largo del presente.

Es importante destacar que la bibliometria ha encontrado amplio uso
en diversas dreas y disciplinas. Permite descubrir la estructura interna
del campo de estudio, incluyendo las corrientes y las futuras lineas de
investigacién, como menciona Janik et al. (2020).

Debe exponerse que debido a la diversidad de temdticas abordadas y
los tipos de estudios en la materia, se opté por no realizar un andlisis
de la heterogeneidad, tipico de los metaandlisis. Se expone también
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que un posible sesgo dentro del trabajo, fue la utlizacién preferente de
referencias publicadas en el 2023 y aquellas cuyos datos hayan precedido
de investigacién de campo o haya sido empirica.

Resultados

Para lograr los objetivos de la investigacién y responder a las preguntas
planteadas, se ha decidido llevar a cabo un mapeo cientifico y sistematizacion
de tendencias con el fin de comprender las interacciones entre el turismo y
la tecnologia. Este enfoque permitird abordar con mayor profundidad los
puntos de convergencia, identificando asf lineas temdticas de interés que
son detalladas a posterior.

Relaciones temdticas en el estudio de tecnologia y turismo

Se presenta el mapeo cientifico, utilizando el software VOSviewer, para
analizar la coocurrencia de palabras clave empleadas por los autores en
un contexto global. En este andlisis, se considera un umbral minimo
de 5 ocurrencias por palabra clave, lo que asegura la relevancia y
representatividad de los términos seleccionados en la investigacién. Este
enfoque metodoldgico riguroso permite a los investigadores identificar
patrones y tendencias significativas en la literatura cientifica, brindando
una visién precisa y detallada de las conexiones y relaciones entre los
conceptos clave en el dmbito estudiado. (ver Figura 2).
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Figura 2.

Andlisis de co-ocurrencia de palabras clave
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Nota: Elaborac1on propia

En la Figura 2, se observa globos rotulados con términos clave en la
temdtica de turismo y tecnologfa, los cuales varfan en tamano y color de
acuerdo a sus relaciones con los otros términos en virtud a la co-ocurrencia
de palabras clave. Siendo asi, el eje central de la figura abarca al turismo,
turismo inteligente, realidad virtual, industria turistica, inteligencia
artificial, blockchain, pandemia, mercado turistico, economia digital y,
crecimientos econémicos. De igual modo, el programa utilizado para la
generacién del grafico revela la existencia de 14 colores, que estarfan en las
variaciones de tonalidades y tamanos.

Tendencias en Turismo y Tecnologia

Ademis de lo mostrado en la representacion grafica, es relevante realizar
un andlisis minucioso de las palabras clave que mostraron niveles elevados,
moderados y emergentes de interaccién en los dos depdsitos de datos
investigados. En consecuencia, se presentan los resultados correspondientes

en la Tabla 1.
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Tabla 1
Tendencias en Turismo y Tecnologia:
Palabras Clave en . [Palabras Clave Palabras Clave Palabras Clave en
. f . f . f . f
Inglés en Inglés en Inglés Inglés
3 "tourism" 523 "covid-19" 174  "technology" 143 "virtual reality” 141
g -
§ - smart tourism" 135 "sustainability" 106
"artificial "augmented "sustainable P .
. T 83 reality" 83 tourism" 74 tourism industry’ 74
& " =
T "hospitality" 69 "innovation" 69  "social media" 68 sustamable" 68
=] development
g "technology
= "ict" 61 "big data" 59 acceptance 59 "blockchain" 53
model"
"cultural heritage" 41 cul.mr&?} 41 tecl.mology 38 "bibliometric analysis" 37
tourism!' acceptance 7
tourist " 37 "china" 36 “digitalization" 36 "ecotourism” 35
development
"machine learning" 35 mtc.arne: of 33 mformatlc:{l 32 "medical tourism" 32
things technology'
"pandemic" 31 "deep learning" 30 ¢ t‘? 29  "digital transformation" 29
change'
mqulogy 29 digital , 28 "e-tourism" 28 "rural tourism" 28
adoption" technology"
o - T
‘UEJ "smart city" 28 \ulTuaE 28 dlg‘lm.l . 26 "marketing" 25
28 tourism’ technologies'
o vsmart pEy—
qg' "metaverse" 25 sma " 24 tour{51nrl 24 "digital economy" 23
o destination marketing
"entrepreneurship” 23 tourism . 23 "trust” 23 "covid-19 pandemic” 22
management
"economic growth" 22 "education” 22 "'gig" 22 "management” 22
"tam" 22 "utaut" 22 "destination" 21 "digital tourism" 21
"information
"destination
"satisfaction" 21 - " 20 and . 20 "sharing economy" 20
image communication
technologies"
"smart cities" 20 smart to_un:c:m 20 tc.Jun?m " 20
destination’ destination

Fuente: Elaboracién propia
* Frecuencia de aparicién

Tomando consciencia de la divergencia entre el idioma de las palabras clave
y el idioma en que se redacté este texto, se optd por traducir los términos
en aras de facilitar su comprensién por un publico mayor. En el contexto
de las tendencias consolidadas, se encuentran el turismo, el COVID-19,
la tecnologfa, la realidad virtual, el turismo inteligente y la sostenibilidad.

Dentro de las tendencias intermedias, se hallan la inteligencia artificial,
la realidad aumentada, el turismo sostenible, la industria turistica, la
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hospitalidad, la innovacién, las redes sociales, el desarrollo sostenible, las
TIC (tecnologfas de la informacién y la comunicacién), el big data, el
modelo de aceptacién de tecnologia y la cadena de bloques.

Por otrolado, en las tendencias emergentes se observé el patrimonio cultural,
el turismo cultural, la aceptacién de la tecnologia, el andlisis bibliométrico,
el desarrollo turistico, China, la digitalizacidn, el ecoturismo, el aprendizaje
automdtico, el Internet de las cosas, las tecnologfas de la informacién, el
turismo médico, la pandemia, el aprendizaje profundo, el cambio climdtico,
la transformacién digital, la adopcién de tecnologia, la tecnologfa digital,
el e-turismo, el turismo rural, la ciudad inteligente, el turismo virtual, las
tecnologias digitales, el marketing, el metaverso, el destino inteligente, el
marketing turistico, la economia digital, el emprendimiento, la gestién
turistica, la confianza, la pandemia de COVID-19, el crecimiento
econémico, la educacién, el Sistema de Informacién Geografica (SIG),
la gestidn, el modelo de aceptacién de tecnologia (TAM), el modelo de
aceptacion y uso de tecnologia (UTAUT), el destino, el turismo digital,
la satisfaccién, la imagen del destino, las tecnologias de la informacién y
la comunicacién, la economia colaborativa, las ciudades inteligentes, el
destino turistico inteligente y el destino turistico.

Se tomaron en consideracién palabras clave con similitud en su escritura,
facilitando de este modo la comprensién de cudles son los términos
mds frecuentemente empleados y cudles tienden a aparecer con menor

regularidad.

También, dada la diversidad de temdticas abordadas y los tipos de estudios
en la materia, se opté por no realizar un andlisis de la heterogeneidad,
tipico de los metaanilisis. Asimismo, se aprecia como sesgos la utlizacién
preferente de referencias publicadas en el 2023 y aquellas cuyos datos
hayan precedido de investigacién de campo.

266



Impacto de la tecnologia en el turismo: Un anilisis cienciométrico y revision

Discusién

Avances en Turismo a través de la Tecnologia: Un Didlogo Integral
entre Turismo, Tecnologia y Medio Ambiente

En el marco del andlisis trilateral sobre turismo, tecnologia y medio
ambiente, se destaca la relevancia del turismo como impulsor econdémico
y social, respaldado por la flexibilidad de las TIC (Wu et al., 2023).
No obstante, la vertiginosa expansién del turismo plantea desafios
medioambientales, propiciando la necesidad de transitar hacia pricticas
mis sostenibles, como el ecoturismo. Aunque Naveed et al. (2023), sefialan
que las restricciones adicionales asociadas con practicas sostenibles podrian
limitar el crecimiento econémico, es crucial reconocer que la preservacion
ambiental a largo plazo es esencial para garantizar la viabilidad del sector
turistico en el futuro (Ndaguba y van Zyl, 2023).

La interconexién con ciudades inteligentes y la transformacién digital
se manifiesta como esencial para gestionar eficazmente el flujo turistico
y reducir su impacto ambiental (Glaveli et al., 2023). No obstante, es
relevante considerar las preocupaciones sobre los costos y la complejidad
de implementar tecnologias inteligentes (Zeng et al., 2023). Aunque,
Li e Ito (2023) argumentan que la introduccién de estas tecnologias
podria resultar onerosa y complicada, es fundamental reconocer que
estas inversiones pueden ser clave para optimizar la experiencia turistica,
mejorar la eficiencia y, a largo plazo, contribuir a la preservaciéon de los
recursos naturales (Almasoodi et al., 2023).

La colaboracién entre entidades gubernamentales, empresariales y
comunitarias surge como una piedra angular para garantizar un futuro
turistico que sea no solo econémicamente préspero (Rahmadian et al.,
2023), sino también socialmente equitativo y ambientalmente sostenible.
Este andlisis ofrece una base fundamental para realizar investigaciones
interdisciplinarias con enfoque preciso. Estas investigaciones no solo deben
explorar, sino también abordar activamente las dimensiones econémicas,
sociales y ambientales que surgen de la interaccién entre el turismo y la
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tecnologia.
Tecnologia en las Dindmicas Turisticas

Las dindmicas turisticas contempordneas experimentan una notable
transformacién, motivada por la veloz evolucién tecnoldgica (Shah et al.,
2022). En este escenario, la digitalizacién se presenta como un pilar esencial,
posibilitando la creacién de experiencias turisticas personalizadas a través
de diversas plataformas en linea (Richard et al., 2023). No obstante, surge
la inquietud sobre la brecha digital, generando cuestionamientos sobre la
equidad en el acceso a las experiencias turisticas mejoradas, especialmente
para aquellos con limitado acceso a la tecnologfa (Rasheed et al., 2020).

Simultineamente, la realidad virtual se destaca como una herramienta
relevante que impulsa el paradigma del turismo inteligente al ofrecer vistas
previas inmersivas de destinos (Han et al., 2019). A pesar de sus beneficios,
se plantea la preocupacién de que la adopcién masiva de tecnologias de
realidad virtual pueda resultar en una desconexién del turista con la realidad
local, afectando la autenticidad de la experiencia turistica y promoviendo
un turismo mds superficial y desvinculado de la riqueza cultural del destino

(Kuo et al., 2019).

La inteligencia artificial desempena un papel crucial al analizar grandes
conjuntos de datos para personalizar recomendaciones (Ferentinos et al.,
2020), optimizando estrategias de marketing turistico (Bondarenko et al.,
2019). Aunque sus beneficios son innegables, surgen inquietudes éticas
en relacién con la privacidad de los datos del turista y el uso comercial
de informacién personal, planteando desafios éticos significativos en la
implementacion de estas tecnologias (Balcilar et al., 2023).

En una dimensién complementaria, la realidad aumentada enriquece
la percepcién de la imagen turistica al superponer informacién digital
en entornos fisicos (Kleftodimos et al., 2023). Sin embargo, surge la
preocupacién de que la sobreexposicién de informacién digital pueda
diluir la autenticidad del entorno, generando una experiencia turistica que
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podria percibirse como artificial y superficial (Chu, 2023) o inferior a la

esperada (Kleftodimos et al., 2023).

Este entramado tecnoldgico se manifiesta también en la dependencia
de la digitalizacién y marketing turistico, evidenciada por la ubicuidad
de las plataformas en linea (Garcia-Lopez et al., 2021). Sin embargo,
la manipulacién de imdgenes y la exageracién de atributos plantean
interrogantes acerca de la autenticidad en la representacién digital de
destinos (Ballina, 2022). La gestién efectiva de la presencia digital se
torna, por ende, critica para la competitividad global de un destino, siendo
necesario abordar desafios como la propagacién de informacién engafiosa
en linea.

En definitiva, la conjuncién de tecnologias como el turismo inteligente y la
realidad virtual redefine las dindmicas turisticas, ofreciendo oportunidades
para la innovacién. No obstante, este progreso tecnolégico plantea dilemas
éticos y desafios précticos que requieren atencién exhaustiva en el dmbito
cientifico para asegurar que el avance tecnolégico contribuya positivamente
a la experiencia del turista y al desarrollo sostenible de los destinos.

Industria Turistica y Gestion de la informacién:

Afsahhosseini y Al-Mulla (2023), argumentan que la industria turistica
ha experimentado notables cambios impulsados por avances tecnoldgicos
como las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (ICT), Big Data,
Blockchain, Machine Learning, Internet de las Cosas (IoT), Metaverso
y Deep Learning. En este escenario, la gestién de la informacién se
erige como un elemento esencial para el éxito operativo, permitiendo la
personalizacién de experiencias y optimizando procesos, particularmente
evidente en actores clave como agencias de viajes en linea y plataformas de

reservas (Phua, 2020).

A pesar de los beneficios del Big Data en la toma de decisiones, surge
un contraargumento significativo relacionado con las crecientes
preocupaciones sobre la privacidad de los datos (Markard et al., 2023).
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La predisposicién de los consumidores a adoptar tecnologias emergentes,
como la realidad virtual, continda impulsando la evolucién del sector,
fundamentada en la busqueda de experiencias mds cémodas y accesibles

(Crick, 2022).

La integracién de tecnologias como Blockchain y Machine Learning
fortalece la seguridad y la capacidad predictiva en la industria turistica
(Nieves-Pavon et al., 2023). No obstante, también se plantean inquietudes
sobre posibles desigualdades digitales asociadas a la rdpida adopcién de estas
innovaciones (Butler et al., 2022). La interconexién de IoT, Metaverso y
Deep Learning contribuye a mejorar la eficiencia en toda la cadena de valor
(Baiocco et al., 2023). Stoktosa et al. (2022) cuestionan la dependencia
excesiva de estas tecnologfas y su potencial impacto en la autenticidad de
la experiencia humana.

La eficiencia, personalizacién y anticipacién de necesidades definen la
nueva era en la industria turistica. No obstante, se enfatiza la necesidad
de abordar criticamente los riesgos y desafios asociados a estas tecnologias
emergentes para garantizar un desarrollo sostenible y ético en la gestién de
la informacién en el sector.

Hospitalidad y atencion al cliente a través de la tecnologia

En el dmbito actual de la hospitalidad y la atencién al cliente, la tecnologfa
desempena un papel vital al redefinir las interacciones y establecer nuevos
estandares en la satisfaccién del cliente (Kocourkovd et al., 2023). Las
redes sociales, al proporcionar una conexién inmediata entre proveedores
y clientes, influyen significativamente en la percepcién de la hospitalidad
(Gémez-Trigueros y Bustamante, 2023), Verma et al., 2023 expresan
preocupacién sobre una posible desconexién interpersonal derivada de esta
omnipresencia digital.

En el terreno del patrimonio y turismo cultural, la integracién efectiva
de la tecnologia ha mejorado la experiencia del cliente, permitiendo
una conexién mds accesible con la historia y la cultura (Guaita et al,,
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2022) . Sin embargo, esta fusién podria comprometer la autenticidad
de las experiencias culturales, sugiriendo que la conexién directa con el
patrimonio podria perderse en medio de la presencia constante de pantallas

digitales (Lin et al., 2020).

El Internet de las cosas, al personalizar servicios mediante dispositivos
conectados y datos en tiempo real, ha mejorado la anticipacién de las
necesidades individuales de los clientes (Patrono et al., 2019). También
se plantean inquietudes sobre la privacidad y seguridad de los datos,

cuestionando la confianza depositada en el entorno digital(Lee y Jan,
2022).

La relacién entre la satisfaccidon y la confianza del cliente se refleja en la
entrega de servicios personalizados, demostrando la influencia positiva de
la tecnologia en la construccién de relaciones duraderas (Berdibekova et
al., 2022). Sin embargo, se reconoce que la tecnologfa no es una solucién
universal, y su uso excesivo puede tener consecuencias contraproducentes.
En este entorno dindmico, se destaca la importancia de una adaptacién
equilibrada y consciente para mantener la excelencia en el servicio,
reconociendo tanto los beneficios como las limitaciones de la tecnologfa
en la atencién al cliente.

Conclusiones

La evolucién del turismo, impulsada por las TIC, ha generado una
transformacién integral en la experiencia de viaje. Desde la fase de
planificacién hasta los servicios de post venta, la interconexién entre
turismo y tecnologia ofrece oportunidades significativas para la innovacién,
aunque también plantea desafios éticos y pricticos que requieren atencién
cuidadosa. La sostenibilidad, tanto en el 4mbito ambiental o cultural, se ha
convertido en un pilar central, respaldado por la adopcién de tecnologias
destinadas a mitigar el impacto negativo del turismo.

Abordando desafios y oportunidades, la investigacién cienciométrica
y la revisién bibliogrfica son instrumentos clave para comprender las
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tendencias emergentes y abordar lagunas en la relacién entre turismo y
tecnologia. La colaboracién entre sectores y la consideracién consciente de
la tecnologfa son esenciales para garantizar un desarrollo sostenible y ético
en la industria turistica.

En cuanto a las limitaciones, la investigacién se enfoca en la influencia
de las TIC en el turismo desde una perspectiva general, limitando la
representacién de variaciones geogrificas especificas en la adopcién y
adaptacién tecnoldgica en distintas regiones del mundo. La brecha digital y
la desigualdad en el acceso a tecnologias emergentes pueden haber influido
en la percepcidon de la experiencia turistica, introduciendo sesgos en la
investigaciéon. Dada la rdpida evolucién tecnoldgica, algunas conclusiones
y tendencias identificadas podrian volverse obsoletas en un corto periodo
de tiempo, requiriendo actualizaciones constantes. La disponibilidad y
accesibilidad de datos especificos para ciertos aspectos de la investigacion,
como la relacién entre tecnologia y sostenibilidad, podrian haber sido
limitadas, afectando la exhaustividad de los hallazgos.

En cuanto a las recomendaciones, se sugiere llevar a cabo estudios
longitudinales que sigan la evolucién de la interaccién entre turismo y
tecnologia a lo largo del tiempo, permitiendo una comprensién mds
profunda de las tendencias emergentes y los cambios en las percepciones.
También, realizar andlisis detallados de casos especificos en distintas
regiones o destinos turisticos para capturar las complejidades geogréficas
y culturales en la adopcién de tecnologfas y su impacto en la experiencia
turistica. Futuras investigaciones pueden centrarse en examinar y proponer
soluciones para los desafios éticos asociados con el uso de tecnologias como
inteligencia artificial, realidad virtual y el manejo de datos del turista.

Con respecto a las preguntas para futuras investigaciones, se plantea cémo
afectardn tecnologias emergentes como el metaverso a la forma en que
los turistas interacttian con los destinos y cémo se gestionan los recursos
turisticos. Ademds, cudles son las estrategias mds efectivas para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo en el turismo, considerando la rdpida evolucién
tecnoldgica y los desafios ambientales. También, cémo se pueden superar
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las barreras de inclusién digital y garantizar la equidad en el acceso a las
experiencias turisticas mejoradas a través de la tecnologfa, y qué impacto
tendrdn las tecnologias emergentes en la creacién de nuevos modelos de
negocio en la industria turistica, y cémo se pueden gestionar de manera
ética y sostenible.
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