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Resumen

a Resiliencia es un concepto que refiere la capacidad del ser humano para salir

adelante ante la adversidad. Por tanto, en mujeres privadas de libertad esta

capacidad se convierte en un aspecto importante para que puedan adaptarse y
sobrellevar la vivencia en un centro penitenciario.

Por otro lado, las emociones permiten detectar acontecimientos importantes de la
vida y reaccionar de manera adecuada a los mismos, por lo que se plante6 implemen-
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tar un programa de Inteligencia Emocional, denominado “Creciendo con mis emo-
ciones” en un centro penitenciario que pueda incrementar la Resiliencia en mujeres
privadas de libertad como objetivo principal de la investigacién. El enfoque fue cuan-
titativo, de tipo aplicado y con un disefio cuasiexperimental transversal y la muestra
estuvo conformada por 26 mujeres privadas de libertad de un centro penitenciario de
la ciudad de La Paz, con un disefio de investigacién cuasiexperimental con un grupo
experimental y el otro grupo de control. Se aplicé el pre-test, Escala de Resiliencia
de Wagnild y Young, a ambos grupos, posteriormente el programa “Creciendo con
mis emociones” al grupo experimental y al finalizar la aplicacién del pos-test, misma
escala, a ambos grupos.

A partir del andlisis de los resultados, con pruebas no paramétricas, se compararon los
datos del pre-test y pos-test de los grupos experimental y control, identificando algu-
nas diferencias en las dimensiones de la escala y en el andlisis general una diferencia
no significativa, aceptando la hipétesis nula.
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Abstract

esilience is a concept that refers to the human capacity to overcome adversity.
Therefore, in incarcerated women, this ability becomes an important aspect
hat enables them to adapt to and cope with life in a correctional facility.

On the other hand, emotions allow individuals to detect significant life events and
respond appropriately to them. For this reason, an Emotional Management program
called “Growing with My Emotions” was implemented in a correctional facility, with
the primary objective of increasing resilience in incarcerated women.

The study employed a quantitative approach, applied in nature, utilizing a
cross-sectional quasi-experimental design and the sample consisted of 26 incarcerated
women from a correctional facility in the city of La Paz. A quasi-experimental research
design was used, with one experimental group and one control group. A pre-test using
the Wagnild and Young Resilience Scale (1993) was applied to both groups. Then, the
“Growing with My Emotions” program was carried out with the experimental group,
followed by a post-test, using the same scale, for both groups.
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Based on the analysis of the results using non-parametric tests, the pre-test and
post-test data of both the experimental and control groups were compared. A non-
significant difference was identified, leading to the acceptance of the null hypothesis.

Keyword:

Emotional intelligence, resilience, women deprived of liberty

Introduccién

a resiliencia, como concepto, se empezd a estudiar en Psicologia
por la década de 1980, entendiéndola como una capacidad del
ser humano para poder salir adelante ante la adversidad (Veiga

Rodriguez, 2019).

El neurélogo y psiquiatra Boris Cyrulnik es quien crea el concepto y define
la resiliencia como: “La capacidad del ser humano para reponerse de un

trauma y sin quedar marcado de por vida, ser feliz” (Cyrulnik y Anaut,
2016, p. 12).

Las investigaciones en resiliencia han permitido constatar el beneficio
que esta tiene en el bienestar del ser humano, a nivel mundial y al pasar
del tiempo, son varias y en distintos dmbitos, como educativo, clinico,
organizacional y penitenciario (Leitén y Valverde, 2021).

Respecto al dmbito penitenciario, las mujeres que se encuentran en
privacién de libertad se enfrentan a un evento que requiere un mayor ajuste
psicolégico, ya que los cambios a los que se exponen exigen la adaptacién a
diversas limitaciones, asi como dificultades fisicas y emocionales, dando pie
a estudios sobre esta poblacién en los que se hace evidente una correlacién
significativa entre malestar psicolégico y resiliencia, identificando
sintomatologia psicolégica como depresién y ansiedad en el ambiente
penitenciario (Jiménez et al., 2020).
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Es asi, que las personas al ser privadas de libertad experimentan diversas
emociones y sensaciones nuevas en muchos casos, que no comprenden
cémo regular, a causa del nuevo modo de vida que vivirdn por tiempo
indefinido, dependiendo de su condena, aun asi, pueden surgir estas
emociones, posterior a su salida del centro penitenciario. Por lo que, si no
aprenden a regular las emociones, puede afectar su calidad de vida, no sélo
en el centro penitenciario, sino a lo largo de su vida (Sosa, 2021).

Para abordar las emociones es importante partir de la definicién de
Inteligencia Emocional, Goleman (1995) la considera como la capacidad
de reconocer las propias emociones y la de los demds, para poder mejorar la
manera de manejar adecuadamente las emociones, obteniendo la capacidad
de construir relaciones interpersonales eficaces.

Para Samaniego (2021) la Inteligencia Emocional se relaciona con el
bienestar, el desarrollo productivo y la salud en el ser humano porque tiene
un impacto positivo en los diferentes aspectos de la vida cotidiana en los
que se desempena.

Tanto en los estudios relacionados de Resiliencia e Inteligencia Emocional se
sugieren disefar programas de intervencién con esta poblacién, entendiendo
que los programas de intervencién psicoldgica estdn relacionados con la
aplicacién de téenicas y principios con el fin de potenciar capacidades y
herramientas a otras personas para comprender, solucionar, reducir y/o
prevenir sus problemas en el presente caso en poblacién femenina que se
encuentra en centros penitenciarios (Bados, 2008).

La poblacién en los centros penitenciarios va creciendo afo tras afio a nivel
mundial. En 2019 se estimé que 11,7 millones de personas se encontraban
privados de libertad, incrementando en un 25% en la poblacién masculina
yun 33% en poblacién femenina durante la tltima década, lo que implicaria
mayor aumento de la poblacién femenina en centros penitenciaros a nivel
mundial (Nava, 2021).
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Un reporte de Direccién General de Régimen Penitenciario de Bolivia
(2017) citado en (Avila Rios, 2023) explica que el 7,9% de la poblacién
nacional recluida son mujeres, que es una cifra alta comparada a los paises
latinoamericanos. Estos datos explican que Bolivia es un pais que recluye
mds a la poblacién femenina comparado a otras regiones del continente
latinoamericano.

Debido a lo mencionado es que se consideré importante poder realizar
la propuesta de programa de inteligencia emocional que posibilite la
intervencién en poblacién femenina penitenciaria, con el objetivo de
incrementar la resiliencia, considerando, ademds la carencia de estos
programas y el acompafamiento de un profesional en el contexto boliviano
y asi brindar una estrategia de afrontamiento, como lo es la resiliencia para
contribuir al bienestar psicoldgico y calidad de vida en esta poblacién. Por
lo tanto, se planteé como objetivo general incrementar la resiliencia en
privadas de libertad de un centro penitenciario de la ciudad de La Paz a
partir del programa “Creciendo con mis emociones”.

La pregunta que guiard la investigacién es: ;Se logrard incrementar el
nivel de resiliencia en privadas de libertad en un centro penitenciario de la
ciudad de La Paz a partir del programa “Creciendo con mis emociones?.

Referentes conceptuales
Psicologia Penitenciaria

La psicologia penitenciaria pertenece a la psicologia aplicada y psicologia
juridica, en esta se estudia las relaciones, procesos, fenémenos y estructuras
dentro del marco penitenciario y el objetivo es la rehabilitacién social
de las personas privadas de libertad. Analiza todo lo referente a las
instituciones penales o cdrceles, como conductas, cédigos y climas del
mismo (Altamirano, 2013).
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Es una especialidad de la Psicologia Juridica, en el que el profesional, en
este caso el psicélogo, se encarga de estudiar a las personas privadas de
libertad, como se comportan y la influencia de la privacién de libertad.
También realiza informes psicolégicos, en el que se trata su evaluacién y el
tratamiento viable en cada caso (Taborga, 2018).

Personas privadas de libertad

El dmbito penitenciario se concibe privado o privada de libertad a toda
persona que ejecuta el cumplimiento de una condena o medida cautelar,
que es entendida como detencién preventiva (Achd, 2015).

La privacién de libertad es entendida como la forma de detencidn, el
internamiento o estancia en un centro penitenciario privado o publico del
cual no se aprueba la salida y se condiciona la estancia por el proceso judicial
que se curse. La orden de salida de la institucidn es a partir de la orden de
autoridades correspondientes y en orden del proceso judicial que se cursa.
Se lo considera desde la detencién por parte de la policia, la decisién del
juez y la permanencia o no en el centro penitenciario (Manjon, 2017).

Resiliencia

La resiliencia tiene origen en el latin, resilio significa volver atrds, rebotar
y resaltar. Es una capacidad de los seres humanos de sobreponerse a
situaciones adversas que se presentan en el transcurso de la vida, que
pueden transformar a la persona como ventaja en su desarrollo, para ya

tener la capacidad y aprendizaje de poder sobrellevar las adversidades
(Arirama, 2019).

Se considera la resiliencia como instrumento clinico que requiere
resiliencia moral, demostrando como el sujeto supera la adversidad en las
normas culturales en las que vive. Por tanto, las situaciones adversas estin
implicadas por factores locales, es decir, la que se entiende por aceptable y
aconsejable en sociedad (Torres, 2013).
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Ante esto, la resiliencia conlleva la adaptacién a circunstancias ambientales,
como lo es el ingreso y permanencia en centros penitenciarios, mediante
estrategias que permitan resolver problemas, regulacién emocional y
caracteristicas de personalidad. Lo que implica a esta poblacién en la
manera que se adaptan y generar bienestar en situaciones adversas (Carazo,

2018).
Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es la capacidad que permite identificar emociones
propias y de los demds, entendida como empatia. Estdn implicadas las
destrezas, habilidades y competencias determinadas en la conducta del ser
humano (Goleman, 1998).

En el contexto penitenciario la Inteligencia Emocional se presenta como
factor de proteccién, de manera relevante e importante en poblaciones
vulnerables, como lo son las personas privadas de libertad, ya que no
disponen de los recursos necesarios para el manejo de nuevas emociones
debido a la adaptacién que se requiere en los centros penitenciarios. Perder
la libertad de forma tan acelerada es una situacién de cambio a la que
las personas no estdn habituadas, por lo que requiere un conocimiento
y manejo adecuado de las emociones, algo que pocas veces es posible en
poblaciones penitenciarias (Carretero, 2018).

Métodos y materiales
Tipo de investigaciéon

La investigacién fue de tipo explicativa ya que indaga la descripcién de
los hechos mediante causa y efecto, determina las causas y los efectos
por las pruebas de hipétesis. Los resultados y conclusiones son la parte
fundamental y profunda de conocimientos, es decir, que los datos obtenidos
ayudan a clarificar y estudiar los fenémenos para posteriormente, explicar
y comprender a profundidad la realidad de investigacién, promoviendo
generalizaciones a realidades similares (Arias, 2012).
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Es de tipo aplicada porque busca la intervencién en base a los conocimientos
obtenidos y se implementa la practica basada en la investigacién (Vargas,

2009).

El disenio de la investigacion es cuasiexperimental (Ver Figura 1), es decir
que existe un grupo experimental, en el que se aplica el tratamiento y
el otro es el grupo control en el que no se aplica el tratamiento, ambos

reciben pretest y postest. (Campbell y Stanley, 1995).

Asimismo, el estudio fue de tipo transversal porque se midi6 la variable y
el resultado de una poblacién especifica y en un tiempo determinado, con

el que no hubo seguimiento (Salkind, 1998).

Figura 1
Diagrama diserio de grupo de control no equivalente

O X O
O O

Participantes

Los participantes tomados en cuenta para esta investigacién fueron 30
mujeres privadas de libertad de un centro penitenciario de la ciudad de
La Paz, que cuentan con sentencia de algiin delito y voluntariamente
quieren participar del estudio. Se aplicé el pretest a las 30 participantes,
posteriormente, de manera aleatoria, se asigné a cada participante en el
grupo experimental o el grupo control. Finalmente, se aplicé el pos-test
a las 26 participantes, ya que 4 participantes del grupo experimental se
retiraron del estudio.

Como criterios de inclusién fueron que las participantes seleccionadas para
la investigacién deben contar con sentencia, es decir que tienen una conde-
na con un tiempo determinado de permanencia.
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Para el grupo experimental, se requiere que tengan sentencia, quieran par-
ticipar de manera voluntaria y cuenten con un minimo del 90% de asist-
encia al programa.

Para el grupo control, se requiere que tengan sentencia y quieran participar
de manera voluntaria.

Como criterios de exclusién fueron las participantes que estén en el centro
penitenciario con medidas cautelares, es decir con detencién preventiva.
Por tanto, sin sentencia para la permanencia.

El tipo de muestreo utilizado fue el aleatorio simple, que consiste en que los
miembros de la poblacién tuvieron la misma probabilidad e independiente
de ser escogidos para la muestra de la investigacion, es decir, que las
caracteristicas de la muestra son parecidas a la poblacién, asegurando

buena representatividad (Salkind, 1998).
Instrumento

El instrumento que se utiliz6 en el estudio la Escala de Resiliencia (RS)
fue desarrollado por Gail Wagnild y Heather Young en 1993 en Estados
Unidos, de manera individual para adolescentes y adultos. Permite evaluar
los niveles de adaptacién psicosocial a comparacién de eventos importantes
de la vida. Construyeron esta escala en base de 24 mujeres mayores de
Estados Unidos, para luego aplicarlo a una muestra de 1500 personas, con
Alfa de Cronbach de 0.93, estd constituida por 25 items, agrupados en
cuatro factores: confianza y sentirse bien solo, perseverancia, ecuanimidad
y aceptacién de uno mismo. Los items se responden en una escala tipo
Likert de siete puntos: siendo 1 no estoy de acuerdo en lo absoluto y 7 estoy
de acuerdo totalmente. Todos los {tems son calificados positivamente, por
tanto, el puntaje varia entre 25 a 175 (Gémez, 2019).

La escala fue validada por siete expertos en el tema, el 90% de los items
coincidieron en las categorias de la escala original y existi6 la modificacién
de algunos items resaltado por algunos expertos.
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Materiales

Los materiales utilizados fueron pizarra, marcadores para pizarra, hojas
bond en blanco, boligrafos, lipices de colores y una radio.

Consideraciones éticas

En la aplicacién y preparacién de esta investigacion, se tomé en cuenta
las siguientes consideraciones éticas: Los sujetos que participaron en esta
investigacién lo hicieron de manera voluntaria.

Se le entregd a cada sujeto el consentimiento informado. El cual explica
los alcances, posibles beneficios, posibles riesgos y la relevancia cientifica
de la investigacién. Se aseguré la confidencialidad de los datos obtenidos.
Las participantes, directora del centro penitenciario y el drea de psicologia
tuvieron conocimiento sobre los objetivos, alcances, duracién y modalidad
de la investigacién.

Anilisis y procedimiento estadistico

En la presente investigacién se usé el programa estadistico SPSS en su
versiéon 25, para el andlisis estadistico de los datos, Por lo tanto, con
este andlisis se determiné la efectividad del programa aplicado, con la
comparacién de los resultados en el grupo experimental y el grupo control,
utilizando la prueba U de Mann-Whitney y la prueba de Wilcoxon que
determinan si existen diferencias significativas entre los grupos.

Programa

El programa “Creciendo con mis emociones” de Inteligencia Emocional es
sencillo y beneficioso para fortalecer esta capacidad y ayudar en el manejo
de las emociones. El objetivo es trabajar en la Inteligencia Emocional, en
base a sesiones que puedan aumentar la autoconsciencia, autorregulacién,
automotivacion, empatia y habilidades sociales.
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Este programa fue disenado para poblacién penitenciaria, con mayor
énfasis en mujeres, de edades variadas facilitando el manejo, regulacién y
expresién de emociones en personas privadas de libertad.

Tabla 1

Estructura del programa “Creciendo con mis emociones”

PROGRAMA: CRECIENDO CON MIS EMOCIONES

Modulo 1 Inteligencia -Inteligencia Emocional en
Emocional todas

-Viviendo con emociones

Modulo 2  Autoconsciencia  -Conociendo un poco de mi
-Fortaleciendome para
conocerme

Modulo3  Autorregulacion -Las manifestaciones de las

BMOCIONSs a1l mi

-;Expresar o controlar?

Modulo 4 Automotivacion -Lecciones que motivan a
aprender
-Motivacion en todas partes

Modulo 5 Empatia -Descubriendo las
emociones en mi realidad
-Explorando nuevas
realidades

Modulo 6 Habilidades -Conociendo a mi entorno

sociales -Descubriendo para

mejorar mis relaciones

Nota: Elaboracién propia (2025).
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Resultados

Los resultados de acuerdo con el pre-test y pos-test en los grupos
experimental y control y los rangos de la escala aplicada facilit6 el analisis
de los datos. Se efectud el contraste de pre-test y pos-test, tanto en el
grupo experimental como en el grupo control y el anélisis contrastivo para
comprobar si existe una diferencia significativa entre los grupos a partir de
la prueba estadistica U de Mann-Whitney y la prueba estadistica de rangos
con signo de Wilcoxon. Estas comparaciones tuvieron la finalidad de
comprobar la efectividad del programa “Creciendo con mis emociones”,
puesto que, después de la implementacién en el grupo experimental, la
existencia de diferencias significativas dio lugar a probar la efectividad del
programa en la poblacién de estudio.

Tabla 2

Comparacion de datos del pre-test y pos-test del grupo experimental
Categoria Rango Pre-test Pos-test

f %o f %

M‘Ll‘_'y" Baj::: 1-126 5 45=5 3 213
Baj::- 127-139 3 213 1 9,1
Medio 140-147 1 9,1 3 2:";3
Alto 148-175 2 ]E;ﬂ 4 3'5=4
Total 11 100 11 100

Nota: Elaboracién propia (2025)
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Figura 2
Resultados obtenidos en el pre-test y pos-test del grupo experimental

Pre-test y Pos-test G.
experimental

60,0

455 w64
40,0 273 273 273 :
18,2
20,0 I 91 91
0,0 | .
Muy Bajo Bajo Medio Alto

mPre-test mPos-test

Observando la tabla 2 y la figura 2, existen diferencias evidentes entre el
pre-test y el pos-test, las puntuaciones de resiliencia con mayor diferencia
son las de la categoria “Medio” con un porcentaje inicial de 9,1% (pre-
test) incrementando a 27,3% (pos-test) y en “Alto” donde se observa un
porcentaje de 18,2% en el pre-test y un incremento del 36,4% en el pos-
test. En las categorias “Muy bajo” en el pre-test hubo una puntuacién de
45,5% y una disminucién el pos-test de 27,3% y en la categoria “Bajo” en
el pre-test puntuaron 27,3% y disminuyé en el pos-test con 9,1%.

Tabla 3

Comparacion de datos del pre-test y pos-test del grupo control
Categoria Rango Pre-test Pos-test

f % f %

M‘Ll‘j" Baj::: 1-126 4 267 7 467
Bajn 127-139 4 26,? 6 4':]',[}
Medio 140-147 2 133 0 0
Alto 148-175 5 33,3 2 13,3
Total 15 100 15 100

Nota: Elaboracion propia (2025)
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Figura 3
Resultados obtenidos en el pre-test y pos-test del grupo control

Pre-test y Pos-test G. control

46,7
20,0 40,0
40,0 33,3
30.0 26,7 26,7
20,0 13,3 13,3
10,0 0.0
0,0
Muy Bajo Bajo Medio Alto

Pre-test =~ Pos-test

Como se puede observar en la tabla 3 y figura 3, el grupo control mostré
un incremento en los niveles de Resiliencia dentro de las categorias
“Muy Bajo” y “Bajo” en las cuales se registraron valores de 46,7% y 40%
respectivamente. El nivel mds bajo de Resiliencia registrado como es en
pos-test en la categoria “Medio” con 0% y en la Gltima categoria “Alto” los
valores disminuyeron de 33,3% (pre-test) a 13,3% (pos-test), es decir en
un 20%.

Tabla 4
Comparacion de medias de los grupos experimental y control en fases de pre-
test y pos-test

Diferencia
Grupos Pre-test  Pos-test  Pre-test Pos-
test
Grupo 124 91 132,09
experimental 0,328
Grupo control 135,33 120,93 0,017
Diferencias de 0,267 0,073
grupos

Nota: Elaboracién propia (2025)
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Figura 4
Resultados promedios del grupo experimental y el grupo control

Medias Pre-test y Pos-test

140,00 135,33
135,00 132,09

130,00 124,91

125,00 120,93
120,00

115,00

110,00 Grupo experimental Grupo control

Pre-test 124 91 135,33
Pos-test 132,09 120,93

Pre-test + Pos-test

En la tabla 4 se pueden diferenciar las medias resultantes, tanto del grupo
experimental como del grupo control, en relacién a las fases de pre-test
y pos-test tomadas en cuenta en el presente trabajo de investigacidn,
donde es posible observar diferencias tanto entre los grupos, como entre
los resultados de cada fase. En un inicio, realizando el contraste de los
resultados del pre-test y pos-test del grupo experimental, se observé que
el promedio de nivel de Resiliencia se incrementé de 124,91 a 132,09
respectivamente; en tanto que en el grupo control se observé entre el pre-
test y el pos-test, una variacién de 135,33 a 120,93. Cerrando este andlisis
comparativo de las medias obtenidas por los grupos control y experimental
en la fase de pre-test, se puede observar una diferencia evidente entre 124,91
para el primero, y un 135,33 para este tltimo; por otra parte, durante la
fase de pos-test, una vez ya implementado el programa “Creciendo con
mis emociones”, se observd una diferencia entre el promedio del grupo
experimental (132,09) y el grupo control (120,93). Es decir, segiin la
prueba U de Mann-Whitney para comparar las diferencias de grupos, se
obtienen datos de 0,267 para el pre-test y 0,073 para el pos-test. A partir
de la prueba estadistica de rangos con signo de Wilcoxon para diferencias
entre pre-test y pos-test, en el grupo experimental se obtuvo 0,328 y el
grupo experimental 0,017.

85



Lucia Belén Ardiles Gutiérrez, Silvana Soffa Calla Lovera

Discusion

Al revisar y analizar los resultados obtenidos con la teorfa consultada en
el proceso de realizacién del presente estudio se pudo encontrar varias
diferencias y similitudes que pueden clarificar los hallazgos.

Con relacién al objetivo general de la presente investigacién, fue posible
incrementar en un porcentaje bajo el nivel de resiliencia en mujeres privadas
de libertad que formaron parte del grupo experimental, esto se puede
relacionar con el estudio de Gatty Quispe y Gutiérrez Caceres (2020),
el cual concluye que en mujeres privadas de libertad existe una relacién
significativa inversa entre resiliencia y tiempo de sentencia, entre mayor
nivel de resiliencia menor tiempo de sentencia. Los resultados se explican
por los recursos psicolégicos y de adaptacién que requiere la privacién de

libertad.

Lo cual puede explicar que las participantes del estudio puntuaran niveles
bajos en la Escala de Resiliencia, ya que la mayoria cuenta con un tiempo
de permanencia que supera los 3 afos, confirmando la relacién inversa y
demostrando que se necesitan programas con mayor nimero de sesiones
para reforzar e incrementar de forma mds efectiva esta capacidad.

A partir de la comparacién con estudios similares en variable y poblacién,
el estudio de Vargas et al. (2018) afirma que las mujeres tienen mayores
complicaciones y sufren mds en el proceso de privatizacién de libertad
que los hombres por el nicleo familiar y la estigmatizacién de parte de
la sociedad, lo que da lugar a una doble condena: la del encierro y la
social. Esto puede clarificar algunos de los resultados obtenidos en esta
investigacién, explicando los bajos niveles de resiliencia presentados en
la muestra de estudio entendiendo que la condicién de ser privada de
libertad es compleja porque la mayoria dejan sus hogares y la distancia
con miembros de su familia genera vivir situaciones de alto estrés, que
no pueden resolver dentro el centro penitenciario lo que resulta en baja
esperanza, escasa calidad de vida, poca motivacién, metas de vida que no
son claras y situaciones en las que no pueden tomar sus propias decisiones,
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generando ansiedad y depresién, que afecta, no sélo a ellas, sino a un
circulo cercano de convivencia.

Paredes y Arrigoni (2018) explican la importancia de las relaciones
interpersonales en el desarrollo de la resiliencia, entonces el apoyo de
amigos, psicélogos y familia dentro del centro penitenciario, contribuyen
en la superacién de situaciones adversas, de igual manera, en las distintas
actividades del programa, las participantes comentaban que seguian con
su vida y no dejaban que la tristeza y encierro afecte a su salud por la
esperanza de ver y recuperar el tiempo perdido con sus hijos.

Las sesiones del programa se realizaban los dfas siguientes a los dias de visita
establecidos en el centro penitenciario, demostrando la gran influencia
que sus familiares y amigos tenfan porque era notable en las participantes
cuando vefan a sus seres queridos, ya que sonrefan con mds frecuencia
y eran mds participativas de las sesiones. Las participantes comentaban
lo importante y necesario que era poder conversar y ver cara a cara a las
personas que mds aman, el simple hecho de dar un abrazo a sus hijos les
daba fuerzas para seguir cumpliendo su condena y la esperanza de poder
salir del centro penitenciario para rehacer su vida.

Se puede explicar que gracias a la realizacién de la investigacién y el
contraste con datos y teoria de estudios similares se destaca que la resiliencia
es una capacidad que requiere mucho trabajo y mayor profundizacién
para incrementarla, es decir, ampliar el nimero de sesiones, generar
compromiso en los participantes y metodologia de aprendizaje adaptable
a los diferencias presentes en cada grupo de personas a las que se dirige el
programa, asegurando la mayor retencién posible para que los participantes
concluyan el programa con habilidades resilientes aplicables en su vida
cotidiana.

Por tanto, se recomienda, respecto al programa, realizar sesiones mayor-
mente dindmicas. Si bien, es algo complicado realizar todo tipo de dindmi-
cas en una sesién por el tiempo y adaptabilidad de las participantes. Sin
embargo, beneficiaria la comprensién de algunos temas y entendimiento
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deseado para que lo puedan aplicar en mds espacios que sélo la sesién

grupal.

También, en cudnto a las participantes, es importante poderlas motivar
constantemente. La permanencia en el centro penitenciario implica mu-
cho en cada una, por lo que poder motivarlas contribuiria a su comprom-
iso con el programa y reforzar los aprendizajes adquiridos en cada sesién.

De la misma forma, trabajar en la relacién entre las participantes es pri-
mordial. Muchas viven el estrés del encierro con sensibilidad a situaciones
y personas que las rodean, el convivir constantemente en un ambiente cer-
rado genera malentendidos en la convivencia con sus companeras, provo-
cando reacciones impulsivas hacia companeras. Contribuir con dindmicas
y propuestas de sana convivencia, facilitaria poder aplicar programas con
mayor ndmero de participantes.

Finalizando la discusién, se considera importante trabajar la resiliencia en
poblacién adulta. Vargas et al. (2018) afirman que existen diversas investi-
gaciones de esta variable en poblacién infantil y adolescente, sin embargo,
los adultos también viven situaciones dificiles y estresantes que requieren
herramientas de regulacién. Trabajar la resiliencia en poblacién peniten-
ciaria promueve que el proceso de privatizacién de libertad se lleve con
mayor consciencia y en pro de la poblacién, contribuyendo con la adaptac-
i6n al contexto a partir de las experiencias previas de cada individuo.

Conclusiones

Los resultados de resiliencia muestran niveles bajos en ambos grupos, esto
se puede contrastar con el tiempo de sentencia de la poblacién estudiada, ya
que muestra variabilidad, siendo que la mayoria cuenta con una sentencia
que sobrepasa los 5 afios y el tiempo de permanencia que llevan es corto
comparado a la sentencia. Es por esto, que puede explicar los resultados
obtenidos en las fases de pre-test y pos-test de los grupos experimental y
control. Es importante resaltar que el grupo experimental en la fase de pre-
test la media obtenida pertenecia a la categoria “Muy Bajo”, cambiando
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en la fase de pos-test a la categoria “Bajo”. Por otro lado, el grupo control
comenzd con una media en la categoria “Bajo” (pre-test) y cambié a la
categoria “Muy Bajo” (pos-test).

Partiendo de la prueba U de Mann-Whitney que registré resultados
mayores al 0,05, margen de error aceptado, por lo que el incremento en
el grupo experimental no es significativo. A partir de esto, en relacién a la
pregunta de investigacion, la cual sostiene que ;Se logrard incrementar el
nivel de resiliencia en privadas de libertad en un centro penitenciario de la
ciudad de La Paz a partir del programa “Creciendo con mis emociones’?
existi6 un incremento de la resiliencia en el grupo experimental, reiterando
que no fue significativo. Aun asi, el impacto que tuvo el programa en el
grupo experimental se demostré en la evaluacién de la facilitacién, en la
que las participantes pudieron expresar y plasmar lo aprendido y asimilado
a lo largo de la aplicacién del programa. Resaltando una mejora positiva
en el trato consigo mismas y con sus compafieras, el beneficio de expresar
sus emociones de manera asertiva, la nueva convivencia con su familia en
los dias de visita y la motivacién para pasar mds sesiones del programa
para seguir aprendiendo y reforzando todo lo adquirido. También, las
sugerencias de las participantes fueron que se hagan mds seguidos talleres
que promuevan el aprendizaje emocional y las habilidades sociales y talleres
por habitaciones para fomentar la convivencia y relacionamiento positivo,
explicando que obtuvieron mejoras notables en su bienestar.

En relacién a la aplicacién del programa, es importante tomar en cuenta
que aplicar un programa en un centro penitenciario es todo un desafio
porque se dificulta encontrar espacios cerrados para dar las sesiones, lograr
que las participantes del grupo experimental asistan, mantener y promover
la motivacién en las participantes, hacer sesiones dindmicas y considerar
experiencias previas para que adquirieran los conocimientos, en este
sentido, un punto que no se contemplé al inicio de aplicar el programa fue
que no todas las participantes hablaban espafiol y algunas no contaban con
la habilidad de leer y escribir, lo cual complicé mds la aplicacién.

39



Lucia Belén Ardiles Gutiérrez, Silvana Soffa Calla Lovera

Otro aspecto respecto al programa, es interactuar con la poblacién para
identificar que el tipo de sesién se considere mayormente dindmica, si
bien, es algo complicado realizar todo tipo de dindmicas en una sesién por
el tiempo y adaptabilidad de las participantes, beneficiaria tener dindmicas
en espacios de dispersién y espacios cerrados para llegar a la reflexién de
cada temdtica, esto permite de igual manera motivar constantemente a
las participantes lo que contribuye a su compromiso con el programa y se
puede reforzar los aprendizajes adquiridos en cada sesién.

La relacién entre las participantes y la facilitadora es algo que también
se debe tomar en cuenta, las privadas de libertad viven el estrés del
encierro con sensibilidad a situaciones o personas que las rodean, el
convivir constantemente en un ambiente cerrado genera malentendidos
en la convivencia con sus compafieras, provocando reacciones impulsivas
entre ellas y contribuir con dindmicas y propuestas de sana convivencia,
facilitaria poder aplicar programas con mayor nimero de participantes.
Una limitacién con gran peso fue la afinidad de las participantes que
conformaban el grupo experimental. El hecho de no llevarse bien con
alguna participante llevé a dejar de asistir al programa, generando muerte
experimental en la investigacién y el abandono repentino. Esta limitacién
fue mencionada en las recomendaciones, para tratar de evitar el abandono
y promover la intervencién a todas las participantes para su beneficio.
Resaltando que el acceso a esta poblacién puede parecer con mayor
facilidad, puesto que todas se encuentran en el mismo espacio y contribuir
con programas resulta interesante, no siempre es asi. Al aplicar el programa,
uno se encuentra con dificultades de afinidad de las participantes, temas
judiciales que afectan su asistencia, pérdida de motivacién en mayor indice
y situaciones del encierro y familia que generan malestar en las participantes
para continuar realizando actividades dentro del centro penitenciario.

Trabajar resiliencia en poblacién penitenciaria promueve que el proceso
de privatizacién de libertad se lleve con mayor consciencia y en el pro de
la poblacién, contribuyendo con la adaptacién al contexto a partir de las
experiencias previas de cada individuo.
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Finalmente, las limitaciones que se tuvo en el desarrollo de la investigacién
estuvieron relacionadas al idioma ya que como se mencioné anteriormente
no todas las participantes podian comunican en castellano, muchas de
ellas tenfan como lengua materna el aymara lo que dificultaba las sesiones.
El instrumento también fue complejo de entender por la misma razén
y porque ademds muchas de las participantes no sabian leer ni escribir.
Si bien, se tomé el tiempo de poder explicar y recibir ayuda de alguna
compafera que tenga conocimiento de ambos idiomas o la facilitadora que
lefa cada pregunta del instrumento esto generaba que la privada de libertad
se sienta excluida y retrasada del grupo.

En relacién al ambiente, en un inicio se existia el acuerdo para que cada
sesion se llevara a cabo en un espacio cerrado, sin embargo, no siempre
fue posible ya que se cuenta con pocos espacios y existen diversas ONG o
voluntarios que realizan actividades en el centro penitenciario en cualquier
momento del afo, lo cual lleva a poca disponibilidad en momentos ya
planificados. Trabajar al aire libre, resulta complejo para algunas actividades,
porque no existe seguridad y confidencialidad sobre las experiencias y
temas que se van desarrollando, dando lugar a restringir la participacién
de las participantes.

Por dltimo, un acontecimiento que fue inesperado dentro del desarrollo
de la investigacién fue que el centro penitenciario sufrié un incendio, que
dio un giro completo al trabajo que se realizaba, a mitad del programa,
las instalaciones fueron afectadas provocando la pausa de una semana y
media del programa, pérdidas materiales de las participantes, restriccién y
pérdida de espacios en los que se podia aplicar el programa y consecuencias
emocionales para las participantes. A partir de este suceso, varias
organizaciones prestaron ayuda y servicios, no s6lo en ayuda material y
econbémica, en promover facilitacién de contencién emocional y temas
afines a toda la poblacién, provocando reduccién de disponibilidad en el
grupo experimental y agregando conceptos que confundieron en alguna
medida. Por otro lado, el evento suscitado contribuyé en afianzar el
concepto de empatia en el grupo experimental, explicado por las mismas
participantes en las sesiones posteriores y también, las sesiones siguientes,
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sirvieron de contencién emocional, desde la inteligencia emocional de la
que se iba profundizando.
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