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Resumen

a creciente incorporacién de tecnologfas digitales en la educacién superior
boliviana ha transformado los procesos de ensefianza y aprendizaje, ha generado
oportunidades para ampliar la participacién estudiantil, pero también nuevos
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desafios vinculados con la inclusién educativa. En este contexto, el presente articulo
tuvo como objetivo analizar criticamente los factores tecnopedagégicos que inciden
en los procesos de inclusién y exclusién en la educacién universitaria boliviana. El
trabajo se desarrollé6 como un articulo de reflexién con base investigativa, sustentando
en un enfoque cualitativo de cardcter analitico-interpretativo y en el andlisis critico
de literatura cientifica, documentos normativos y aportes tedricos especializados.
La reflexién desarrollada permitié identificar que las practicas tecnopedagdgicas
docentes, la brecha digital cualitativa, las competencias digitales del profesorado y
las condiciones institucionales constituyen factores interrelacionados que inciden
en las oportunidades de participacidn y aprendizaje del estudiantado. Asimismo, se
argumenta que la incorporacién de tecnologfas no garantiza por si misma procesos
educativos inclusivos, sino que requiere una integracién pedagégica contextualizada
y coherente con principios de equidad. Se concluye que la tecnopedagogia puede
constituirse en un factor de inclusién cuando se orienta desde criterios pedagdgicos,
éticos e institucionales; en ausencia de estas condiciones, puede contribuir a
reproducir formas de exclusién educativa. Como principal aporte, el articulo ofrece
una interpretacién critica que fortalece el debate sobre la transformacién digital
inclusiva en la educacién superior boliviana.

Palabras clave:

Tecnopedagogia, educacién inclusiva, educacién superior, competencia digital
docente, inclusién educativa, Bolivia

Abstract

he growing incorporation of digital technologies into Bolivian higher

education has transformed teaching and learning processes, generating

opportunities to broaden student participation while also introducing new
challenges linked to educational inclusion. In this context, this article aimed to
critically analyze the technopedagogical factors influencing processes of inclusion and
exclusion in Bolivian university education. Designed as a research-based reflection
paper, the study is grounded in a qualitative, analytical-interpretative approach, relying
on the critical analysis of scientific literature, regulatory documents, and specialized
theoretical contributions. The reflection identified that faculty technopedagogical
practices, the qualitative digital divide, teaching digital competencies, and institutional
conditions constitute interrelated factors that directly impact students’ learning and
participation opportunities. Furthermore, the paper argues that the adoption of
technology does not automatically guarantee inclusive educational processes; rather,
it requires a contextualized pedagogical integration aligned with equity principles.
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The study concludes that technopedagogy can serve as a catalyst for inclusion when
guided by pedagogical, ethical, and institutional criteria; absent these conditions, it
may perpetuate forms of educational exclusion. As its main contribution, the article
offers a critical interpretation that strengthens the discourse on inclusive digital
transformation in Bolivian higher education.

Keywords:

Technopedagogy, inclusive education, higher education, teacher digital competence,

educational inclusion, Bolivia
00 0 0000000000000 0000000000 OEOCEOGEOSEOSEOSOSOS OO OO

Introduccién

n las dltimas décadas, la incorporacién de tecnologias digitales en la

educacién superior ha sido promovida como una estrategia orientada

a mejorar la calidad educativa, ampliar el acceso al conocimiento
y favorecer procesos de inclusién en contextos universitarios diversos.
En Bolivia, este proceso se ha desarrollado en un escenario marcado por
desigualdades estructurales, brechas socioecondémicas agudas y desafios
histéricos en el acceso equitativo a la educacién superior, lo que exige una
mirada critica urgente a la transformacién digital universitaria.

La literatura especializada sobre educacién inclusiva advierte que la
inclusién no puede reducirse tinicamente al acceso formal a la educacion,
sino que implica la generacién de condiciones pedagégicas, institucionales
y sociales que permitan la participacién plena y el aprendizaje significativo
de todos los estudiantes (Ainscow, 2005; Espinosa et al., 2026). En este
marco, la integracién de tecnologfas digitales en la educacién universitaria
constituye un proceso complejo que puede contribuir tanto a la inclusién
como a la exclusién, dependiendo de las decisiones pedagégicas y
organizativas que la acompanen.

Aunque la implementacién de tecnologias digitales suele presentarse
como una gran proeza para todos los procesos y diligencias educativas, en
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la prictica también puede generar nuevas formas de desigualdad cuando
su implementacién carece de fundamentos pedagdgicos, condiciones
institucionales adecuadas o politicas orientadas a la equidad. Esta tensién
constituye el punto de partida de la presente reflexién

Desde una perspectiva socioeducativa critica, Echeita (2013) sostiene
que los sistemas educativos pueden reproducir dindmicas de exclusién
incluso cuando se articulan bajo discursos inclusivos. Esta tensién resulta
especialmente visible en el uso de tecnologias digitales, las cuales, lejos
de ser neutras, configuran nuevas formas de acceso, participacién y
construccién del conocimiento. En el contexto universitario boliviano,
la expansién de plataformas virtuales, recursos digitales y modalidades
mediadas por tecnologias ha evidenciado desigualdades que trascienden
la disponibilidad de dispositivos o conectividad, manifestindose en
limitaciones relacionadas con el uso pedagdgico, critico y contextualizado
de dichas tecnologfas.

La tecnopedagogia, entendida como la articulacién intencionada entre
tecnologfa, pedagogia y diddctica, constituye un marco conceptual
pertinente para comprender criticamente el impacto de las tecnologfas en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Investigaciones recientes subrayan
que el uso educativo delas tecnologias requiere el desarrollo de competencias
digitales docentes, una planificacién diddctica contextualizada y una
gestién institucional comprometida con la equidad educativa (Badia et al.,
2016; Canete-Estigarribia et al., 2022). En ausencia de estos elementos,
las pricticas tecnopedagégicas pueden reforzar formas de exclusién
silenciosa, afectando especialmente a estudiantes provenientes de contextos
socioeconémicos vulnerables o con trayectorias educativas discontinuas.

En Bolivia, estas problemdticas adquieren una relevancia particular en
el marco de las politicas educativas y los compromisos institucionales
orientados a garantizar el derecho a una educacién superior inclusiva.
Tal como senalan organismos internacionales como la UNESCO (2008,
2021), la integracién de tecnologias en la educacién debe sustentarse en
principios de justicia social, equidad y respeto a la diversidad, especialmente
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en contextos donde la transformacién digital avanza mds rdpido que la
capacidad institucional para acompanarla pedagégicamente.

En este escenario, resulta necesario cuestionar la funcién de los factores
tecnopedagdgicos en la educacién universitaria boliviana y superar
enfoques instrumentalistas que conciben la tecnologia como una solucién
automdtica a los problemas educativos. Reflexionar criticamente sobre
cémo las pricticas docentes mediadas por la tecnologia, las condiciones
institucionales y las politicas educativas inciden en los procesos de
inclusién y exclusién, permite no solo comprender con mayor profundidad
las tensiones que atraviesa la educacién superior, sino también aportar
elementos para el desarrollo propuestas pedagégicas comprometidas con

la equidad.

El presente articulo tiene como objetivo desarrollar una reflexién critica
sobre los factores tecnopedagdgicos que inciden en los procesos de
inclusién y exclusién en la educacién universitaria boliviana, desde un
enfoque cualitativo, analitico-interpretativo y socioeducativo, y sustentada
en el didlogo critico con la literatura cientifica especializada.

La pregunta que orienta este trabajo es la siguiente: ;de qué manera los
factores tecnopedagégicos influyen en los procesos de inclusién y exclusién
en la educacién universitaria boliviana? A partir de esta interrogante, el
articulo busca contribuir a la reflexién y al debate académico sobre los
limites y posibilidades de la tecnopedagogia en contextos universitarios,
asi como ofrecer elementos de reflexién que orienten el diseno de practicas
pedagdgicas e institucionales comprometidas con una educacién superior
mis justa e inclusiva.

Criterios metodolégicos de la reflexién académica

El presente trabajo corresponde a un articulo de reflexién con base
investigativa, el cual estd desarrollado desde un enfoque cualitativo-
interpretativo y sustentado en la perspectiva socioeducativa critica. El
propdsito de este articulo no consiste en realizar una revision sistemdtica
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de la literatura ni producir evidencia empirica mediante la aplicacién de
instrumentos de investigacién, sino en construir una interpretacion critica
acerca de los factores tecnopedagdgicos que inciden en los procesos de
inclusién y exclusion en la educacién universitaria boliviana. Para ello, es
necesario establecer un didlogo con la literatura cientifica especializada,
documentos normativos y aportes teéricos relevantes.

Desde esta perspectiva, la reflexién académica se entiende como un ejercicio
de andlisis que trasciende la descripcién de antecedentes para examinar
criticamente las relaciones entre las politicas educativas, las practicas
docentes y los procesos de transformacién tecnoldgica caracteristicos de
la educacién superior. En este sentido, como sostiene Echeita (2013),
comprender la inclusién educativa implica analizar las condiciones
institucionales y pedagdgicas que favorecen o limitan la participacién
efectiva de los estudiantes, asi como superar visiones reduccionistas
centradas exclusivamente en el acceso al sistema educativo.

La elaboracién argumentativa del articulo se apoya en el examen critico de
publicaciones cientificas recientes, documentos elaborados por organismos
locales e internacionales y literatura especializada sobre educacién inclusiva,
competencias digitales docentes, brecha digital y educacién superior.
Se otorgd prioridad a trabajos publicados durante la tltima década por
su actualidad y pertinencia respecto de las transformaciones digitales
experimentadas por las universidades latinoamericanas. Asimismo, se
incorporaron algunas obras de referencias que, por su aporte conceptual,
contindan siendo fundamentales para comprender el desarrollo del campo
de estudio, como ocurre con los planteamientos de Ainscow (2005) sobre
inclusién educativa.

En lugar de cuantificar o clasificar la produccién cientifica existente, el
andlisis estd orientado a identificar convergencias, tensiones y desafios
presentes en el debate académico contempordneo. Para ello, se emprendié
un didlogo entre diferentes perspectivas tedricas con el propdsito de
interpretar cémo determinados factores tecnopedagégicos pueden
favorecer pricticas inclusivas o, por el contrario, reproducir mecanismos
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de exclusién en la educacién superior. Este ejercicio interpretativo
permite articular los aportes de la literatura internacional con el contexto
boliviano, considerar las particularidades de sus politicas educativas, sus
condiciones institucionales y los desafios derivados de la transformacién
digital universitaria.

En coherencia con la naturaleza reflexiva del estudio, el presente andlisis
no pretende generalizar resultados ni formular afirmaciones de cardcter
universal. Suaporte ofrece una interpretacién fundamentada que contribuye
a la comprensién critica del fenémeno estudiado y al fortalecimiento del
debate académico sobre la construccién de entornos universitarios mds
inclusivos desde una perspectiva tecnopedagégica.

Finalmente, se respetan los principios éticos propios de la produccién
cientifica mediante el uso rigurosa de fuentes verificables, el reconocimiento
de la autorfa intelectual y la correcta citacién de las obras consultadas
conforme a las normas APA, séptima edicién. Al tratarse de un trabajo de
naturaleza tedrica y reflexiva, no fue necesaria la participacién de sujetos
de investigacién ni la aplicacién de procedimientos de recoleccién de datos
empiricos.

Categorias de reflexién

1. Précticas tecnopedagégicas docentes y procesos de inclusién y ex-

clusién

Lareflexién desarrollada permite sostener que las pricticas tecnopedagdgicas
docentes constituyen un factor relevante en la configuracién de procesos
de inclusién y exclusién en la educacién universitaria boliviana. Esta
afirmacién tiene sustento en diversos aportes sobre educacién inclusiva, los
cuales coinciden en que el derecho a la educacién no se acaba en el acceso
al sistema universitario, sino que exige condiciones reales de participacién
y aprendizaje para todos los estudiantes (Echeita y Ainscow, 2011). Desde
esta perspectiva, mds alld de la disponibilidad de recursos tecnolégicos,
la manera en que el profesorado integra las tecnologias en sus estrategias
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didicticas influye directamente en las oportunidades de participacion,
aprendizaje significativo y permanencia del estudiantado.

Desde una mirada pedagdgica, resulta insuficiente asumir que la sola
incorporacién de tecnologias conduce automdticamente a pricticas
inclusivas. Como sostiene Badia et al. (2016), el valor educativo de la
tecnologfa depende de la forma en que este se integra a las decisiones
didécticas y a los objetivos de aprendizaje. En consecuencia, las practicas
tecnopedagdgicas centradas inicamente en la transmisién de contenidos
o en el cumplimiento instrumental de actividades estandarizadas pueden
generar nuevas barreras para estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje
o trayectorias educativas diversas.

En el contexto boliviano, estas barreras se hacen mds evidentes cuando las
précticas docentes mediadas por tecnologias no consideran las condiciones
socioeducativas del estudiantado. La literatura sobre educacién inclusiva
advierte que la ausencia de adaptaciones pedagégicas, flexibilidad curricular
y acompafamiento académico puede derivar en procesos de exclusién
silenciosa, donde los estudiantes permanecen formalmente matriculados,
pero enfrentan dificultades reales para participar activamente en los
procesos de aprendizaje (Gonzdles et al., 2017).

Desde una perspectiva critica, Echeita (2013) plantea que la exclusién
educativa no siempre se manifiesta de forma explicita, sino que puede
estar integrada en précticas institucionales y pedagdgicas que normalizan
la homogeneidad y desatienden la diversidad. Aplicado al dmbito
tecnopedagdgico, esto implica que el uso estandarizado de plataformas
virtuales, evaluaciones digitales uniformes o metodologfas rigidas puede
reproducir desigualdades, especialmente en contextos donde el estudiantado
presenta diferencias en el acceso, manejo y apropiacion significativa de las
tecnologfas.

Esta problemdtica también invita a reflexionar sobre la formacién del
profesorado. No basta con que los profesores conozcan el funcionamiento
técnico de determinadas herramientas digitales, es indispensable que
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desarrollen criterios pedagégicos para decidir cuidndo, cémo y con qué
propésito incorporarlas en el proceso educativo. En esta linea, Cafiete-
Estigarribia et al. (2022) evidencian que el desarrollo de competencias
digitales docentes debe ir acompanado de una reflexién pedagégica que
permita adaptar constantemente las tecnologias a las necesidades del
contexto educativo, y no al revés. Las competencias digitales docentes
solo tienen sentido cuando se articulan con decisiones pedagdgicas
contextualizadas y orientadas al aprendizaje.

A partir de estos hallazgos, se puede afirmar que las pricticas
tecnopedagdgicas docentes operan como un factor ambivalente en
la educacién universitaria boliviana: pueden favorecer procesos de
inclusién cuando promueven la participacién activa, la diversidad de
estrategias y el aprendizaje significativo; pero también pueden profundizar
procesos de exclusién cuando se implementan de manera instrumental,
descontextualizada o sin considerar la heterogeneidad del estudiantado.
Esta tensién evidencia la necesidad de repensar la tecnopedagogia no solo
como un recurso metodoldgico, sino como una préctica educativa con
implicancias éticas y sociales.

2. Brecha digital cualitativa en la educacién universitaria boliviana

La reflexién desarrollada permite comprender que uno de los principales
desafios de la educacién universitaria boliviana no estd unicamente en el
acceso a dispositivos o conectividad, sino en las desigualdades existentes
para utilizar las tecnologfas de manera critica, auténoma y académicamente
significativa. En este sentido, la conocida brecha digital cualitativa
constituye una dimensién menos visible, pero con profundas implicancias
para la inclusién educativa.

Desde esta perspectiva, la incorporacién de tecnologias pierde parte de su
potencial transformador cuando las instituciones concentran sus esfuerzos
Unicamente en ampliar la infraestructura tecnolégica. Como advierten
Badia et al. (2016) el verdadero aporte de las tecnologias depende de los
procesos pedagdgicos que las acompanan. Del mismo modo, Peha (2020)
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senala que la brecha digital responde también a factores sociales, culturales
y educativos que condicionan la apropiacién significativa de los recursos

digitales.

En Bolivia, estas desigualdades adquieren particular relevancia debido a la
heterogeneidad del estudiantado universitario y a las diferencias existentes
entre contextos urbanos y rurales, asi como entre universidades ptblicas
y privadas. Estudios sobre inclusién educativa en educacién superior
sostienen que los estudiantes provenientes de contextos socioecondémicos
vulnerables enfrentan mayores dificultades para desarrollar competencias
digitales avanzadas, lo que impacta directamente en su participacién y
desempefio académico cuando las practicas docentes se apoyan fuertemente
en entornos virtuales estandarizados (Gonzdles et al., 2017).

Esta situacién invita a ampliar la comprensién tradicional de la brecha
digital. Mds alld del acceso fisico a la tecnologia, la inclusién universitaria
exige que los estudiantes desarrollen capacidades para utilizarla en procesos
de produccién de conocimientos, investigacién y aprendizaje auténomo.
De la Cruz (2012) dice que la inclusién en educacién superior implica
fortalecer la autonomia académica del estudiantado, objetivo dificilmente
alcanzable cuando las pricticas tecnopedagdgicas desconocen los
conocimientos previos o las distintas formas de aprender.

No obstante, el acceso a internet en los hogares bolivianos sobre los servicios
digitales en las distintas dreas (econémicos, social, cultural, educacién, salud)
se ha incrementado satisfactoriamente en estos tltimos afios del 2023 en
adelante, el cual busca obtener una mayor transparencia en la informacién
estadistica, como lo expresan Diaz et al. (2023). En esa misma linea, Leén
et al. (2025) mencionan en su investigacion sobre Bolivia en la era de la
IA a Méndez (2022), el cual menciona los datos del Instituto Nacional de
Estadistica (2021), que el 65,98% de la poblacién encuestada ha utilizado
internet en los dltimos tres meses, ello indica que se ha incrementado el
acceso a las plataformas digitales. En este aspecto los resultados del Censo
2024, el 76,3% de las familias bolivianas cuenta con acceso a internet,
mientras que en el drea rural la cifra alcanza aproximadamente el 53%.
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Esto representa un crecimiento muy significativo respecto al Censo del
2012.

Estos avances en el uso y manejo de los medios tecnolégicos no significan
que la brecha digital haya desaparecido entre el campo y la ciudad;
ello demuestra la persistencia de desigualdad que pueden afectar las
oportunidades educativas, donde la ensefianza universitaria depende cada
vez mds de plataformas y recursos digitales, asi como de contar con una
plana docente dotados de habilidades digitales, para brindar una educacién
profesional de calidad.

De esta manera, la literatura especializada subraya que esta brecha no
puede analizarse de manera aislada del rol docente y de las politicas
institucionales. Canete-Estigarribia et al. (2022) evidencian que el
desarrollo de competencias digitales docentes es un factor clave para reducir
desigualdades en el uso educativo de las tecnologias, ya que el profesorado
cumple un papel mediador fundamental entre los recursos digitales y los
procesos de aprendizaje. En ausencia de esta mediacién pedagdgica, las
tecnologias pueden convertirse en un elemento que refuerza la exclusién
académica.

Desde una mirada critica, Echeita (2013) plantea que las dindmicas de
exclusién educativa suelen naturalizarse cuando se asume que todos los
estudiantes parten de las mismas condiciones para aprender. Aplicado al
dmbito digital, este supuesto invisibiliza las desigualdades en el acceso a
competencias digitales y en la capacidad de apropiacién significativa de
las tecnologias, contribuyendo a procesos de exclusién silenciosa en la
educacién universitaria.

En sintesis, la brecha digital cualitativa constituye un factor estructural
que incide de manera directa en los procesos de inclusién y exclusién en
la educacién universitaria boliviana. Su persistencia pone en evidencia
que la transformacién digital, si no se acompana de enfoques pedagégicos
inclusivos, formacién docente continua y politicas institucionales sensibles
a la diversidad, puede profundizar desigualdades existentes en lugar de

11



H. J. Portilla Moroco, D. A. Guzmdn Rendén

contribuir a su reduccién.
3. Competencias digitales docentes como factor de equidad o exclusién

La reflexién realizada permite sostener que las competencias digitales
docentes representan un eje central en la mediacién entre tecnologia e
inclusién educativa en la educacién universitaria boliviana. M4s alld de la
disponibilidad de recursos tecnolégicos, la capacidad del profesorado para
integrar las tecnologfas desde un enfoque pedagégico inclusivo influye de
manera decisiva en las oportunidades de aprendizaje del estudiantado.

Diversos estudios sobre docencia universitaria coinciden en sefalar que
la competencia digital docente no se limita al dominio instrumental
de herramientas tecnoldgicas, sino que exige la capacidad de disefiar
experiencias de aprendizaje significativas, adaptadas a la diversidad del
estudiante y coherentes con los objetivos formativos. En este sentido, Badia
etal. (2016) sostiene que cuando la tecnologfa se incorpora sin una reflexién
pedagégica previa, su potencial educativo se reduce considerablemente,
afectando la calidad y equidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Desde una perspectiva inclusiva, la formacién docente adquiere un rol
clave en la reduccién de desigualdades educativas. Paz y Flores (2021)
expresan que la inclusién educativa representa uno de los mayores desafios
para las universidades, por lo que las actitudes, creencias y practicas
del profesorado influyen directamente en la construccién de entornos
educativos inclusivos. Aplicado al dmbito digital, esto implica que
docentes con escasa formacién pedagdgica en el uso de tecnologias tienden
a reproducir modelos homogéneos de ensefianza, lo que puede generar
barreras para estudiantes con distintos estilos de aprendizaje, niveles de
autonomia digital o trayectorias educativas diferenciadas.

En el contexto boliviano, esta problemdtica se vincula estrechamente
con los desafios de la formacién docente continua en educacién
superior. En Bolivia, esta discusién adquiere especial relevancia debido
a que la transformacién digital universitaria continta desarrollindose
de manera desigual entre instituciones y regiones. El Modelo Educativo
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Socioecondmico Productivo impulsado por el Ministerio de Educacién
(2024), plantea que la incorporacién de tecnologias debe responder a
procesos educativos contextualizados y orientados al desarrollo integral
de las personas, principio que también resulta aplicable a la educacién
superior. Desde esta perspectiva, la competencia digital docente trasciende
el aprendizaje de herramientas tecnoldgicas para convertirse en una
responsabilidad pedagdgica vinculada con la equidad y la inclusién.

Por consiguiente, estudios centrados en la educacién inclusiva destacan
que la falta de preparacién docente en el uso pedagégico de las tecnologias
puede derivar en procesos de exclusién silenciosa, donde los estudiantes
enfrentan dificultades para seguir el ritmo académico sin que estas sean
visibilizadas o atendidas adecuadamente. Sevilla et al. (2018) senalan que
las actitudes del profesorado hacia la diversidad influyen significativamente
en la implementacién de pricticas inclusivas, lo que resulta especialmente
relevante en entornos digitales donde la interaccién pedagégica se ve
mediada por plataformas y recursos tecnoldgicos.

Desde un enfoque socioeducativo critico, la competencia digital docente
debe analizarse también en relacién con las condiciones institucionales
que la posibilitan o limitan. Investigaciones sobre gestién educativa
y prictica docente indican que la ausencia de politicas institucionales
claras de formacién y acompafiamiento docente en el uso de tecnologias
contribuye a una implementacién desigual de la tecnopedagogia en la
educacién superior (Rivero, 2017). En estos escenarios, la responsabilidad
de innovar pedagdgicamente recae de manera individual en los docentes,
lo que profundiza las brechas entre quienes cuentan con mayores recursos
formativos y quienes no.

En sintesis, las competencias digitales docentes operan como un factor
estructurante de los procesos de inclusién y exclusién en la educacién
universitaria boliviana. Cuando estas competencias se desarrollan desde un
enfoque pedagdgico inclusivo, critico y contextualizado, pueden favorecer
la equidad y el aprendizaje significativo; sin embargo, cuando se reducen a
un manejo instrumental o se implementan sin apoyo institucional, pueden
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reforzar desigualdades existentes y limitar las oportunidades educativas del
estudiantado.

4. Politicas institucionales y transformacién tecnopedagégica para una
universidad inclusiva

La reflexién desarrollada permite sostener que la gestién institucional y las
politicas educativas constituyen un componente decisivo para comprender
cémo la tecnopedagogia favorece o limita los procesos de inclusién en la
educacién universitaria boliviana. A diferencia de las pricticas docentes
individuales, estas dimensiones configuran el marco institucional en el que
se definen prioridades, se asignan recursos y se establecen orientaciones
pedagdgicas para el uso de tecnologias.

Desde el dmbito normativo, el sistema educativo boliviano reconoce
explicitamente el cardcter inclusivo de la educacién. La Ley N.° 070
Avelino Sinani-Elizardo Pérez establece que la educacién superior debe
fundamentarse en principios de equidad, justicia social, interculturalidad e
inclusién, promoviendo el acceso, permanencia y culminacién de estudios
en condiciones de igualdad (Estado Plurinacional de Bolivia, 2010). No
obstante, una lectura critica de este marco normativo permite advertir que
estos principios no siempre se traducen de manera efectiva en politicas
institucionales especificas para el uso pedagdgico de tecnologias en las
universidades.

En el dmbito de la educacién superior publica, el Comité Ejecutivo de
la Universidad Boliviana (CEUB, 2014) ha planteado lineamientos
orientados a garantizar la calidad académica y el compromiso social de
las universidades del sistema publico. Donde se reconoce la necesidad de
incorporar en la prictica profesional del docente los medios tecnolégicos
que desarrollen nuevas experiencias de aprendizaje, teniendo en cuenta
las desigualdades socioeducativas del estudiantado. Ello implica contar
con una politica digital institucional, que generen posibilidades reales de
implementacién tecnopedagdgica y contar con una plana de docentes con
habilidades digitales, para brindar una educacién de calidad.
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Desde una perspectiva de gestién educativa, la ausencia de politicas
institucionales claras sobre formacién docente, acompafamiento
pedagdgico y evaluacién del uso de tecnologias contribuye a una
implementacién fragmentada y desigual de la tecnopedagogia en la
educacién superior. En esta linea, De la Cruz (2012) sostiene que la
inclusién universitaria requiere estructuras institucionales que favorezcan
el acompanamiento pedagégico y evaluacién del uso de las tecnologias del
docente y estudiante. Contar con politicas institucionales que regulen el
uso y manejo de las tecnologias en el aula, permitirdn que las plataformas
o infraestructura digitales, orienten la aplicacién de una tecnopedagdgica
inclusiva. La formacién docente, acompafnamiento pedagdgico y evaluacién
del uso de tecnologias contribuyen a una implementacién fragmentada y
desigual de la tecnopedagogia en la educacién superior.

Asi mismo, documentos del Ministerio de Educacién del Estado
Plurinacional de Bolivia han enfatizado la necesidad de fortalecer la
formacién docente y la innovacién pedagdgica como ejes para mejorar la
calidad de la educacién superior. Sin embargo, estos planteamientos suelen
presentarse de manera general, sin especificar estrategias diferenciadas
para atender la diversidad del estudiantado en entornos mediados por
tecnologias, lo que limita su impacto en la reduccién de procesos de
exclusién académica.

Desde una mirada critica, Echeita (2013) sefiala que las politicas educativas
pueden reproducir exclusiones cuando se disenan desde enfoques
normativos homogéneos que no consideran las realidades educativas
concretas. En el contexto boliviano, esta advertencia resulta pertinente para
analizar modelos de gestién tecnolégica que priorizan la estandarizacién de
procesos digitales sin atender las condiciones socioculturales, territoriales e
institucionales que caracterizan al sistema universitario.

En sintesis, esta reflexién permite sostener que las politicas educativas y
la gestién institucional constituyen factores estructurales que condicionan
el potencial inclusivo de la tecnopedagogia. Cuando estas politicas
incorporan formacién docente, acompanamiento pedagdgico y criterios
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de equidad, favorecen procesos educativos mds inclusivos; sin embargo,
cuando privilegian tinicamente enfoques instrumentales o administrativos,
tienden a reproducir desigualdades y generar nuevas formas de exclusién
en el dmbito universitario.

Integracidn critica de las categorias de reflexién

Las categorias analizadas permiten comprender que los factores
tecnopedagdgicos no actGan de manera aislada, sino que configuran un
entramado de relaciones pedagdgicas e institucionales que favorecen o
limitan los procesos de inclusién educativa. Desde esta perspectiva, la
tecnologia deja de concebirse como un recurso neutro y pasa a entenderse
como una mediacién cuya incidencia depende delas decisiones pedagdgicas,
organizacionales y politicas que orientan su uso en la formacién profesional
en la educacién superior.

El uso y manejo de las nuevas tecnologias en la prictica profesional deben
impulsar mediante la incorporacién de recursos tecnolégicos, enfoques
pedagégicos y tecno pedagdgicos procesos de aprendizaje interactivos
inclusivos. Para ello deben  de tener en cuenta la diversidad cultural,
social, académico del estudiantado y promover su participacién activa
en los procesos de desarrollo de un aprendizaje significativo. Esta idea
dialoga con lo senalado por Echeita y Ainscow (2011), quienes sostienen
que la inclusién implica eliminar las barreras que limitan el aprendizaje
y la participacién, principio que adquiere especial relevancia cuando las
précticas docentes se desarrollan en entornos digitales.

Desde el contexto boliviano, este planteamiento encuentra respaldo en el
marco normativo nacional. La Ley N.2 070, Avelino Sinani—Elizardo Pérez;
el cual establece que la educacién superior debe orientarse por principios
de equidad, inclusién y justicia social, reconociendo la diversidad cultural
y social del pais. Por lo que la incorporacién de los medios tecnolégicos en
la educacién superior debe de estar vinculada con principios de igualdad,
acceso, permanencia, calidad e inclusién educativa. De esta manera, la
educacién boliviana vista desde el dmbito cientifico, tecnopedagdgico
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establece como politica institucional la incorporacién del conocimiento y
la aplicacién de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién en
la formacién profesional (Estado Plurinacional de Bolivia, 2009).

En relacién con la brecha digital, la reflexién también permite advertir que
las desigualdades tecnolégicas en la educaciéon universitaria boliviana no
se explican tnicamente por el acceso a dispositivos o conectividad, sino
por la capacidad real de estudiantes y docentes para utilizar las tecnologfas
de manera critica y pedagdgicamente significativa. En esta perspectiva
Grade (2020), expresa que la virtualidad y digitalizacién actual, asi como
el acceso al conectivismo en la sociedad contempordnea del siglo XXI,
han generado importantes desafios en la educacién superior, por lo que
la interdependencia de los medios tecnolégicos requiere de docentes
y estudiantes que cuenten con competencias digitales para no quedar
excluidos de una educacién de calidad.

Por otro lado, la ausencia de politicas institucionales sistemdticas de
formacién docente en el uso pedagdgico de tecnologias contribuye a
una implementacién desigual de la tecnopedagogia en la educacién
universitaria. Este hallazgo dialoga con estudios sobre educacién inclusiva
que destacan el rol central del profesorado en la construccién de entornos
educativos equitativos (Gonzélez et al., 2019; Sevilla et al., 2018). En el
contexto boliviano, esta problemdtica se ve reforzada por las limitaciones
estructurales de los programas de capacitacién docente y por la sobrecarga
de responsabilidades académicas que enfrentan muchos docentes
universitarios.

Desde una perspectiva institucional, la discusion de la gestién universitaria
y las politicas educativas mediadas por tecnologia pone de relieve la
necesidad de fortalecer marcos normativos estratégicos que articulen la
transformacion digital con los principios de inclusién educativa, como lo
expresa el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB), sobre
la importancia contar con una politica tecnopedagdgica institucional, que
garantice las condiciones necesarias para el uso y manejo de las Tic, para
mantener una educacién de calidad en el sistema universitario puablico,
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asi responda a la formacién profesional del mercado laboral actual. Es
necesario el desarrollo de politicas institucionales para que garanticen en
la prictica profesional docente la innovacién pedagdgica y uso responsable
de tecnologias en el desarrollo del aprendizaje. Esta reflexién en el uso y
manejo de las Tic en el aula, permite advertir que estas orientaciones ain
enfrentan desafios significativos en su implementacién efectiva de politicas
institucionales en educacién superior.

A nivel internacional, la UNESCO (2008) ha enfatizado que la educacién
inclusiva debe concebirse como un proceso sistémico que involucre
politicas, précticas y culturas institucionales. Al contrastar este enfoque
con el caso boliviano, se evidencia una brecha entre el discurso normativo y
la practica tecnopedagdgica cotidiana en las universidades, lo que refuerza
la necesidad de una mirada critica que supere enfoques instrumentales de
la tecnologia educativa.

En conjunto, los argumentos desarrollados permiten sostener que las
précticas docentes, la brecha digital cualitativa, las competencias digitales
y la gestién institucional conforman dimensiones interdependientes de
un mismo fenémeno. Comprender esta interaccién resulta indispensable
para avanzar hacia una tecnopedagogia comprometida con la equidad, la
participacién y la justicia educativa en la universidad boliviana.

Conclusiones

El presente articulo tuvo como objetivo analizar criticamente la
relacién entre tecnopedagogia, inclusién y exclusién en la educacién
universitaria boliviana. A partir del didlogo entre referentes tedricos,
aportes empiricos y el contexto educativo nacional, puede sostenerse
que la tecnologia, por si misma, no garantiza procesos educativos
mds inclusivos; su contribucién depende de la manera en que
es concebida, implementada y acompafada pedagdgicamente.
En primer lugar, el andlisis critico comprueba que las pricticas
tecnopedagdgicas docentes desempenan un papel central enla configuracién
de experiencias educativas mds o menos inclusivas. Cuando dichas
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précticas se orientan por enfoques pedagégicos flexibles, participativos y
contextualizados, favorecen el aprendizaje significativo y la permanencia
del estudiantado; sin embargo, como dicen Gonzalez et al. (2017), cuando
las prictica educativas se implementan desde ldgicas instrumentales o
estandarizadas, tienden a generar barreras que afectan especialmente a
estudiantes con trayectorias educativas diversas o provenientes de contextos
socioecondémicos vulnerables, los cuales pueden sufrir discriminacién.

Asimismo, esta reflexién pone de manifiesto que la brecha digital
constituye uno de los principales factores de exclusién en la educacién
universitaria boliviana, donde el estudiante con conectividad limitada,
acompanamiento limitado de docentes sin formacién tecnopedagégica,
puede ocasionar riesgo de exclusién educativa. Esta brecha no se limita al
acceso a dispositivos o conectividad, sino que se expresa en las diferencias
en el uso critico, auténomo y pedagbgicamente significativo de las
tecnologias. En este sentido, la transformacién digital universitaria corre
el riesgo de profundizar desigualdades existentes en el uso de plataformas
digitales, participacién en actividades digitales, las competencias digitales
constituyen factores que pueden condicionar la participacién plena en el
aprendizaje significativo. Si no se acompana de estrategias tecnopedagdgicas
por parte del docente, las desigualdades socioeconémicas y geograficas, la
diversidad cultural y lingiiistica en el uso y manejo de las Tic puede limitar
la participacién y las oportunidades de aprendizaje.

las desigualdades socioeconémicas y geogrificas, la diversidad cultural
y lingiiistica, las necesidades de los estudiantes con discapacidad y los
diferentes niveles de competencia digital constituyen factores que pueden
condicionar la participacién plena en los procesos educativos mediados
por tecnologfas.

Del mismo modo, el andlisis realizado permite reconocer el rol de las
competencias digitales docentes, las cuales emergen como un factor decisivo
para promover la equidad educativa en entornos mediados por tecnologfa.
La falta de formacién pedagdgica en el uso de tecnologias y la ausencia de
acompafnamiento institucional limitan la capacidad del profesorado para
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disenar experiencias de aprendizaje inclusivas, reproduciendo pricticas
homogéneas que no responden a la diversidad del aula universitaria.

Del mismo modo, el andlisis de la gestién institucional y las politicas
educativas permite advertir una brecha entre los principios normativos de
inclusién establecidos en el marco educativo boliviano y su implementacién
concreta en la educacién superior. Si bien el discurso institucional reconoce
la importancia de la equidad y la inclusién, las politicas tecnolégicas
universitarias ain muestran limitaciones en la articulacién entre innovacién
pedagégica, formacién docente y atencién a la diversidad del estudiantado.
En conjunto, las conclusiones permiten afirmar que los factores
tecnopedagdgicos analizados operan de manera interdependiente y
configuran un entramado complejo que incide directamente en los procesos
de inclusién y exclusién en la educacién universitaria boliviana. Superar
estas tensiones requiere avanzar hacia una concepcién de la tecnopedagogia
que trascienda el enfoque instrumental y se sustente en principios éticos,
pedagdgicos y sociales orientados a la justicia educativa.

Finalmente, este estudio aporta elementos de reflexién relevantes para el
dmbito académico y la gestién universitaria, al evidenciar la necesidad
de fortalecer politicas institucionales inclusivas, programas de formacién
docente continua y practicas pedagdgicas contextualizadas que permitan
aprovechar el potencial de las tecnologias digitales sin reproducir
desigualdades. Mds que promover una incorporacién creciente de
tecnologia, el principal desafio para las universidades bolivianas consiste en
construir modelos tecnopedagdgicos capaces de responder a la diversidad
del estudiantado desde principios de equidad, inclusién y justicia educativa.
En este sentido, el presente articulo busca contribuir al debate académico
sobre la tecnopedagogia en educacién superior, ofrecer elementos de
reflexién que puedan orientar tanto futuras investigaciones como procesos
de innovacién institucional comprometidos con una universidad mds
inclusiva y socialmente responsable.
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