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PRESENTACION DE LA REVISTA FIDES ET RATIO
FIDES ET RATIO NO. 29

Fides et Ratio No. 29, en su vigésima novena edicién, se complace en
presentar manuscritos, en las dreas: social y tecnolégico-empresarial,
desarrollados por investigadores nacionales y extranjeros, quienes han
seguido un proceso riguroso de correccién de sus escritos cientificos, hasta
la aceptacién de su producto intelectual, que se presentan en ésta edicién.

En la presente edicién se difunden diez articulos de investigacién de los
que, siete son articulos originales, uno de reporte de caso, uno de revisién
bibliogrifica, y finalmente uno es de reflexién.

En el 4rea social:

El manuscrito:” Violencia familiar en estudiantes del Sexto y Séptimo ciclo
de las Instituciones Educativas de Lima”, expone los niveles de violencia
familiar en los hogares de estudiantes del sexto y séptimo ciclo de los
centros educativos de Lima, en la gestién 2024. En su andlisis compara
los resultados encontrados en estudiantes provenientes de sexto y séptimo
ciclo en cuanto a la violencia familiar en los hogares de los estudiantes,
respecto a violencia fisica, psicolégica y sexual.

El articulo “Futuros profesores chilenos de matemadtica: jse sienten preparados
para impartir Pensamiento Computacional y Programacién?”, aborda una
problemdtica que surge de las disposiciones del Gobierno Chileno en cuanto
a las bases curriculares en la introduccién del Pensamiento computacional y
programacién, que deben implementar los profesores de matemadticas. El
estudio evalda si los profesores se sienten preparados para asumir ese nuevo reto,
evidenciando que la formacién docente actual es bdsica y no estd preparada atin
para abordar de manera efectiva la ensenanza de la computacién y programacion
en la educacién. Adicionalmente, los centros de formacién docente no se
encuentran bien equipadas para abordar este tipo de ensenanza.
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La investigacién: “Roles de género, mitos del amor, dependencia y ciber
violencia de pareja de universitarios”, analiza este fenémeno, mediante
factores asociados a la problemdtica a la adiccién del amor romdntico,
en 589 jovenes universitarios, donde se evaluaron los roles de género,
la dependencia, los mitos del amor romdntico y la ciberviolencia. Entre
los resultados de esta investigacién se encuentran: la aceptacién entre
los hombres sobre los roles de género y mitos que idealizan al amor, lo
que podria coadyuvar a que también reportaran una mayor presencia de
ciberviolencia sufrida en sus relaciones. Ademads, se encontrd una relacién
significativa entre las variables idealizacién del amor y dependencia con la
ciberviolencia, tanto en su modalidad de agresién como de control, lo que
conllevan a conductas que normalizan el conflicto y facilita la aparicién de
conductas violentas a través de los medios de comunicacién en linea.

El manuscrito: "Perfiles asociados al abandono temprano, retencién y
finalizacién del tratamiento en una Comunidad Terapéutica”, analiza los
factores que influyen en el abandono temprano, retencién y finalizacién
del tratamiento en comunidades terapéuticas para drogodependencias en
Ecuador. Identifica tres perfiles: uno con deterioro fisico, psicoldgico y
social asociado al abandono temprano; otro con mayor funcionalidad y
adaptabilidad vinculado a la retencién y finalizacién exitosa; y un tercero
con factores mixtos que afectan la vulnerabilidad al tratamiento. El
estudio, de diseno retrospectivo, no puede establecer relaciones causales
y recomienda estudios prospectivos para validar los hallazgos y considerar
variables adicionales.

La investigacién: “Estrategias de afrontamiento e imagen corporal en
mujeres mastectomizadas. Un estudio correlacional”, aborda un estudio
en 80 mujeres mastectomizadas, revel6 que una mayor distorsién
de la imagen corporal estd vinculada a estrategias de afrontamiento
desadaptativas, como la autocritica y la retirada social. En oposicién,
estrategias adaptativas como la resolucién de problemas y el apoyo social
se asocian con una mejor percepcion de la imagen corporal. Ademds, se
observé que la reestructuracién cognitiva no impacta significativamente en
la percepcion de la imagen corporal. Estos hallazgos senalan la necesidad
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de intervenciones psicolégicas para mejorar la imagen corporal y promover
estrategias de afrontamiento adaptativas, asi como la cirugfa reconstructiva
para mejorar el bienestar emocional de las mujeres que padecen esta
enfermedad.

El articulo: “Abordaje de la competencia lingiiistica de L2 (inglés) con
cuentacuentos: adaptacién diddctica desde el Podcasting y Tik-Tok”,
analizan la influencia del uso de cuentacuentos y podcasting adaptado a la
narracién estilo Tik-Tok en la competencia lingiiistica de inglés basico en
estudiantes de sexto grado de primaria. Los resultados indicaron que estas
estrategias digitales captaron el interés de los estudiantes, mejoraron la
fluidez lectora en estudiantes que se sumergieron en historias y narraciones
atractivas, lo que mejoré: su capacidad para leer de manera fluida, su
velocidad y ritmo de lectura, la comprensién auditiva en los estudiantes,
al ser expuestos a una variedad de acentos, entonaciones y estructuras
lingtifsticas en inglés. Adicionalmente mejoré su motivacién y aumentaron
su dominio del inglés, destacando la eficacia del cuenta cuentos digital en
la ensenanza del idioma.

El manuscrito: ”Estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes
universitarios de La Paz”, analiza las estrategias de afrontamiento ante el
estrés utilizadas por estudiantes de universidades privadas en la ciudad de
La Paz, enfatizando las estrategias de afrontamiento como: la de reducir
pensamientos negativos, la resolucién de problemas, pensamientos
desiderativos, y la autocritica, la cual estd basada en la auto inculpacién por
la ocurrencia de la situacidn estresante o su inadecuado manejo del mismo.
Se observé que las mujeres tienden a usar el pensamiento desiderativo mds
que los hombres, es por ello que se encontré que las mujeres tienden a tomar
decisiones basindose en lo que les gustaria que pasara. Los estudiantes de
ciencias econémicas y medicina utilizan mds frecuentemente estrategias de
liberacién emocional y apoyo social, mientras que los de humanidades e
ingenierias las usan con menor frecuencia.

El articulo: “Participacién social y salud mental: andlisis antes-durante
la pandemia en Estudiantes de Terapia Ocupacional”, estudia la
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implementacién de la virtualidad como estrategia para continuar la
docencia y la formacién de los estudiantes durante la pandemia y su
consiguiente impacto negativo en una disminucién en la participacién
social. Los resultados indican que las clases virtuales tuvieron diversas
implicaciones provocando el aislamiento social y afectando negativamente
la percepcién de la salud mental. Los sintomas reportados incluyen
temor, ansiedad, estrés y una sensacién de angustia e incertidumbre y
depresién. Las dificultades técnicas y la falta de preparacién institucional
agravaron estos problemas. Sin embargo, algunas estudiantes desarrollaron
habilidades de resiliencia y autogestién, aprovechando la flexibilidad de los
horarios y el acceso a recursos digitales.

El manuscrito: “Holismo: una perspectiva transversal para la Terapia
Ocupacional”, reflexiona sobre la importancia de implementar una
perspectiva holistica en la terapia ocupacional, destacado la ocupacién
como un elemento central de la identidad humana, inseparable de su
contexto fisico, social y emocional. Destaca ademds la integracién de
herramientas como el yoga y el mindfulness para el desarrollo neurolégico,
fisico y emocional, de esta manera mejorar la autorregulacién, flexibilidad
y resiliencia al desarrollo integral del ser humano. El articulo aboga por
un modelo de salud humanizado e interdisciplinario, donde la terapia
ocupacional promueva la salud y calidad de vida mediante intervenciones
significativas y holisticas, que valoren, respeten la totalidad del ser humano.

En el drea Tecnolégico-empresarial

La investigacién de revision sistemdtica mediante metodologia PRISMA:
“Anélisis de la Inteligencia Artificial en el Entorno Empresarial: Revisién
Sistemdtica (2018-2023)”, analizé el uso de la inteligencia artificial (IA)
y su impacto positivo en los negocios, destacando su papel en la mejora
de la eficiencia y precisién de los procesos empresariales. Los resultados
indican que la IA favorece una toma de decisiones mds eficientes al analizar
grandes volimenes de datos y generar conocimientos, que permiten
optimizar operaciones, reducir costos y tiempo, y mejorar la productividad
y rentabilidad. Ademds, facilita la toma de decisiones informadas y la
adaptacién a las necesidades del mercado. Las dreas clave de aplicacién

12
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incluyen finanzas, produccién, tecnologia, innovacién empresarial y
recursos humanos, con un creciente interés académico en el tema.

Agradecemos a los investigadores por haber elegido la Revista Fides et Ratio,
por agilizar sus correcciones en los plazos establecidos y finalmente para su
publicacién. También agradecemos el esfuerzo y las horas de dedicacién
empleadas, para dar a conocer nuevos conocimientos que surgen de la
problemdtica social.

Agradecemos también al comité editorial nacional e internacional quienes,
a través de sus conocimientos, orientan y proporcionan consejos para
mejorar los articulos de los investigadores en forma desinteresada y con un
gran compromiso con la calidad.

Por ultimo, agradecer al personal administrativo, al personal técnico
que trabaja con la revista, por su constante apoyo y dedicacién en la
publicacién de la revista en forma fisica y en linea.

M.Sc. Wilma Pefafiel Rodriguez
Editora Revista Fides et Ratio
https://orcid.org/000-0002-4436-2754
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Articulo Editorial

Educar hacia otro modelo de sociedad

Educate towards another model of society

Gaston Flor Ameller!
Universidad La Salle, La Paz Bolivia
tllor@doc.ulasalle.edu.bo

Mientras las sociedades en el mundo se mueven a cierta velocidad, la
educacién - por su condicién dindmica - tiene que seguir ese ritmo, por
eso es necesario la revisién de los fines educativos que si bien fortalecen
los principios economicistas, también se debe acentuar en la perspectiva
ética, social y humana. Ambas, con enfoques distintos, pero no opuestos,
la educacién puede lograr y formar estudiantes con la capacidad suficiente
de aportar con un papel transformador como profesionales, también desde
una perspectiva solidaria.

Desde hace mucho tiempo se desarrolla la educacién hacia una formacién
que prioriza el mercado y se pierde de vista o se los considera como menos
importante a los principios éticos, valores democrdticos y la justicia social
(Biocca, 2018). Ante esta decisién y panorama, no queda otra que realizar
y motivar a que se modifique y se apele hacia una renovacién pedagégica
que permita la reconstruccién de una educacién superior, hacia una
reorganizacién que atienda las exigencias de la sociedad actual y que
contemple que esos dos caminos puedan complementarse e integrarse y
no repelerse.

La responsabilidad que se tiene como sociedad compleja, plural

q y
heterogénea para la renovacién de valores y pilares democréticos son los
que permiten el mayor desafio en la educacién. Por esta razén, se debe guiar

1 Master en Tecnologia Educativa y Competencias Digitales. Especialista en Comunicacién Es-
tratégica. Comunicador Social y Cientista Politico. Docente Pregrado en Universidad La Salle en Bolivia.

https://orcid.org/0009-0000-7671-661X
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en la educacién de ciudadanos que tengan las capacidades de convivir y
aportar en la construccién de una ciudadania implicada con una sociedad
justa, equitativa, ética y solidaria.

Obviamente los desafios mds complejos, segiin la UNESCO, responden
a las demandas de un sistema econémico-productivo que cambia
permanentemente, preocupa por su dindmica y que no tiene respuestas
consensuadas ni firmes; a pesar de ello, hay una conveniencia de una
educacién bdsica para adaptarse, comprender y actuar en espacios que
varian constantemente. Sin embargo, se conoce que la construccion
de sociedades de mayor equilibrio y mds justas requiere de una serie de
conductas y valores.

“Ensenar y aprender a respetar y a vincularse con el diferente, desarrollar
fuertes sentimientos de adhesién a la justicia social, asumir valores
de solidaridad y de resolucién pacifica de conflictos, asi como
cambiar hdbitos de consumo para contribuir a la proteccién del medio
ambiente, exigen un fuerte compromiso cognitivo, ético y emocional”

( UNESCO, Un curriculo para el Siglo XXI, 2014).

En el documento de la Unesco(2015, Un curriculo para el Siglo XXI:
Desafios, tensiones y cuestiones abiertas, senala que el Informe Delors
demandd, hace tiempo ya, las bases de la educacién para el siglo XXI, en el
que resaltaba la vigencia de los pilares de la educacién del siglo XXI,
donde se destacaba el aprender a aprender partiendo desde el punto de vista
cognitivo y, ademds, el aprender a vivir juntos desde el punto de vista
social. El documento Delors, resalta también que la importancia de tomar
en cuenta esos pilares como uno solo y no como dimensiones disgregadas
en las estrategias educativas y plasmadas en las propuestas curriculares.
Aconseja que no es pertinente desarrollar estrategias educativas cognitivas
separadas de valores ético-sociales que aportan en la construccién de
sociedades mds equitativas y mds justas. Advierte que de aplicar politicas de
este fuste puede conducir hacia caminos que la historia en la humanidad
ya nos ha contado de manera muy cruel ya que personajes con un elevado
desarrollo cognitivo han tenido la capacidad de sembrar muerte, dolor y
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odio.

Por ello, los procesos que se necesitan para lograr ese cambio, apunta a
nuevas politicas educativas que parta de un modelo hibrido, proyectado
a partir del aprendizaje por competencias y conducido hacia el despliegue
de capacidades. A los estudiantes, principales motores del cambio, se les
ampliard las libertades, empoderdndolo y formdndolo para experimentar
una vida digna y provechosa.

Segtin Nussbaum (2005) el Enfoque de las Capacidades tiene tres
conceptos valiosos sobre los cuales deben ser valorados y agregados a la
malla curricular de la educacién superior para plasmarlos en la prictica
docente: libertad, empoderamiento ciudadano y el pensamiento critico.
Una triada que permitird la labor sobre el cultivo de la humanidad.

Lamentablemente, la educacién estd encapsulada en un sistema que valora
mucho mds la aprobacién que aprender, lo que disminuye la posibilidad
del estudiante de encontrar su lugar en el mundo y ve su estudio como algo
instrumental. El arriesgarse a pensar en la universidad ha pasado a un plano
inferior ya que el fin principal es desarrollar competencias concretas que le
permitirdn ejercer su labor profesional, Por eso, la educacién universitaria
conlleva peligrosos problemas para su formacién integral.

Otro elemento valioso de este enfoque es el pensamiento critico que
nace del proceso de la imaginacién narrativa y del cultivo de las artes.
El desarrollo de la imaginacién narrativa y de las artes en el curriculo,
gatillan multiples componentes para una sociedad justa y equitativa al
labrar la empatia, las capacidades de juicio y la sensibilidad. Utilizar estas
destrezas permitird generar circunstancias especificas de jévenes diferentes
y con ello la posibilidad de que los universitarios puedan lograr un papel
transformador en la sociedad.

Existen dos universidades que han aplicado una propuesta educativa
innovadora como es la Universidad de Sheffield en el Reino Unido y la
Universidad de Ibague en Colombia que han introducido los elementos
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esenciales del Enfoque de las Capacidades a partir de pedagogias de la
investigacién como los debates participativos y reflexivos con el objetivo
de contribuir al desarrollo humano. (Walker, 2008)

También es necesario y oportuno tomar en cuenta que el Instituto de los
Hermanos de las Escuelas Cristianas publica una reflexién lasallista que
interpela el papel pasivo de las personas y propone en su desafio educativo:
el Proyecto Levadura. que es el instrumento de orientacién para hacer
converger los caminos de transformacién y los compromisos del Pacto
Educativo Global en un recorrido que ird de lo local a lo global, de lo
personal a lo institucional, y de lo diverso a lo convergente.

Si, es un proyecto con lineamientos mds generales, filoséfico, teoldgico y
epistemoldgico, que a través de la metdfora de la levadura, también usada
por Jesus en el Evangelio, es signo de fermento de un mundo nuevo en
busca un mundo mids fraterno, de atencién a los mds necesitados que se
encuentran en la periferie, de nifios y jévenes que no asisten a la escuela por
diversos motivos, que el sistema los invisibiliza, que la economia los deje a
un lado o que la sociedad no les da la oportunidad de vivir plenamente ni
entienda sus diversidades y necesidades.

Este proyecto propone perspectivas de enfoque, algunas primeras
orientaciones y una opcién formativa, es decir una forma de caminar
juntos, todos, especialmente los que estdn en las periferias, fortaleciendo el
desarrollo humano.

Consideraciones finales

La Educacién es un aspecto importante en todas las sociedades,
principalmente la educacién superior que ante un nuevo milenio es
necesario replantear algunos aspectos que hacen a un mundo actual con
un ritmo que a veces no permite entender a cabalidad los cambios que
suceden y a veces no hay consensos en la forma de actuar, pero es necesario
tomar en cuenta la formacién profesional de los jévenes para posibilitar
formar un profesional para esta época con los desafios que conlleva no sélo
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en el aspecto técnico/préctico, sino también en el humano.

Las propuestas que se generan parten de principios espitemoldgicos y
pedagégicos que perfilan una educacién diferente, que avanzan hacia
modelos educativos hibridos que permitan los beneficios de aplicar el
enfoque basado en las competencias cognitivas pero de no separarlas de los
valores éticos-sociales para fortalecer el desarrollo humano.

Las transformaciones tienen que ir mds alld de la escritura y la lectura o
de la suma y porcentajes de crecimiento y de oportunidades comerciales
para centrar en nuevas pedagogias mds interpeladoras de la sociedad y de
los contextos y de entornos educativos que contibuyan a una formacién de
jovenes con ansias y estilos de vida mds solidarios, mds justos y equitativos

(Unesco, 2015).

Apostar por una educacién mds humana no debe quedarse en buenas
intenciones, sino una préctica a partir de un enfoque integrador que
permita a los nuevos lideres comprometerse con las buenas précticas y de
esa manera mejorar la calidad de la educacién superior.

El esfuerzo y el empeno colectivo - no sélo de universidades, sino también
de instituciones religiosas y laicas, organizaciones estatales y privadas —
debe ser el punto de partida para lograr una educacién humanista.

El camino educativo se dirige hacia una formacién por competencias
y orientarlas para buenos fines, pero para ello hay que capacitarlos. La
direccién que toma ese camino interesa al futuro de la humanidad.

Las nuevas demandas sociales que exigen las empresas no sélo buscan
buenos técnicos, sino deberan ser creativos, auténomos, reflexivos,
colaboradores, sensibles, conectados con el espacio multicultural que se
relacionard con su actividad laboral.

Lo que se pretende es que los jévenes tienen que estar empoderados para
tener la suficiente fuerza de accién, recuperando el valor de la dimensién
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ética y una propuesta educativa basada en la complementariedad del
aprendizaje por competencias y el desarrollo de capacidades teérico,
tecnicas, pricticas, humanas y solidarias que le permitird un escenario
amplio para no olvidarse inclusive de acoger a gente de las periferias, esas
que las invisibilizamos de forma consciente e inconsciente, pero que son
parte de nuestro corazén y nuestra mente.
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Resumen

| estudio tuvo el propésito de conocer los niveles de violencia familiar en los

hogares de estudiantes del sexto y séptimo ciclo de los centros educativos

de Lima, 2024. Con un andlisis cuantitativo, de tipo bdsica, disefio no
experimental, de corte transversal y de nivel descriptivo. El universo fue del VI y VII
ciclo de educacién secundaria de 15 Instituciones Educativas (IEs) de Lima Norte,
con una muestra vilida de 525 estudiantes entre los 11 y 18 afios, el método de
muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Se empleé la técnica de encuesta
y el formulario online de 30 items en escala ordinal tipo Likert. Los datos fueron
analizados con la prueba de Kruskal-Wallis. Los resultados mostraron un rango mds
alto para violencia fisica y mayor niimero de estudiantes que expresan en sus hogares
este tipo de violencia, seguido por la violencia psicoldgica y sexual en sus diferentes
manifestaciones. La estadistica de prueba con un valor de Chi-cuadrado de 29.685 y el
valor de p: 0.000 < a: 0.01 demuestra que existen diferencias altamente significativas
entre los tipos de violencia, con predominio de la violencia fisica de los padres hacia
los estudiantes de las IEs de Lima Norte.
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Abstract

The purpose of the study was to determine the levels of family violence in the

homes of students in the sixth and seventh cycle of educational centers in

Lima, 2023. With a quantitative analysis, of a basic type, non-experimental
design, cross-sectional and descriptive level. The universe was from the VI and VII
cycle of secondary education of 15 Educational Institutions (IEs) in North Lima, with
a valid sample of 525 students between 11 and 18 years old, the sampling method
was non-probabilistic for convenience. The survey technique and the online form of
30 items on a Likert-type ordinal scale were used. The data were analyzed with the
Kruskal-Wallis test. The results showed a higher range for physical violence and a
higher number of students who express this type of violence in their homes, followed
by psychological and sexual violence in its different manifestations. The test statistic
with a Chi-square value of 29.685 and p value: 0.000 < a: 0.01 shows that there are
highly significant differences between the types of violence, with a predominance of
physical violence from parents towards students in the IEs of Lima Norte.

Keywords:

Domestic violence, student, survey

Introduccién

a violencia familiar se ha intensificado en los tltimos afos en Pert.

Segin, Alonso y Castellanos (2006) senalaron que es dentro de las

familias donde se han perpetrado mds actos de violencia. Segtin
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEEF, 2017) en
instituciones educativas los apoderados ejercen violencia contra ninos,
nifas, adolescentes y personas mayores, el mismo informe sefalé que el
2015, 9 millones de jévenes entre 15-19 anos sufrieron de abuso sexual,
y 119,000 de 10-19 afios fueron asesinados, situaciones similares en
18 paises de la regién. Estos sucesos son inquietantes, pues el indice de
violencia fisica y psicoldgica en América es de 2/3 nifas y 2/4 nifios, y
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el 5% habia sufrido castigos fisicos severos. Asimismo, informes de
UNICEF (2018) y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables
(MIMP, 2022) indican que los indices de violencia fisica y emocional en
Pert no difieren significativamente del continente. Las entidades estatales
cuentan con politicas para combatir este fenémeno, aunque los sucesos y
comportamientos varfan culturalmente, por lo que la educacién y la ley
son fundamentales cuando se violan los derechos bdsicos de los nifos, mds
de la mitad de los cuales han sufrido violencia fisica y psicolégica por parte
de sus padres o representantes en Pert.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI,
2017) en el primer ciclo de 2017 se registraron 94,048 denuncias por
violencia intrafamiliar. De estas, el 40.8% correspondia a violencia fisica,
cifra similar al 44.6% de 2016. En cuanto a la violencia psicolégica,
representaba el 36.4%, superando el 33.4% del ano anterior. El indice
global de violencia (fisica, psicoldgica y sexual) alcanzé el 22.8%, por
encima del ano previo. Segiin el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP, 2022) entre enero y abril de 2022 se atendieron
17,247 casos de violencia contra nifios, nifnas y adolescentes (NNA) con
un 28.9% de violencia fisica, 38.1% psicoldgica y 32.5% sexual, en una
muestra compuesta por 70.1% de mujeres y 29.9% de hombres. Asimismo,
Huarcaya (2021) sefial6 un incremento de la violencia familiar durante el
confinamiento por el COVID-19. Es asi que Pert se encuentra entre los
paises con mayor nivel de violencia familiar, junto con Argentina y Chile
(Lépez, 2020). Ademis, la violencia familiar es el delito mds reportado
en Bolivia, y Santa Cruz ha registrado el mayor niimero de casos en
2023. Entre enero y septiembre de este afo, la Policia contabilizé 23,733
denuncias por violencia intrafamiliar (diario La Razén, 2023).

En vista del anterior reporte, este trabajo tiene una justificacién legal
fundamentada en la Ley N.° 26260 (1993) que establece que el Estado
debe desarrollar y proteger el bienestar fisico, psiquico y espiritual de los
estudiantes en el dmbito familiar. Desde una perspectiva metodolégica, la
investigacion tuvo como objetivo conocer los niveles de violencia familiar
(fisica, psicoldgica y sexual) en los hogares de estudiantes del sexto y séptimo
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ciclo de colegios de Lima. Para ello, se utilizaron métodos cuantitativos
acordes con el tipo y disefio del estudio, de modo que los hallazgos
obtenidos fueran auténticos y pudieran garantizar futuras indagaciones
sobre esta problemdtica. Un estudio realizado por Tello (2023) hall6 que
la violencia familiar influye en el logro del aprendizaje de los estudiantes.

Por todo lo expuesto, se plantea como problema general: ;Cudles son los
niveles de la violencia familiar en los hogares de estudiantes del sexto y
séptimo ciclo de las Instituciones Educativas de la ciudad de Lima Norte,
20242, y los problemas especificos: ;Cudles son los niveles de la violencia
fisica, psicolégica y sexual en los hogares de estudiantes del sexto y séptimo
ciclo de las Instituciones Educativas de Lima Norte, 2024?. Por ende,
teniendo en cuenta los problemas, se plantea como objetivo general:
Conocer los niveles de la violencia familiar en los estudiantes del sexto y
séptimo ciclo de las Instituciones Educativas de la ciudad de Lima Norte,
2024 y los problemas especificos: Conocer los niveles de la violencia fisica,
psicolégica y sexual en los estudiantes del sexto y séptimo ciclo de las
Instituciones Educativas de Lima Norte, 2024.

Por consiguiente, la hipdtesis general propuesta es: la violencia familiar
en los hogares de los estudiantes es significativa en las IEs de Lima Norte,
2024; y las hipdtesis especificas: La violencia familiar, fisica, psicoldgica
y sexual en los hogares de los estudiantes del sexto y séptimo ciclo son
significativas en las IEs de Lima Norte, 2024.

Referentes conceptuales

En el contexto internacional, un estudio realizado por Lima et al. (2022)
en una institucién educativa de Salvador, tuvo como objetivo registrar las
formas, expresiones y practicantes de la violencia intrafamiliar vivenciada
por los estudiantes. El estudio, de corte transversal y nivel descriptivo,
conté con una muestra de 230 estudiantes escolarizados, y reporté que
121 (52,6%) de ellos sufrian maltrato intrafamiliar de tipo psicolégico,
fisico y sexual. La violencia psicoldgica (49,5%) vy fisica (55,7%) eran
comunmente propiciadas por los progenitores, mientras que la violencia
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sexual (75,9%) era mayormente producida por otros familiares.

Adicionalmente, el estudio de Rivera-Montero et al. (2021) exploré
las percepciones, actitudes y prdcticas sobre violencia familiar y escolar
en 16,558 estudiantes de 9 a 19 anos, provenientes de ocho municipios
de las zonas Caribe y Pacifico de Colombia. Los resultados mostraron
altos porcentajes de violencia en el hogar y actitudes violentas en el
entorno escolar, ademds de bajos indices de educacién relacionada con la
violencia de género. Concluyé que las normas de género y las expectativas
sociales atribuidas al sexo exponen a nifios, nifias y adolescentes a formas
diferenciadas de violencia, factores a los que se suman la edad y el lugar de
residencia.

El estudio de Ruiz-Herndndez et al. (2019) de enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo transversal, se realizé6 con 145 escolares de octavo grado de
la Escuela Primaria Frank Pais de Cienfuegos (Cuba) entre 2015-2016.
Los hallazgos indican que siete de cada 10 jévenes sufren abuso directo
en el hogar, siendo el abuso psicolégico el mds generalizado, seguido de
negligencia, abandono y maltrato fisico. Las percepciones de violencia
fueron similares entre ambos géneros y mds altas en jévenes que vivian
con madres separadas y en hogares disfuncionales. En conclusién, los
participantes mostraron una alta conciencia sobre la violencia doméstica
directa.

Huachez y Rodriguez (2022) en Jaén, Perd, con 210 estudiantes de
secundaria, buscaron conocer el nivel predominante de violencia familiar
en sus hogares. La investigacion cuantitativa, basica y descriptiva, empled
la Escala de Violencia Familiar (EVF), encontrando que la violencia
familiar se ubica en un nivel medio, con 61% de prevalencia. La violencia
psicolégica y sexual se presentan en niveles bajos (76.7% y 54.8%
respectivamente), mientras que la violencia fisica también es baja (59%).
Sin embargo, la violencia por negligencia se sitia en un nivel alto, con 91%.
Esto evidencia que los adolescentes participantes sufren diversas formas de
violencia familiar, como insultos, golpes, tocamientos indebidos, asi como
negligencia y descuido en su salud y alimentacién.
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Finalmente, el estudio de Correa y Trinidad (2018) tuvo como objetivo
determinar los niveles de violencia intrafamiliar en los estudiantes de
educacién secundaria de la L.E. 20049 de Colcapampa, Distrito de
Cochamarca. La investigacién, de enfoque cuantitativo, tipo bdsico y
descriptivo, se realizé con una muestra de 56 estudiantes, a quienes se
les aplicé el Cuestionario de Exposicién a la Violencia. Los principales
resultados indican que el 67.9% de los estudiantes presenta un nivel medio
de violencia intrafamiliar, el 19.6% un nivel alto y el 12.5% un nivel bajo.

Por otro lado, el modelo de aprendizaje social, propuesto por Bandura
y Walters (1974) plantea que el comportamiento antisocial, agresivo
y violento es principalmente un proceso de aprendizaje, mds que un
componente biolégico o genético. Segln este enfoque, la violencia es
un fenémeno presente en el comportamiento cotidiano de las personas.
Bandura (1973) contrasté la violencia con el concepto de agresién, y la
definié como un proceso de aprendizaje a través de la observaciéon de
patrones agresivos, es decir, un aprendizaje social. Ademds, el autor destacé
la importancia de factores extrinsecos e intrinsecos individuales para
explicar el comportamiento agresivo, e identificé el comportamiento ético
como un factor clave para comprender la conducta agresiva. EI modelo
de aprendizaje social plantea que la violencia es un comportamiento
aprendido, en lugar de estar determinado bioldgica o genéticamente, y
que los factores sociales y personales juegan un papel fundamental en su
desarrollo.

Segin la Ley N° 26260 (1993) sobre violencia familiar en Pert, en su
articulo 2, la violencia familiar se define como toda accién u omisién
que causa dafio fisico o psiquico, incluyendo violencia inofensiva,
amenazas o coacciones graves, abarca a: conyuges o parejas, padres e hijos,
descendencia, familiares a cargo, hasta familiares de primer y segundo grado
de consanguinidad, personas que habiten en el mismo hogar, sin relacién
contractual o laboral. Como indicé también Bardales (2012) la violencia
familiar (VF) incluye diversos tipos de violencia: Violencia fisica: Actos no
accidentales de un progenitor o tutor que causan danos a la salud, como
golpes fuertes y hematomas. Violencia psicolégica: Insultos repetidos,
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acoso, crueldad mental, maldiciones, desprecio, intolerancia, humillacién
publica, comparaciones y amenazas. Violencia sexual: Obligar a un menor
a realizar actividades sexuales o utilizarlo como objeto de estimulacién
sexual. Corsi (1994) senala que la violencia se manifiesta como un ejercicio
de poder dominador, donde la fuerza fisica, psicoldgica o econémica se
utiliza para controlar a otros. Esta dindmica crea un desequilibrio de poder
que permite el abuso, afectando gravemente la integridad y libertad de las
personas.

M¢étodos

Este estudio adopté un enfoque cuantitativo, bdsico, no experimental y
de corte transversal (Herndndez-Sampieri et al., 2010, 2018). Se realizé
utilizando un muestreo por conveniencia, una técnica no probabilistica
que permite crear muestras segdn la facilidad de acceso. Segin Herndndez-
Sampieri et al., (2018) en este tipo de muestreo, el investigador selecciona a
cada uno de los individuos de la muestra basindose en un juicio subjetivo,
en lugar de hacer la seleccidn al azar. La muestra estuvo compuesta por
525 estudiantes de 15 centros educativos puiblicos de Lima Norte, con
edades entre 11 y 18 afos, pertenecientes a los ciclos VI (1° y 2° grado)
y VII (3°, 4° y 5° grado) de educacién media. Se utilizé un cuestionario
elaborado por Zevallos (2014, 2023) validado por 10 expertos en 2023.
Este instrumento, que presentd una confiabilidad de 0,830 segtin el alfa de
Cronbach, consté de 30 {tems que midieron cada una de las dimensiones,
siendo de opcién multiple con una escala Likert de 5 puntos. Los items
reflejaron la frecuencia de violencia familiar experimentada por los
participantes (ver tabla 1).

Obtenida la aprobacién de la investigacién por la Universidad Alfred Nobel
SAC segiin la Resolucién N° 08-UAN/INV-2024, de fecha 02 de abril de
2024, se procedié a la recoleccién de datos contactando a los apoderados
de los estudiantes de educacién secundaria de las IEs. A estos apoderados
se les explicé el objetivo del estudio, y posteriormente se les solicité su
consentimiento y asentimiento informado para autorizar la participacién
de sus hijos, dado que se trataba de menores de edad. Posteriormente,
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se aplicé un cuestionario anénimo en linea a los estudiantes, y los datos
fueron organizados en Excel y analizados estadisticamente con SPSS
v.23. Se realiz6 un andlisis descriptivo de distribucién de frecuencias y un
andlisis inferencial mediante la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis.
Finalmente, el estudio siguié los principios éticos de respeto a la autonomia
y libertad de los participantes, asi como de beneficencia y justicia.

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable violencia familiar
Variables Dimensiones Indicadores Items  Escalay Niveles y
valores Rangos
Agresiones fisicas con 1-6
Violencia el cuerpo
fisica Agresiones fisicas con 7-10
objetos
Violencia Insultos, gritos o 11-14
familiar enlos ~ Violencia mdiferencia (1) Nunca (1) Baja
estudiantes del  psicologica Desvalorizacion v 15-16  (2) Cas1 (2) Moderada
VIy VII ciclo humillacién nunca (3) Alta
Amenazas 17-19  (3) A veces
Prohibicién 20 (4) Casi
Chantaje sexual o 21-25  siempre
Violencia violacion (5) Siempre
sexual Tocamientos indebidos  26-27
Acoso sexual o 28-29
exhibicion
Pornografia 30

Nota. Tomado de Zevallos (2014).
Resultados
Resultados descriptivos

Violencia familiar en hogares de estudiantes
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la violencia familiar en hogares de escolares del
sexto y séptimo ciclo de las IEs de Lima 2024

Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje valido
(f0) (%4)
Valido Baja 54-78 300 571
Moderada 79-103 212 405
Alta 104-128 13 24
Total 525 1000

Nota. La tabla demuestra la distribucién de la violencia familiar obtenidos
del cuestionario.

La Tabla 2 muestra los resultados sobre la violencia familiar (VF) en los
hogares de estudiantes de sexto y séptimo ciclo en Instituciones Educativas
(IEs) de Lima. De una muestra de 525 estudiantes: el 57.1% reporta un
nivel bajo de violencia familiar en sus hogares. El 40.5% reporta un nivel

moderado de violencia familiar. S6lo el 2.4% estd expuesto a un nivel alto
de VE

Violencia familiar fisica en hogares de estudiantes

Tabla 3
Distribucion de frecuencias de la violencia familiar fisica en hogares de
estudiantes del sexto y séptimo ciclo de estudios de las IEs de Lima, 2024

Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje valido
(f1) (%a)
Vilido Baja 20-29 485 92.4
Moderada 30-39 37 7.1
Alta 40-49 3 23
Total 523 100,0

Nota. La tabla demuestra la distribucién de la violencia fisica obtenidos del
cuestionario.

Los hallazgos de la Tabla 3 muestran la percepciéon de violencia familiar
entre los estudiantes de sexto y séptimo ciclo en las IEs de Lima. De una
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muestra de 525 estudiantes: el 92.4% reporta un nivel bajo de violencia
familiar. El 7.1% reporta un nivel moderado de violencia familiar. Sélo el
0.5% reporta un nivel alto de violencia familiar.

Violencia familiar fisica en hogares de estudiantes por ciclos

Tabla 4
Distribucion de frecuencias de la violencia familiar fisica en hogares de
estudiantes de VI y VII ciclo de estudios de las IEs de Lima, 2024

Dimensiones Niveles Baremo  Frecuencia Porcentaje valido
[€i)] (%)
Violencia familiar  Baja 10-16 201 957
fisica sexto ciclo Moderada 17-23 7 33
Alta 24-30 2 1.0
Violencia familiar  Baja 10-14 278 883
fisica séptimo ciclo  Moderada 15-19 18 29
Alta 20-24 9 29

Nota. La tabla demuestra la distribucién de la violencia fisica por ciclos
obtenidos del cuestionario.

Los resultados del andlisis que se muestra en la tabla 4 en violencia fisica
en los hogares de procedencia de los estudiantes por ciclos, el nivel
que predomina es la baja, asi concretamente de 525 encuestados, 201
estudiantes que representa el 95.7% de la poblacién estdn expuestos a la
VF baja, el 7 (3.3%) moderada y 2 (1.0%) alta; en los hogares de los
discentes del séptimo ciclo 278 (88.3%) expuestos a la VF baja, 28 (8.9%)
moderada y 9 (2.9) VF alta con el cuerpo y objetos de castigos.

Violencia familiar psicolégica en hogares de estudiantes
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Tabla 5
Distribucion de frecuencias de la violencia familiar psicolégica en hogares de
estudiantes del sexto y séptimo ciclo de las IEs de Lima, 2024

Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje valido
(f1) %)
Valido Baja 25-37 288 54.8
Moderada 38-50 202 386
Alta 51-63 35 6,7
Total 525 1000

Nota. La tabla demuestra la distribucién de la violencia psicoldgica
obtenidos del cuestionario.

Los resultados que se presenta en la tabla 5 permite conocer que los
estudiantes que se encuentran cursando el sexto y séptimo ciclo en
las IEs de Lima en cuanto a la violencia psicoldgica en general de 525
estudiantes encuestados para el 54.8% la violencia psicoldgica es baja, para
el 38.6% es moderada y para el 6.7% es alta, encuesta realizada teniendo
en cuenta manifestaciones entre insultos, gritos, humillaciones amenazas
y prohibiciones.

Violencia familiar psicolégica en hogares de estudiantes por ciclos

Tabla 6
Distribucion de frecuencias de la violencia familiar psicolégica en hogares de
escolares por ciclos de estudios de las IEs de Lima, 2024

Dimensiones Niveles Baremo Frecuencia  Porcentaje valido
(f) (%5)
Violencia Baja 10-21 150 714
DPsicologica sexto  Moderada 22-33 33 252
ciclo Alta 34-45 7 33
Violencia Baja 10-16 180 571
Psicolagica Moderada 20-29 112 35.6
sépimo ciclo  Ajg 30-40 23 73

Nota. La tabla demuestra la distribucién de la violencia psicolégica por
ciclos obtenidos del cuestionario.
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Los hallazgos de la tabla 6 sobre VPs en los hogares de donde proceden los
estudiantes del sexto y séptimo ciclo, el nivel moderada se incrementa asf
la VPs del sexto ciclo de 155 estudiantes que representan el 71.4% estdn
expuestos a la violencia psicoldgica de nivel baja, 53 que es el 21.02% de
violencia moderada y 7 que es el 3.3% a la violencia alta; mientras que en
los hogares de los estudiantes del séptimo ciclo 180 que es el 57.1% a la
violencia baja, 112 que es el 35.6% violencia moderaday 23 que es el 7.3%
violencia psicolégica alta, por lo visto con una vivencia en sus hogares con
mayor violencia moderada y alta en relacién con los estudiantes del sexto
ciclo.

Violencia familiar sexual en hogares de estudiantes

Tabla 7

Distribucion de frecuencias de la violencia familiar sexual en hogares de
estudiantes del sexto y séptimo ciclo de las IEs de Lima, 2024

Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje valido
(f1) (o)
Vahide Baja 20-25 509 97.1
Moderada 26-31 12 24
Alta 32-38 4 3
Total 325 1000

Nota. La tabla demuestra la distribucién de la violencia sexual obtenidos
del cuestionario.

Segtin los resultados que se presenta en la tabla 7 muestran que los
estudiantes que se encuentran cursando los niveles sexto y séptimo ciclo
en general en las IEs de Lima, el 97.1 % estdn expuestos a la violencia
sexual baja, el 2.4% al nivel moderada y solo el 0.5% a la violencia sexual
alta, teniendo como indicadores de la variable la violacién, tocamientos
indebidos, acoso y pornografia.
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Violencia familiar sexual en hogares de escolares por ciclos

Tabla 8

Distribucion de frecuencias de la violencia familiar sexual en hogares de
escolares del sexto y séptimo ciclo de las IEs de Lima, 2024

Dimensiones Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje
(fi) %0)
Violencia Sexual Baja 10-12 196 933
sexto ciclo Medio 13-15 10 48
Alta 16-19 4 1.9
Violencia Sexual Baja 10-16 311 987
séptimo ciclo Medio 17-23 1 0.3
Alta 24-30 3 1.0

Nota. La tabla demuestra la distribucién de la violencia sexual por ciclos
obtenidos del cuestionario.

Segtin indica la tabla 8 en cuanto a la violencia sexual en los hogares de los
estudiantes del sexto y séptimo ciclo, asi en estudiantes del sexto ciclo 196
que es el 93.3% la violencia sexual es baja, 10 estudiantes que es el 4.8% es
moderada y 4 que es el 1.9% la violencia sexual es alta; mientras que en los
hogares de los discentes del séptimo ciclo el 311 que representa el 98.7%
estdn expuestos a la violencia sexual, pero baja, solo 1 que representa al
0.3% de los encuestados es moderada y (3) 1.0 % es alta, por lo visto los
estudiantes del séptimo ciclo estin menos expuestos a la violencia sexual
moderada y alta.

Resultados
Resultados inferenciales

Los resultados inferenciales del estudio, presentados en tablas resumidas,
muestran las diferencias significativas en las manifestaciones de violencia
familiar (Vf), violencia psicoldgica (VDPs) y violencia sexual (Vs) entre los
tres grupos categéricos independientes de estudiantes de las 15 instituciones
educativas de Lima Norte, respondiendo a la hipétesis general y especificas
planteadas en la introduccién.
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Violencia familiar en hogares de estudiantes

Tabla 9
Rangos promedio y estadistica de prueba de Kruskal Wallis de violencia familiar
en hogares de escolares del sexto y séptimo ciclo de las IEs de Lima, 2024

Violencia familiar Rango Estadisticos de pruebaz® Violencia
N promedio farmiliar
Grupos Violencia fisica 354 161,58 Chi-cuadrado 29 685
Violencia psicolégica 136 104,71 Gl 2
Viclencia sexual 35 12421 Sig. asintotica .000
Total 525

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacién: Violencia familiar de escolares

Nota. La tabla muestra los resultados de la prueba estadistica de la violencia
familiar.

Los resultados de la tabla 9 prueba Kruskal Wallis para SPSS (Judrez et al.,
2011) muestra un rango mds alto para Vf'y mayor niimero de estudiantes
que expresan que en sus hogares este tipo de violencia, seguido por la VPs
y Vs en sus diferentes manifestaciones. La estadistica de prueba con un
valor de Chi-cuadrado de 29.685 y el valor de p: 0.000 < a: 0.01 prueba
que existen diferencias altamente significativas entre los tipos de violencia
con predominio de la Vf de los padres hacia los estudiantes de 15 IEs de
Lima, esta mayor diferencia significativa corresponde a la violencia fisica en
estudiantes del sexto ciclo y en violencia psicolégica y sexual en estudiantes
del séptimo ciclo.

Violencia familiar en estudiantes del sexto y séptimo ciclo.
La prueba no paramétrica de andlisis de varianza de la violencia familiar
en los hogares de los estudiantes del sexto y séptimo ciclo como grupos

categéricos independientes, de los hogares de los estudiantes 15 IEs de
Lima.
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Tabla 10
Rangos promedio de violencia familiar en hogares de estudiantes por ciclos de
estudios de las IEs de Lima, 2024

Violencia famihiar / N Rango promedio Rango promedio V. Rango promedio

Violencia fisica psicologica Violencia sexual
Sexto ciclo 210 169.15 131,68 160,99
Séptimo ciclo 315 154.21 173.09 158,50

Total 525

Nota. La tabla muestra los rangos de la violencia familiar por ciclos.

Los resultados de la tabla 10 presenta los rangos promedios de los tres
tipos de violencia familiar por ciclo de estudios, asi en el sexto ciclo el
mayor rango promedio es la VI, seguido por la Vs y con el menor rango
en la VPs; como se vio en los resultados descriptivos los niveles de VPs son
considerablemente mds bajos y la sexual mucho mds baja. En hogares de
estudiantes del séptimo ciclo, la Vf es baja, con predominancia de la VPs
con un ligero incremento en Vs en relacién con el grupo de estudiantes
del sexto ciclo.

Tabla 11
Estadistica de prueba de violencia familiar en hogares de estudiantes por ciclos
de estudios de las [Es de Lima, 2024

Viclencia Fisica Violencia psicologica  Violencia sexual

Estadisticos de pruebaz? familiar Familiar Familiar
Chi-cuadrado 12.475 8.028 6.054
Gl 1 1 1
Sig. asintdtica 014 091 195

Nota. La tabla muestra los resultados de la prueba estadistica de los tipos
de violencia familiar.

De acuerdo a la tabla 11 la prueba estadistica en la Vfen los hogares de los
estudiantes con un valor de Chi-cuadrado de 12.475 y p: 0.014 < a: 0.05
demuestra que en los hogares de los estudiantes del sexto ciclo estin mds
expuestos a la Vf; en VPs con valores de Chi-cuadrado de 8.028 y p: 0.09
> a: 0.05 evidencia que no existe diferencia significativa entre las vivencias
entre sexto y séptimo ciclo y finalmente en Vs con valores de Chi-cuadrado

35



Karen del Pilar Zevallos Delgado

de 6.054 y p: 0.195 > a: 0.05 se tiene también que no existe diferencia
significativa en la Vs de los estudiantes del sexto y séptimo ciclo en las IEs
de Lima Norte.

Discusién

Los resultados en el presente estudio revelan que, el 68.45% de los
estudiantes de sexto y séptimo ciclo experimentan violencia familiar en
sus hogares, mientras que el 31.55% no la presenta. Si bien predominan
los niveles bajos y moderados de violencia familiar, este problema persiste
en los hogares de los estudiantes de secundaria. Al analizar por ciclo de
estudios, se mantiene la tendencia observada a nivel general. El 92.4% de
los estudiantes reporta un nivel bajo de violencia familiar, mientras que
solo el 0.5% presenta un nivel alto. Esto permite inferir que, aunque en
niveles bajos y moderados, la violencia familiar sigue estando presente en
los hogares de los estudiantes de sexto y séptimo grado, con una incidencia
casi nula del nivel alto de violencia.

Los resultados descriptivos por tipo de violencia por ciclo de estudio vemos
que la violencia fisica es ligeramente mds alta en los hogares de estudiantes
del 7mo ciclo, con una diferencia del 1.5% respecto a los del 6to ciclo.
Esto podria deberse a que los estudiantes del 7mo ciclo estdn entrando en
la adolescencia y los padres consideran que deben afrontar los retos de la
educacién superior. La violencia psicoldgica es mds alta que el de violencia
fisica y sexual, tanto en el 6to como en el 7mo ciclo. En el 6to ciclo,
el nivel alto es de 3.3%, mientras que en el 7mo ciclo es de 7.3%, una
diferencia del 4%. Esto sugiere que el rigor familiar aumenta cuando los
padres consideran que los estudiantes deben afrontar realidades diferentes
a la secundaria, lo que puede derivar en violencia psicolégica, como el uso
de adjetivos y comparaciones hirientes. En cuanto a la violencia familiar
sexual en hogares por ciclos, en los hogares de estudiantes del 6to ciclo,
el nivel alto de violencia sexual es de 1.9%, mientras que en el 7mo ciclo
es del 1.0%. Esto indica que los estudiantes del 7mo ciclo tienen menor
exposicién a violencia sexual familiar.
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Los hallazgos del presente estudio concuerdan con investigaciones previas.
Lima et al. (2022) encontraron que el 52.6% de jévenes experimentan
violencia intrafamiliar, siendo la violencia psicolégica (49.5%) y la violencia
de los padres (55.7%) las mds comunes, mientras que la violencia sexual
(75.9%) suele provenir de otros familiares. Rivera-Montero et al. (2021)
hallaron altos niveles de violencia en el hogar y actitudes violentas en el
dmbito escolar. Ruiz-Herndndez etal. (2019) evidenciaron que 7 de cada 10
jovenes vivencian abuso directo en el hogar, siendo la violencia psicolégica
la mds comun. Cabe resaltar que los porcentajes y tendencias pueden variar
dependiendo del contexto socioeconémico y cultural de las instituciones
educativas. El andlisis inferencial realizado en este estudio muestra que
la violencia familiar estd presente en los hogares de los estudiantes de
Instituciones Educativas de Lima Norte, y existen diferencias significativas
entre los tipos de violencia. Especificamente, se encontré que: la violencia
fisica es el tipo de violencia mds alto, seguido por la violencia psicolégica, y
la violencia sexual es la mds baja. En el total de estudiantes encuestados de
6to y 7mo grado, la exposicién a violencia fisica es de 354 casos, violencia
psicoldgica de 136 casos, y violencia sexual de 35 casos. La prueba Kruskal
Wallis arrojé un valor de significancia p=0.000 < a=0.01, lo que demuestra
que existen diferencias altamente significativas entre los tipos de violencia,
predominando la violencia fisica ejercida por los padres hacia los hijos en
este contexto.

Los hallazgos del presente estudio coinciden relativamente con los
reportados por Huachez y Rodriguez (2022) quienes encontraron niveles
medios de violencia familiar, con violencia psicolégica en nivel bajo
(76.7%), violencia sexual en nivel bajo (54.8%), violencia fisica en nivel
bajo (59%) y violencia por negligencia en nivel alto (91%). Cabe destacar
que la legislacién peruana y Bardales (2012) definen a la violencia familiar
como acciones no accidentales que causan dafio a la salud, la violencia
psicolégica incluye insultos, acoso y humillacién, mientras que la violencia
sexual implica obligar a actividades sexuales o permitir abusos.

En cuanto a las diferencias por ciclos de estudio, se encontré que: en
la violencia fisica, existen diferencias significativas, siendo mds alta y
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moderada en los hogares de estudiantes del séptimo ciclo en comparacién
con el sexto ciclo. En las violencias psicolégica y sexual, no se encontraron
diferencias significativas entre los ciclos. Esto indica que, si bien la
violencia familiar es relativamente baja, sigue constituyendo un problema
social en los hogares de los estudiantes de Instituciones Educativas de
Lima Norte. Cabe destacar que, considerando las edades de los estudiantes
de secundaria (11 a 18 afnos), atn persiste el uso de la violencia fisica,
incluyendo castigos corporales con objetos como correas, por parte de los
padres. Estos hallazgos coinciden, en cierta medida, con los reportados
por Correa y Trinidad (2018) quienes encontraron que el 67.9% de los
estudiantes presentaba un nivel de violencia intrafamiliar medio, 19.6%
alto y 12.5% bajo. Esto sugiere que la violencia familiar en los estudiantes
de sexto y séptimo grado, aunque en un nivel bajo, ain no ha sido superada.

Conclusiones

Primera Segin la prueba Kruskal Wallis sobre la violencia familiar
en los hogares de los estudiantes de las Instituciones
Educativas de Lima Norte muestran diferencias
significativas resultando la mds alta frecuencia la violencia
fisica en comparacién a la violencia psicoldgica y sexual.
(Chi-cuadrado de 29.685 y el valor de p: 0.000 < a: 0.01)

Segunda La violencia familiar fisica en los hogares de los estudiantes
del sexto ciclo de las Instituciones Educativas de Lima
Norte es significativamente mayor que la del séptimo
ciclo. (Chi-cuadrado de 12.475 y el valor de p: 0.014 < a:
0.05)

Tercera La violencia familiar psicolégica en los hogares de los
estudiantes del sexto ciclo de las Instituciones Educativas
de Lima Norte no existe diferencias significativamente
con los del séptimo ciclo. (Chi-cuadrado de 8.028 y el
valor de p: 0.091 > a: 0.05)

Cuarta La violencia familiar sexual en los hogares de los
estudiantes del sexto ciclo de las Instituciones Educativas
de Lima Norte no existe diferencias significativamente
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Alonso, J., y Castellanos, J. (2006). Por un enfoque integral de la
violencia familiar. Psychosocial Intervention, 15(3), 253-274.
heep://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext8pid=S1132-
Bandura, A., y Walters, R. (1974). Aprendizaje social y desarrollo de la

Bandura, A. (1973). Agresion. Una teoria del aprendizaje social. Prentice-

Bardales, O. (2012). Estado de las investigaciones en violencia familiar y

Correa,

con los del séptimo ciclo. (Chi-cuadrado de 6.054 y el

valor de p: 0.195 > a: 0.05)

Recomendaciones

CEM vy comisarias del sector sobre los protocolos para

atender los casos de violencia familiar.

actien con celeridad en casos de sospecha por violencia

familiar.

prevencién y atencién oportuna para niflos, nifas y
adolescentes (NNA). Ademds, es esencial informar a los

estudiantes sobre los derechos que la ley les otorga.

A las familias, se les recomienda confiar en las
autoridades, como las comisarias y el CEM, para recibir

atenciéon oportuna.
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Resumen

as recientes actualizaciones de las bases curriculares chilenas han introducido

un nuevo electivo de Pensamiento Computacional y Programacion, definiendo

los estdndares que deben lograr los alumnos. Sin embargo, el éxito de esta
implementacién depende de la preparacién de los profesores en matemdtica, sobre
la cual no existen investigaciones previas en el pais. En base a lo anterior, el estudio
evalué el nivel de conocimientos y habilidades de una muestra de 212 alumnos de
tltimos semestres de carreras de Pedagogia en Matemdtica de ocho universidades del
pais, considerando posibles diferencias de género. Se realizé un estudio de disefio
transversal descriptivo correlacional, utilizando el cuestionario como instrumento.
Los resultados indican que, si bien los futuros docentes, tanto hombres como mujeres,
muestran un nivel bdsico de competencias digitales, carecen de preparacién necesaria
para abordar de manera efectiva el programa, generando inseguridad y desconfianza.
También, se revel6 que algunas competencias se desarrollan de manera integrada,
mientras otras parecen estar desconectadas o no presentar relacién, sin encontrar
diferencias significativas por género. Estos hallazgos sefialan que las universidades deben
reforzar la formacién inicial docente en matemdtica para garantizar el desarrollo de
las competencias y asi, implementar efectivamente el programa, independientemente
del género de ellos.

1 Profesor de Matemdtica e Informdtica Educativa, Magister en Matemdtica, Magister en Edu-
cacién y Docencia Universitaria; Doctor en educacién, con amplia experiencia en la asignatura en nivel
de ensefanza media y universitaria. https://orcid.org/0000-0002-7224-443X
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Abstract

ecent updates to the Chilean curricular bases have introduced a new

Computational Thinking and Programming elective, defining the standards

hat students must achieve. However, the success of this implementation
depends on the preparation of teachers in mathematics, on which there is no previous
research in the country. Based on the above, the study evaluated the level of knowledge
and skills of a sample of 212 students in the last semesters of Mathematics Pedagogy
careers from eight universities in the country, considering possible gender differences.
A cross-sectional descriptive correlational design study was carried out, using the
questionnaire as an instrument. The results indicate that, although future teachers,
both men and women, show a basic level of digital skills, they lack the necessary
preparation to effectively address the program, generating insecurity and mistrust.
It was also revealed that some competencies are developed in an integrated manner,
while others seem to be disconnected or unrelated, without finding significant
differences by gender. These findings indicate that universities should reinforce initial
teacher training in mathematics to guarantee the development of competencies and
thus effectively implement the program, regardless of their gender.

Keywords:

Computational thinking; programming; teacher training; standards; competencies.

Introduccién

| mundo actual se caracteriza por su naturaleza globalizada y
dindmica, con constantes cambios en las formas de aprender y la
continua evolucién de las estrategias y enfoques pedagégicos. En
este contexto, los sistemas educativos a nivel global han experimentado
transformaciones significativas, buscando adaptarse a las demandas de las

competencias del siglo XXI y preparar a los alumnos para desafios futuros
(Sdnchez, 2020).
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A nivel internacional, se observa una tendencia creciente hacia la
incorporacién del Pensamiento Computacional y Programacién (PCP)
en los curriculos escolares. En paises desarrollados y en desarrollo han
implementado iniciativas para integrar estos temas en la educacién
primaria y secundaria.

En paises desarrollados, destacan algunas experiencias. Inglaterra, a
partir de 2014, incluyé la ensefianza del PCP en el curriculum nacional
obligatorio, desde la educacién primaria hasta la secundaria. Australia,
en 2015, implementd el curriculum de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC), que incluye el desarrollo del PCP en todos los
niveles escolares. Estados Unidos y Finlandia, desde 2016, lo han integrado
de manera transversal en el curriculum nacional, enfatizando su aplicacién
en diferentes dreas del conocimiento.

Lépez et al. (2020), establecen que paises en desarrollo también han
realizado implementaciones. Por ejemplo, Brasil, a partir del afo 2017,
publicé lineamientos curriculares que promueven la inclusién de la
programacién y el razonamiento computacional en la educacién bésica.
India, desde 2018, introdujo el PCP en los planes de educacién primaria
y secundaria, con un enfoque en el desarrollo de habilidades de resolucién
de problemas. Ademds, Sudéfrica, desde 2019, ha realizado esfuerzos
por incorporarlo en el sistema educativo, con programas piloto en sus
provincias.

Si bien estas iniciativas representan avances significativos, también se han
identificado desafios y oportunidades, como la formacién y capacitacién
docente, la integracién curricular efectiva, la disponibilidad de recursos
diddcticos y tecnoldgicos, la adaptacién de enfoques pedagégicos y la
equidad en el acceso y participacién de todos los alumnos (Mdrquez,
2019).

Uno de los principales desafios es la formacién y capacitacién docente.
Para que la ensenanza del PCP sea efectiva, se requiere que los profesores
en formacién cuenten con los conocimientos y habilidades necesarias
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(Lodi & Martini, 2022). Esto implica la necesidad de ofrecer programas
de desarrollo profesional que permitan a los docentes apropiarse de estos
conceptos y estrategias pedagégicas innovadoras. Otro desafio es lograr
una integraciéon curricular efectiva. La incorporacién del PCP no debe
ser vista como un elemento aislado, sino que debe estar articulado de
manera transversal con las diferentes dreas del conocimiento (Basogain &
Olmedo, 2020). Lo anterior representa un reto organizativo y desarrollo
del plan de estudios en los sistemas educativos. Ademds, la disponibilidad
y accesibilidad de recursos diddcticos y tecnolégicos adecuados es
fundamental. Los centros educativos deben contar con infraestructura,
herramientas digitales y materiales de aprendizaje que faciliten el desarrollo
de las competencias relacionadas con el PCP.

Finalmente, un desafio crucial es garantizar la equidad en el acceso y la
participacién de todos los alumnos, independientemente de su contexto
socioeconémico, género o antecedentes. Esto requiere acciones especificas
para promover la inclusién y reducir las brechas digitales (UNESCO,
2020).

Frente a estos desafios, también se identifican oportunidades que pueden
potenciar la implementacién exitosa del PCP en los sistemas educativos.
Entre ellas, se destacan: el interés y la motivacién de los alumnos hacia las
temdticas relacionadas con la tecnologia y la programacién, lo cual puede
ser aprovechado para fomentar el aprendizaje; el desarrollo de habilidades
transversales, como la resolucién de problemas, el pensamiento critico y
la creatividad, que son fundamentales para el siglo XXI; la posibilidad
de establecer alianzas estratégicas entre el sector educativo, la industria
tecnolégica y la comunidad, para promover iniciativas conjuntas; el
surgimiento de experiencias y buenas prdcticas a nivel internacional,
que pueden ser adaptadas y replicadas en diferentes contextos. (Ruiz-
Corbella y Garcia-Gutiérrez, 2020). Abordar estos desafios y aprovechar
las oportunidades identificadas es clave para que la incorporacién del
pensamiento computacional y la programacién en los curriculos escolares
se traduzca en una mejora significativa de la calidad y la pertinencia de la
educacién.
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En el caso de Chile, el pais ha actualizado recientemente sus bases
curriculares, incorporando el electivo de PCP, cuyo objetivo es desarrollar
habilidades clave como la resolucién de problemas, el pensamiento
algoritmico y la programacién, las cuales se consideran fundamentales
para la formacién integral de los futuros ciudadanos (MINEDUC, 2021).
Para respaldar la implementacién de este curso electivo, el Ministerio de
Educacién (MINEDUC) ha desarrollado diversas iniciativas. Una de ellas,
es la realizacién de capacitaciones docentes a nivel nacional, con el objetivo
de que los profesores adquieran los conocimientos y estrategias pedagdgicas
necesarios para la ensefianza de este curso. Ademds, puso a disposicién de
los establecimientos educacionales una variedad de recursos didécticos y
materiales de apoyo, tales como guias pedagégicas, unidades de aprendizaje
y actividades pricticas. Cabe destacar que la implementacién de este
electivo se enmarca dentro de una visién mds amplia de la transformacién
digital en la educacién, la cual busca preparar a los alumnos para los
desafios y oportunidades del siglo XXI. La implementacién exitosa de
este nuevo enfoque curricular requiere de docentes preparados e idéneos,
capaces de enfrentarse a escenarios exigentes. Estos profesores deben no
solo fungir como facilitadores del aprendizaje con apoyo de herramientas
tecnolégicas (Mono, 2023), sino también poseer los conocimientos y
habilidades necesarios para plasmar todo este conocimiento en el desarrollo
de competencias en sus alumnos.

El desafio de adquirir conocimientos en temas relacionados con lo digital
ha recaido principalmente en los establecimientos educacionales y los
profesores encargados de impartir estas disciplinas. Esta situacién también
es relevante para las universidades que preparan a futuros profesionales,
especificamente a los profesores de matemdtica, quienes deben desarrollar
competencias digitales s6lidas y transmitirlas efectivamente a sus alumnos.
La prueba entonces, acrecentar capacidades en el PCP en los alumnos para
la resolucién de problemas cotidianos, generar espacios de discusién de
las experiencias realizadas, trabajar el pensamiento, ya sea analitico como
16gico, y que estos sean innovadoras para conocer el mundo digital de hoy.

Segtin las bases del PCP ministerial, este desarrolla las competencias

47



Gonzalo Donoso Gormaz

necesarias para que los alumnos puedan desenvolverse de manera efectiva
en la sociedad digital actual. Busca, ademds, desarrollar en los alumnos
habilidades de imaginacién e intuicién, donde la tecnologia actia
como un apoyo, pero lo mds importante es la forma en que esta ayuda
a potenciarlas. Lo anterior implica que los profesores deben ser capaces
de relacionar adecuadamente los conocimientos disciplinares con las
metodologias de ensenanza. Deben elaborar estrategias que estimulen el
trabajo colaborativo entre los alumnos (Valencia y Panaqué, 2019). Asi,
los docentes deben ser comunicadores coherentes con los conocimientos
de su disciplina.

Por otra parte, el trabajo de este tema con los alumnos exige a un profesor
experto en PCP que se capacite no solamente para utilizar diddcticamente
las herramientas y aplicaciones en la clase, sino que también desarrollarla
como una competencia para desempenarse en su propia labor docente
(Zapata-Ros, 2019).

Se pueden extraer ciertas conclusiones, destacando los argumentos de
Vizquezetal., (2019), queel principal desafio delos profesoreshoy en dia para
promover el desarrollo de estas habilidades es, estimular el conocimiento
de la materia, apoyadas de estrategias diddcticas con resolucién de
problemas, generacién de proyectos, el trabajo interdisciplinario con otras
asignaturas del curriculum, tomando en cuenta el contexto y realidades
de los alumnos. Sin embargo, la implementacién efectiva de estos temas
en los sistemas educativos representa un desafio significativo. Diversos
estudios como el de Barragdn (2023) han evidenciado que, si bien se han
realizado esfuerzos por integrar el PCP, atin existen limitaciones y brechas
en su aplicacién prdctica en las clases. Ademds, Chile en la actualidad no
posee estudios que reflejen si realmente los profesores en formacién de
la especialidad de matemdtica estin preparados para impartir el electivo
descrito anteriormente, para eso, se requieren insumos de informacién y
llevarla a la practica para las mejoras en el tema.

También, existen brechas en la disponibilidad y accesibilidad a la
infraestructura, software y materiales diddcticos necesarios para el
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desarrollo de estas competencias. Ante este panorama, resulta fundamental
realizar un estudio exhaustivo que permita comprender en profundidad
los desafios y oportunidades que enfrentan los sistemas educativos en la
implementacién del PCP. Dicho andlisis aportard insumos valiosos para
el diseno e implementacién de politicas y estrategias que favorezcan
una integracién mds efectiva y equitativa de estas temdticas en los
establecimientos educativos del pais.

Este estudio también contribuird a generar conocimiento relevante y
actualizado sobre las mejores précticas a nivel nacional, las cuales pueden
ser adaptadas y replicadas en diversos contextos educativos. La justificacién
de este estudio se basa en la necesidad de fortalecer la incorporacién del
PCP en la formacién inicial docente (FID) y en el sistema educativo en
general, de modo que los estudiantes puedan desarrollar competencias
digitales y habilidades de resolucién de problemas esenciales para su
desempeno en el siglo XXI.

En concreto, el estudio tiene como objetivo evaluar si los profesores en
formacién en matemdticas cuentan con los conocimientos, habilidades y
competencias necesarias para impartir de manera efectiva el electivo de PCP
en Chile. Para ello, se analizar el perfil de los participantes, se determinara
si existen diferencias significativas en las respuestas en funcién del sexo
(hombre o mujer) y se explorardn las correlaciones entre las diferentes
variables del cuestionario. Los hallazgos de este estudio proporcionardn
informacién valiosa para fortalecer los programas de la carrera y disefiar
estrategias que apoyen a los futuros docentes en el desarrollo de las
habilidades necesarias para ensenar eficazmente el electivo. A partir de
este contexto, se plantean las siguientes preguntas de investigacién que
guiardn el andlisis: ;qué nivel de conocimientos previos tienen los futuros
profesores sobre PCP?; ;cémo evaltan su propia preparacién para impartir
este nuevo electivo?; ;cudles son los principales desafios que enfrentan al
intentar ensenar PCP?

Este estudio busca profundizar en la comprensién de la preparacién de los
futuros docentes en un drea crucial para la educacién del siglo XXI, con el
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objetivo de proponer mejoras en la formacién inicial docente.
Referentes Conceptuales
Pensamiento computacional y programacién en educacién

Existen variadas definiciones relacionadas con el pensamiento
computacional, una de ellas de la profesora Jeannette Wing en donde
explica que es un “conjunto de habilidades que implica la resolucién de
problemas, el diseo de sistemas y la comprensiéon humana, haciendo
uso de los conceptos fundamentales de la informdtica” (Wing, 2008,
p-33), lo cual se relaciona con los pasos que puede realizar un estudiante
para solucionar situaciones problemdticas apoyados de herramientas
informdticas.

De otra manera, se entiende que este pensamiento incluye los procesos
implicados en la formulacién de problemas y sus respectivas soluciones, en
que éstos puedan ser representados de una manera que pueda ser abordada
efectivamente por un computador, todo con aquellos algoritmos que
ejecuten el programa.

Para Ramén y Vilchez (2023), en su trabajo Introduccién al pensamiento
computacional, establece que es un desarrollo sistemdtico de habilidades
de orden superior como el pensamiento critico, el andlisis abstracto y la
resolucién de problemas a través de elementos de la informdtica. El mismo
autor explica que la programacién es el arte de indicarle a una computadora
los que tiene que hacer mediante un conjunto de instrucciones, todo
aquellos relacionado con el pensamiento computacional en donde se
realicen algoritmos para su ejecucion.

A su vez, Ortega (2018), establece que el trabajo con el PCP desde el
colegio estimula la innovacién y creacién de nuevos desafios, y supone una
inversién a largo plazo en la estructura econémica y social de un pais, ya
que permite a las nuevas generaciones la adquisicion de las habilidades del
siglo XXI que son necesarias para dar respuestas a situaciones complejas y
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el trabajo colaborativo con otras disciplinas.

Marwa et al. (2024) definen el PCP como un concepto operativo basado en
un proceso de solucién de problemas, en el cual, es posible utilizar equipos
computacionales para organizar, analizar y representar los datos obtenido,
usar algoritmos para automatizar soluciones y optimizar aquellos pasos y
recursos, ademds de incluir la programacién como la forma de escribir las
instrucciones en una especie de lenguaje que al principio parece extrafio,
pero que las mdquinas saben interpretar perfectamente.

En resumidas cuentas, el PCP ayudard a crear cimientos a los futuros
trabajadores del pais, logrando capacidades de resolucién acompanado de
las habilidades. Este enfoque destaca la importancia de desarrollar en los
alumnos capacidades como el pensamiento algoritmico, la abstraccién,
la descomposicién de problemas, el reconocimiento de patrones y la
generalizacién de soluciones.

Importancia del pensamiento computacional y programacién en el
siglo XXI

Como el mundo globalizado genera cambios, la educacién también es
afectada. En décadas anteriores la educacién se enfrentaba a modelos
tradicionales, en donde el profesor era quien transferia los conocimientos
a sus alumnos. Hoy en dia, se estd inmerso en el desarrollo de habilidades
que estimulan capacidades, aptitudes y actitudes en la adquisicién de
nuevos conocimientos a través de la informacidn.

Las habilidades del siglo XXI tienen sus origenes la capacidad de generar
conocimientos, habilidades, hébitos, actitudes y emociones que permiten
a los alumnos a ser personas exitosas, no solamente en la escuela, sino que
en su futuro laboral (Valdivia et al., 2019).

La introduccién del PCP en el curriculum escolar se enmarca en la creciente
relevancia de las competencias digitales y el desarrollo de habilidades para
el siglo XXI, como la resolucién de problemas, el pensamiento critico,
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la creatividad y la colaboracién (OCDE, 2018). Diversos estudios
han destacado los beneficios de la ensenanza de la programacién en el
desarrollo de estas competencias transversales en los alumnos (Sim6 et al.,
2020; Figueroa-Céspedes et al., 2022). También fomentan la capacidad de
los alumnos para descomponer problemas complejos, identificar patrones,
abstrae conceptos clave y disefiar soluciones algoritmicas. Estas habilidades
son cruciales para que los alumnos puedan adaptarse y prosperar en un
mundo en constante cambio, donde la capacidad de resolver problemas,
pensar criticamente y trabajar de manera colaborativa se vuelven cada vez

mds valiosas (Caballero-Gonzélez & Garcia-Valcircel, 2020).

Por lo tanto, la integracién del PCP en el curriculum escolar se ha
convertido en una prioridad a nivel global, con el objetivo de preparar a
los alumnos para los desafios y oportunidades del siglo XXI.

Integracién del pensamiento computacional y programacién en el
curriculum inclusivo

La integracién del PCP en carreras de pedagogia en matemadtica es
crucial para preparar a los futuros docentes y dotarlos de las herramientas
necesarias para desarrollar estas habilidades en sus alumnos (Gonzélez,
2019), implicando abordar diversos aspectos clave en los programas de
formacién docente en matemadticas.

Por otra parte, Sinchez y Gonzdlez (2019) establecen que el enfoque
curricular debe considerar la inclusién y participacién activa de la mujer
en cursos especificos sobre PCP, abordando conceptos, estrategias y
aplicaciones en el contexto de la ensefianza en la disciplina, con la finalidad
de evitar los sesgos de género. Ademds, es importante integrarlo de manera
transversal en diferentes cursos de la carrera de pedagogia en matematica,
ya sea en lo netamente disciplinar como en lo diddctico (INTEE 2018).

En otro punto, el desarrollo de competencias docentes es fundamental
(Valdivia et al., 2019). Esto involucra capacitar a los futuros docentes
en el uso de herramientas y lenguajes de programacién apropiados para
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la ensenanza de las matemdticas, fomentar el disefo de actividades y
secuencias diddcticas que integren el PCP, y promover la comprensién
de cdmo este puede potenciar el aprendizaje y la ensefianza de conceptos
matemdticos (Quevedo-Sarmiento et al., 2023).

En cuanto a las estrategias metodoldgicas, es importante implementar
enfoques de aprendizaje activo, donde los alumnos de pedagogia en
matemdticas puedan experimentar y aplicar el pensamiento computacional
en la resolucién de problemas matemdticos (Wing, 2008). Ademds,
Sénchez y Gonzélez (2019) plantean que se debe explorar el uso de recursos
digitales, simulaciones y herramientas de programacién como parte de las
estrategias de ensefianza y aprendizaje, fomentando el trabajo colaborativo
y el desarrollo de proyectos interdisciplinarios.

Finalmente, es imperante considerar las practicas docentes y el proceso
evaluativo. Esto implica incluir la aplicacién del PCP en las practicas
tempranas y observaciones de los profesores en formacion, asi como disenar
formas de evaluacién que permitan valorar el desarrollo de habilidades
relacionadas con el PCP en el contexto de la ensefianza de las matemadticas
(Lijo-Sdnchez et al., 2023).

Desafios y necesidades de Formacién Inicial Docente (FID) en
matemadtica

La formacién docente constituye un pilar fundamental para mejorar la
calidad de la educacién (Avalos, 2018). En un contexto educativo en
constante evolucién, los docentes enfrentan diversos desafios que demandan
una actualizacién y perfeccionamiento constante de sus competencias.
Segtin Ricci et al. (2019), la formacién inicial docente (FID) debe abordar
tanto las problemdticas emergentes, ya sean disciplinarias o relacionadas
con la inclusién, como las necesidades especificas del profesorado, con el
objetivo de fortalecer su desarrollo profesional y personal.

Para Herrera-Seda (2018), la FID se define como el proceso mediante el
cual los profesores en ejercicio o en formacién se actualizan y desarrollan
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profesionalmente. Esta formacién tiene como objetivo otorgar los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para mejorar su préctica
educativa y adaptarse a los cambios del contexto.

Algunos de los principales desafios que enfrentan los docentes en su
labor incluyen la adaptacién a las tecnologfas educativas (Martin et al.,
2017), la atencién a la diversidad de los alumnos, la gestién efectiva en
clases y las relaciones interpersonales (MINEDUC, 2021), el desarrollo
de competencias socioemocionales y la actualizacién constante de los
conocimientos disciplinares y pedagégicos (Quevedo-Sarmiento et al.,
2023).

Para abordar estas problemdticas, las necesidades de FID en matemdtica se
orientan hacia la capacitacién en el uso de tecnologias digitales (Valdivia
et al., 2019), el desarrollo de habilidades para la ensefianza en entornos
virtuales, el fortalecimiento de estrategias para la atencién a la diversidad
y la inclusién (Carrillo-Yéfez et al., 2018), la adquisicién de técnicas
de gestion de la clase y resolucién de conflictos (MINEDUC, 2021), el
desarrollo de competencias socioemocionales y la profundizacién de los
contenidos especificos en la disciplina de matemdtica.

En sintesis, la FID en el 4rea de matemadtica se establece como una
herramienta fundamental para hacer frente a los desafios y necesidades
del profesorado, fortaleciendo su desarrollo profesional y personal,
y contribuyendo a la mejora de la calidad educativa (Yao, 2023). Es
imperativo que las politicas publicas prioricen y fortalezcan la formacién
continua de los docentes (Friz et al., 2018), con el fin de dotarlos de
las competencias necesarias para responder a las demandas del contexto
actual (Carrillo-Ydfiez et al., 2018), sin discriminacién y con un enfoque
inclusivo (Herrera, 2018).

Métodos y materiales

El diseno de investigacién propuesto consistié en un tipo descriptivo e
inferencial, ademds de ser transversal, en donde se recolecté datos en un
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inico momento, sin seguimiento a lo largo del tiempo, con el objetivo
de examinar y explorar un tema no estudiado previamente, generando
informacién inicial y descriptiva del fenémeno, sin profundizar en sus
causas o relaciones, pero iniciando las bases para futuras investigaciones
mds profundas. (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La investigacidn se ejecuté durante el primer semestre del afio 2023 y su
disefio permitié evaluar los conocimientos relacionados con la formacién
en PCP desde la perspectiva de alumnos de dltimo afio de carreras de
Pedagogia en Matemadtica.

Dado el objetivo planteado y el uso de un cuestionario como instrumento
de recoleccién de datos, se opté por una metodologia cuantitativa, la cual
se justificé por la necesidad de garantizar la precision y fiabilidad de los
resultados obtenidos.

La confiabilidad y la precisién son conceptos clave en la gestién de la
calidad de las investigaciones, ya que aseguran la precisién y generalizacién
de los resultados, asi como su replicabilidad, tanto interna como externa
(Mares, 2019a). Mientras la confiabilidad se refiere a la consistencia de las
mediciones, la precisién estd relacionada con el grado en que éstas reflejan
el valor real del atributo medido. Juntos, estos conceptos garantizan la
rigurosidad de los hallazgos, permitiendo que los resultados sean confiables
y puedan ser replicados.

Los participantes del estudio fueron conformados por alumnos de ultimo
afo de las carreras de Pedagogia en Matemdtica de ocho universidades
chilenas, optando por un muestreo no probabilistico de tipo incidental
o por conveniencia, el cual se basa en seleccionar a los participantes que
estdn disponibles y son de ficil acceso, en lugar de determinar la muestra
mediante un cdlculo mds cuidadoso (Mares, 2019b).

La representatividad de la muestra fue de aproximadamente el 58%, siendo
los célculos efectuados a través de la Férmula 1.
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__ 2 (pq)
ez+zz-(p'q)
N 1)

n = Tamafio de la muestra

z = Nivel de confianza deseado

p = Proporcién de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito)
q = Proporcién de la poblacién sin la caracteristica deseada (fracaso)
e = Nivel de error dispuesto a cometer

N = Tamano de la poblacién

Sobre una poblacién de 465 alumnos, y fijando un margen de error del
5% y un nivel de confianza del 95%, la muestra intencionada resultante
estuvo conformada por 212 participantes. Las edades de los participantes
fluctuaron entre los 21 y 30 afnos, con una media de 25.3 anos (D.E =
2.13). La composicién de la muestra era del 50% (n = 106) de mujeres y

el 50% (n = 106) de hombres.

Para la recogida de informacién se elaboré un cuestionario ad hoc como
instrumento, el cual se disen6 para evaluar los conocimientos de los profesores
en formacién con relacién a su preparacién y capacidad de impartir el electivo
de PCP. Para su construccién, se tomé en cuenta el programa de estudio PCP,
aprobado por decreto exento N°496 del 15 de junio de 2020, MINEDUC
(2021).

El instrumento de recoleccién de datos que se utilizd estuvo compuesto
por 19 items que se muestra en la tabla 1 (variables dependientes) en una
escala Likert de 4 niveles (1: Poco, 2: Regular, 3: Bastante y 4: Mucho);
adicionalmente, se han incluido algunas cuestiones acerca del perfil de los
profesores de matemadticas en formacién, tales como género, edad y tipo de
universidad. La opcién de respuesta a cada item se encuentre entre los valores
enteros 1 y 4, divididos en seis categorias.
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Tabla 1

Preguntas por categoria

Categoria

Ttem

Perfil de los
profesores de
matematicas
en formacion

Resolver
problemas

Argumentar y
comunicar

Modelar

Representar

10.

11.

13.

14.

Edad, género, tipo de universidad.

Aplicar conceptos de Ciencias de la Computacion, abstraccion,
organizacion logica de datos, analisis de soluciones alternativas y
generalizacion al crear el eodigo de una solucidn computacional.
Construir y evaluar estrategias de manera colaborativa al resolver
problemas no rutinarios.

Resolver problemas que impliquen variar algunos parametros en
el modelo utilizado y observar cémo eso influye en los resultados
obtenidos.

Tomar decisiones fundamentadas en evidencia estadistica y/o en
la evaluacién de resultados obtenidos a partir de un modelo
probabilistico.

Argumentar, utilizando lenguaje simbolico y diferentes
representaciones, para justificar la veracidad o falsedad de una
conjetura, y evaluar ¢l alcance y los limites de los argumentos
utilizados.

Desarrollar y programar algoritmos para ejecutar procedimientos
matematicos, realizar calculos y obtener términos definidos por
una regla o patron.

Construir modelos, realizando conexiones entre variables para
predecir posibles escenarios de solucion a un problema, y tomar
decisiones fundamentadas.

Evaluar modelos para estudiar un fenémeno, analizando
criticamente las simplificaciones requeridas y considerando las
limitaciones de aquellos.

Crear aplicaciones y realizar analisis, mediante procesadores
simbdlicos, de geometria dindmica y de analisis estadistico.
Desarrollar aplicaciones para dispositivos moéviles y para
dispositivos provistos de sensores y mecanismos de control.
Elaborar representaciones, tanto en forma manual como digital, y
justificar como una misma informacién puede ser utilizada segin
el tipo de representacion.

Evaluar diferentes representaciones, de acuerdo con su
pertinencia con el problema a solucionar.

Representar diferentes tipos de datos en una variedad de formas
que incluya textos, sonidos, imagenes y nimeros.
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Habilidades 15.
digitales
l6.
17.
18.
19.

Buscar, seleccionar, manejar v producir informacion
matematica/cuantitativa confiable a traves de la web.

Desarrollar un ftrabajo colaborativo en linea para discusién y
resolucion de tareas matematicas, usando herramientas
electronicas de productividad, entornos virtuales y redes sociales.
Utilizar la tecnologia digital, y la informacion personal v privada
que esta contiene, de una forma creativa, respetuosa vy
responsable.

Analizar y evaluar el impacto de las tecnologias digitales en
contextos sociales, econdmicos y culturales.

Conocer tanto los derechos propios como los de los otros, v
aplicar estrategias de proteccion de la informacion en ambientes
digitales.

Fuente: Autor (2024)

Para la validacién, se recurrié inicialmente al juicio de expertos, aplicando
especificamente el método de andlisis factorial de Tucker (Alban et al., 2020).
Siete doctores de diferentes dreas disciplinares (Matemdtica, Programacién,

Diddctica de la Matemdtica) participaron en este proceso, otorgando, segin

la tabla 2, un promedio de 5.7 sobre 6 en las categorias propuestas.

Los expertos recomendaron algunos ajustes en redaccién y ortografia,
resultando en un total de 19 ftems.

Tabla 2

Validacion juicio de expertos por cada item

item Puntuacion Expertos Validacion

Numero Evaluacion 1 2 3 4 5 6 7 Suma Promedio (Si/No)

1 Adecuacion 5 5 5 5 5 5 5 35 5.0 Si
Pertinencia 5 6 6 5 6 6 5 39 5.6

2 Adecuacion 6 6 6 6 6 6 6 42 6.0 Si
Pertinencia 6 6 6 6 6 6 6 42 6.0

3 Adecuacion 5 6 6 5 6 6 5 39 5.6 Si
Pertinencia 5 6 5 6 5 6 6 39 5.6

4 Adecuacion 6 6 6 4 5 6 6 39 5.6 Si
Pertinencia 6 6 5 4 5 6 5 37 5.3

N
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5 Adecvacion 5 5 5 5 5 5 5 35 5.0 Si
Pertinencia 5 6 6 5 6 6 5 39 5.6
6 Adecuacion 6 6 6 6 6 6 6 42 6.0 Si
Pertinencia 6 6 6 6 6 6 6 42 6.0
7 Adecvacion 5 6 6 5 6 6 5 39 5.6 Si
Pertinencia 5 6 5 6 5 6 6 39 5.6
8 Adecvacion 5 5 5 5 5 6 6 37 5.0
Pertinencia 6 6 6 5 6 6 6 42 6.0 Si
9 Adecuacion 4 6 4 5 5 6 6 36 5.2 S
Pertinencia 6 6 6 6 6 6 6 42 6.0
10 Adecuacion 5 6 6 5 6 6 6 40 5.7 Si
Pertinencia 5 6 5 6 5 6 6 39 5.6
11 Adecuacion 5 5 5§ 5 5 5 5 35 5.0 Si
Pertinencia 5 6 6 5 6 6 5 39 5.6
12 Adecuacion 6 6 6 6 6 6 6 42 6.0 Si
Pertinencia 6 6 6 6 6 6 6 42 6.0
13 Adecuacion 5 6 6 5 6 6 5 39 5.6 S
Pertinencia 5 6 5 6 5 6 6 39 5.6
14 Adecuacion 6 6 6 4 5 6 6 39 5.6 Si
Pertinencia 6 6 5 4 5 6 5 37 53
15 Adecuacion 5 5 5§ 5 5 5 5 35 5.0 Si
Pertinencia 5 6 6 5 6 6 5 39 5.6
16 Adecuacion 6 6 6 6 6 6 6 42 6.0 S
Pertinencia 6 6 6 6 6 6 6 42 6.0
17 Adecuacion 5 6 6 5 6 6 5 39 5.6 Si
Pertinencia 5 6 5 6 5 6 6 39 5.6
18 Adecuacion 5 5 5 5 5 6 6 37 5.0 S
Pertinencia 6 6 6 5 6 6 6 42 6.0
19 Adecuacion 4 6 4 5 5 6 6 36 5.2 Si
Pertinencia 6 6 6 6 6 6 6 42 6.0

Fuente: Autor (2024)

Asimismo, en la tabla 3 se expone el procedimiento realizado para célculo
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de fiabilidad a través del coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor
general de 0.96 para todas las categorias y preguntas.

Tabla 3

Estadisticos de frabilidad
k: El numero Sumatoria de las Lavarianza de la  coeficiente de alfa
de items varianzas de los items suma de los items  de Cronbach
19 40.53 271.27 0.96

Fuente: Autor (2024)

La interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach de 0.96 posee un alto nivel
de fiabilidad, indicando una excelente consistencia interna entre las categorias
y preguntas del instrumento de medicién. Esto sugiere que las preguntas estdn
bien alineadas y miden de manera coherente el mismo constructo o concepto.
Este alto coeficiente implica que los resultados obtenidos a partir de este
cuestionario son confiables y que las preguntas incluidas en el instrumento
son relevantes y estdn bien disenadas para capturar el constructo que se estd
evaluando.

La investigacién tuvo como propésito evaluar la percepcién que tienen los
profesores en formacién en la disciplina de matemdtica sobre su nivel de
preparacién y capacidad para impartir el electivo de PCP. Para ello, la tabla 4
presenta de manera estructurada el procedimiento del estudio, abarcando las
distintas etapas y descriptores del proceso investigativo.

Tabla 4
Etapas del estudio
Etapa Descriptor Procedimiento
1 Seleccién Se utilizé un muestreo no probabilistico por
muestra de conveniencia, invitando a participar a todos los
estudio profesores en formacion en la disciplina de matematica

que cumplen con el perfil requerido. Los
seleccionados firmaron un consentimiento informado
a los participantes.
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[§%]

Construccion
y aplicacion
del
cuestionario

3 Consentimien
to informado

4 Procesamient
o de datos
5 Analisis de
datos

Se construyo el cuestionario ad hoc para su posterior
revision y validacion. El instrumento fue aplicado de
manera virtual (Forms), a través de una plataforma de
encuestas en linea. Los participantes recibieron un
enlace por correo electronico y tuvieron un plazo de 2
semanas para completar la encuesta.

Antes de iniciar el cuestionario, los participantes
debieron aceptar un consentimiento informado que
explica los objetivos del estudio y garantiza la
confidencialidad de los datos.

Una vez recopilada la informacion, se llevo a cabo su
procesamiento y analisis estadistico, con el fin de
obtener conclusiones y recomendaciones relevantes
para el disefio de estrategias de desarrollo profesional
docente.

Para llevar a cabo el analisis de datos, se utilizo la
herramienta Excel, y calculadora de tamafio de
muestras Question Pro. Primero, se realizo el analisis
descriptivo, con el objetivo de evaluar las
competencias de los profesores en formacion con
relacion al PCP. Luego, previa aplicacion del test de
Shapiro-Wilk sobre normalidad y la prueba de Levene
de homogeneidad de varianzas, se aplico t de Student
para conocer si existian diferencias significativas en
las respuestas de los participantes en torno a la variable
independiente genero. Por ultimo, se aplico el test de
correlacion de Pearson, con el proposito de conocer si
existen relaciones enfre las wvariables de la
investigacion.

Fuente: Autor (2024)

Resultados

El andlisis descriptivo de los datos revelé que los profesores en formacién
obtuvieron una media superior a 3 en la categoria de habilidades digitales,
especificamente en los items 15, 16, 17, 18 y 19, segtin los resultados de la
tabla 5. Hay que destacar también que la dispersién de los items mencionados

anteriormente es baja, lo que significa la no existencia de valores extremos en
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las respuestas. Esto indica que los participantes poseen conocimientos y un
adecuado desarrollo en esta drea.

También, los resultados mostraron una media alta (3.06) en la aplicacién de
conceptos bdsicos de computacion, especificamente relacionados con el item
2. Estos resultados proporcionan informacién valiosa sobre las competencias
digitales y el dominio de conceptos computacionales por parte los alumnos,
lo cual es relevante, supuestamente, para el desarrollo de sus capacidades en

el 4mbito del PCP.

Por otra parte, los resultados arrojaron valores en el promedio bajo a 2,
todos ellos relacionados con las categorias de resolucién de problemas,
argumentacién-comunicacién, modelamiento y representacién. Estos bajos
valores indican que los alumnos presentan dificultades o un desarrollo
insuficiente (poco o regular) en estas competencias clave del PCP.

En lo que respeta a los estadisticos de forma, se destacan los items 2, 16, 17, 18
y 19, cuyos valores de asimetria son negativos. Esto indica que los resultados
obtenidos se sittan por debajo del promedio, lo que sugiere que la distribucién
estd sesgada hacia la izquierda. La mayoria de los {tems analizados (2, 3, 4, 5,
6,7,8,9,10, 11, 12, 13 y 14) presentan un valor de curtosis negativo. Esto
indica que la distribucién de los datos en estos items tiene una forma mds plana
y achatada, con los valores mds dispersos y menos concentrados alrededor de
la media. En contraste, los items restantes presentan un coeficiente de curtosis
positivo, lo que significa que la distribucién de los datos en estos items es més
apuntada, con una mayor concentracién de valores en torno a la media. Lo
anterior indica que, en estos tltimos items, los datos tienden a agruparse mds
cerca del valor promedio, en comparacién con los items de curtosis negativa.
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Tabla 5

Estadisticos variables dependientes

ftem Media Desv.Tipica Asimetria Curtosis Item Media Desv.Tipica Asimetria Curtosis

2 3.063 1.1053 -0.895 -0.536 11 1.906  0.9955 0.616 -0.921
3 1.969 1.0313 0.442 -1.286 12 1.813  0.9980 0.816 -0.664
4 1.844 0.9197 0.593 -0.931 13 2,094  l.1461 0.492 -1.254
5 1.875 0.9070 0.536 -0.917 14 1.813  0.8958 0.393 -1.680
6 1.906 0.9625 0.428 -1.323 15 3.063  0.5040 0.139 1.350
7 1.813 0.8206 0.371 -1.412 16 3.063  0.6690 -0.759 2.027
8 1.844 0.9197 0.593 -0.931 17 3.063 0.7156 -0.656 1.072
9 1.875 0.9755 0.486 -1.334 18 3313 0.7803 -1.063 1.014
10 1.875 0.9755 0.709 -0.685 19 3.594  0.6148 -1.269 0.685

Fuente: Autor (2024)

En otro aspecto, antes de realizar la comparacién de medias, fue necesario
determinar si la distribucién de los datos es 0 no paramétrica. Para ello, se
llevé a cabo el siguiente procedimiento: en primer lugar, se calcul6 el indice
de normalidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk, cuyos resultados se
presentan en la tabla 6. Los resultados mostraron un valor de p superior a
0.05 en todos los items, lo que indica que la distribucién de los datos sigue
una tendencia normal.

Tabla 6
Cdlculo del Estadistico W para cada Items
ftem  EstadisticoW  Valorp ftem Estadistico W  Valorp

2 0.963 0.127 11 0.906 0.195
3 0.969 0.131 12 0.913 0.198
4 0.944 0.919 13 0.994 0.146
5 0.975 0.107 14 0.913 0.195
6 0.906 0.162 15 0.963 0.504
7 0.913 0.120 16 0.963 0.569
8 0.944 0.119 17 0.963 0.215
9 0.975 0.175 18 0.913 0.180
10 0.975 0.175 19 0.994 0.114

Nota. Si p > 0.05, se puede concluir que el item sigue una distribucién
normal.
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Luego, se evalud la homogeneidad de varianzas mediante la prueba de Levene.
Los resultados de la tabla 7 demostraron que todos los items presentaban un
nivel alto de significancia, lo que confirma que los datos tenfan un cardcter
paramétrico, lo que facilita el uso de técnicas estadisticas mds robustas y
potentes en el andlisis posterior de los datos.

Tabla 7

Céleulo del Estadistico W para cada Items
Item Estadistico de Levene  Valor p Item Estadistico Valor p

de Levene

2 1.063 0.541 11 0917 0.195
3 1.069 0.327 12 1.245 0.152
4 0.978 0912 13 1.325 0.432
5 0.987 0.166 14 0916 0.121
6 0.987 0.165 15 0.971 0.509
7 0.934 0.120 16 0.976 0.442
8 1.044 0.115 17 1.122 0.341
9 1.123 0.376 18 1.436 0.145
10 0.861 0.475 19 1.994 0.156

Nota. Si p > 0.05, se puede concluir que no existe diferencia significativa.
Una vez verificados los supuestos de normalidad y homogeneidad de
varianzas, se procedié a realizar las comparaciones de medias utilizando la
prueba paramétricas t de Student. Para la prueba, se utilizé como variable
independiente el sexo del o la estudiante. De acuerdo con los resultados
presentados en la tabla 8, no se encontraron diferencias significativas en la
variable sexo con respecto a las categorias de resolver problemas y habilidades
digitales. No obstante, en el caso de otras tres categorfas evaluadas de
argumentar-comunicar, modelar y representar, los resultados mostraron niveles
de significacién éptimos. Esto indica que existen diferencias estadisticamente
significativas en las percepciones del estudiantado en funcién del género para
estas tres categorias.
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Tabla 8

Nivel de conocimiento por categoria segiin sexo
Categoria Media H Media M t Valor p
Resolver problemas  3.516 3.721 0.004 0.566
Argumentar y 4.109 1.236 1.001 0.012
comunicar
Modelar 4.323 2.532 1.541 0.034
Representar 4.556 2.981 1.871 0.043
Habilidades 4.567 4.832 0.128 0.673
digitales

Nota. Si p > 0.05, se puede concluir que existe diferencia significativa.

Finalmente, el andlisis realizado a través de la prueba de Shapiro-Wilk y la
prueba de Levene confirmé que los datos cumplian con los supuestos de
normalidad y homogeneidad de varianzas, lo que permitié la aplicacién de
la prueba t de Student para comparar las medias en funcién del sexo del
estudiante. Los resultados revelaron diferencias significativas en las respuestas
entre los grupos de estudiantes masculinos y femeninos en varios items,
lo que sugiere que el género puede influir en determinadas competencias
o percepciones evaluadas. En particular, las categorfas de argumentar,
comunicar, modelar y representar mostraron diferencias significativas, lo
que indica la importancia de considerar el contexto de género en futuras
investigaciones y en el diseno de intervenciones educativas. Estos hallazgos
destacan la necesidad de profundizar en el andlisis de factores que pueden
afectar el rendimiento y la experiencia de aprendizaje de los estudiantes,
contribuyendo asi a una educacién mds equitativa y adaptada a las diversas
necesidades del alumnado. La figura 1 muestra el promedio de conocimiento
de los participantes, considerando la variable sexo.
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Figura 1

Promedio por categorias segiin sexo del estudiante

Habilidades digitales m 3,962
Representar | 175
Modelar | — 7,51
Argumentar y comunicar m 2,398
Resolver problemas m 3,730

o5 1 15 2 25 3 35 4 45

Categorias

=]

Promedio

=M mH
Fuente: Autor (2024).

Segiin los datos presentados enlafigura 1, se observan patrones diferenciados
en el nivel de conocimiento percibido por parte de los alumnos en funcién
de su género. En las categorias de resolucién de problemas y habilidades
digitales, el promedio del conocimiento reportado por las mujeres es
ligeramente superior, alcanzando valores cercanos a 4 en ambos casos. Por
el contrario, en las otras tres categorias evaluadas argumentar/comunicar,
modela y representar, son los hombres quienes presentan promedios mds
elevados en comparacién con las mujeres.

Adicionalmente, se aplicé el coeficiente de correlacién de Pearson para
analizar las relaciones entre las variables del estudio. Los resultados,
presentados en la tabla 9, indican que la mayoria de las correlaciones son
positivas, lo que sugiere que, al aumentar el valor de una variable, también
tiende a aumentar el valor de la variable asociada.

La correlacién positiva leve entre 1.2 e 1.10 sugiere que, a medida que los
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futuros profesores se sienten mds capacitados para aplicar conceptos de
PCP (I.2), también muestran un mayor nivel de habilidad en la creacién
de aplicaciones y el andlisis de problemas (I.10). Esta relacién puede
interpretarse de la siguiente manera:

e Interconexién de habilidades: la capacidad de aplicar conceptos de
PCP facilita el desarrollo de aplicaciones y anilisis. Por ejemplo,
comprender algoritmos permite a los futuros docentes implementar
soluciones précticas en programacion.

e Desarrollo progresivo: la formacién en PCP puede estar disefiada para
que la aplicacién de conceptos preceda a la creacidn de aplicaciones,
lo que explica la correlacién entre estas habilidades. A medida que los
docentes adquieren confianza en aplicar conceptos, también mejoran
en la creacién de aplicaciones.

e FEfecto de la prictica: la prictica en la aplicacién de conceptos
contribuye al desarrollo de habilidades mds complejas, sugiriendo un
proceso de aprendizaje acumulativo.

Asi, las correlaciones positivas leves entre 1.2 e .10 reflejan que el dominio
de los conceptos basicos de PCP puede fortalecer las habilidades necesarias
para desarrollar aplicaciones y realizar andlisis. Esta interrelacién sugiere
que la formacién docente debe enfatizar la conexién entre teorfa y préctica
para mejorar la preparacion de los futuros profesores en estas dreas.

La correlacién positiva leve entre 1.5 e I.13 sugiere que los futuros docentes
competentes en la toma de decisiones también tienden a ser mds efectivos
al evaluar diferentes representaciones. Esta relacién puede interpretarse
como:

e Interdependencia de habilidades: la toma de decisiones efectiva
requiere evaluar diversas representaciones de un problema. Por
ejemplo, al abordar un problema de programacién, es crucial
considerar diferentes representaciones gréficas o 16gicas antes de elegir
la mejor solucién.

e Proceso de andlisis: evaluar diferentes representaciones proporciona
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informacién valiosa para la toma de decisiones. La capacidad de
evaluar representaciones criticamente puede facilitar decisiones mds
informadas y efectivas.

e Desarrollo de pensamiento critico: ambas habilidades estin
relacionadas con el pensamiento critico. A medida que los futuros
docentes desarrollan la capacidad de evaluar representaciones, también
mejoran su habilidad para tomar decisiones, siendo mds conscientes
de las implicaciones de sus elecciones.

Por otro lado, se han identificado correlaciones mds fuertes, como:

La habilidad para aplicar conceptos de ciencias de la computacién (1.2)
estd intimamente relacionada con la capacidad de construir y evaluar
estrategias colaborativas (I.3). Los docentes que dominan conceptos
técnicos son mds efectivos al trabajar en equipo para resolver problemas
complejos, integrando su conocimiento en discusiones grupales.

La construccién de estrategias colaborativas (I.3) se correlaciona con la
habilidad para construir modelos predictivos (I.8). El trabajo en equipo
facilita la identificacién de variables relevantes y mejora la calidad de los
modelos, enriqueciendo el andlisis y la toma de decisiones.

La competencia para colaborar en la resolucién de problemas (I.3) estd
relacionada con el uso responsable de la tecnologia (I.17). En entornos
colaborativos, los futuros docentes abordan problemas de manera efectiva
y son conscientes del uso ético de las herramientas digitales.

La habilidad para tomar decisiones fundamentadas (I.5) se asocia con el uso
responsable de la tecnologfa digital (I.17). Esto implica que los docentes
competentes en la toma de decisiones también utilizan la tecnologia de
forma ética, esencial para preparar a sus estudiantes en un entorno digital.
Estas correlaciones mds fuertes indican que las competencias en el dmbito
del PCP estdn interconectadas y se refuerzan mutuamente. La formacién
de los futuros docentes debe enfatizar estas interrelaciones, promoviendo
no solo el aprendizaje de habilidades técnicas, sino también la colaboracién
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y la responsabilidad en el uso de la tecnologia.

Sin embargo, se han identificado ciertas relaciones que no presentan
correlacién positiva e incluso pueden sugerir una relacién inversa entre
algunas variables. A continuacidn, se explican estas relaciones:

La habilidad para argumentar utilizando lenguaje simbdlico y diferentes
representaciones (1.6) no se correlaciona positivamente con la capacidad de
desarrollar y programar algoritmos (I.7). Esto podria indicar que, aunque
un docente tenga habilidades en argumentacién, no necesariamente esto
se traduce en una mayor competencia en la programacién de algoritmos.

La capacidad para construir modelos predictivos (I.8) no muestra
correlacién positiva con el desarrollo de aplicaciones para dispositivos
méviles (I.11). Esto sugiere que, aunque un docente pueda ser competente
en modelado tedrico, esta habilidad no se refleja en su capacidad para
implementar esos modelos en aplicaciones practicas.

La habilidad para tomar decisiones fundamentadas (I.5) no se correlaciona
positivamente con la capacidad de evaluar modelos (I.9). Esto podria
reflejar que, aunque un futuro docente sea capaz de tomar decisiones
informadas, esta habilidad no necesariamente se traduce en una evaluacién
critica de modelos.

La ausencia de correlacién positiva, o la posible relacién inversa entre
estas variables, indica que algunas competencias pueden desarrollarse
de manera independiente o en diferentes contextos. Esto resalta la
importancia de adoptar un enfoque integral en la formacién de futuros
docentes, promoviendo la conexién entre habilidades tedricas y practicas.
Es importante destacar que todas las correlaciones reportadas en la tabla
presentaron un nivel de significacién estadistica éptimo (p<0.05), lo que
indica que las asociaciones observadas entre las variables tienen una alta
probabilidad de no haber ocurrido por azar.
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Tabla 9

Coeficiente de correlacion entre las variables dependientes de estudio

jtem 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

2 X 09 08 08 08 08 08 08 03 08 08 00 08 08 08 08 08 08
3 09 X 07 08 07 07 09 08 08 08 08 08 08 08 08 09 07 08
4 08 07 X 09 08 08 08 08 08 08 05 08 08 0.8 09 09 09 06
5 08 08 09 X 08 08 06 06 06 08 08 03 08 0.8 08 08 09 06
6 08 07 08 08 X 00 06 06 06 08 07 08 08 0.8 08 08 08 08
7 08 07 08 08 00 X 07 08 08 08 08 08 07 0.8 08 08 08 08
8 08 09 08 06 06 07 X 08 08 00 08 08 08 09 09 09 09 08
9 08 08 08 06 06 08 08 X 08 08 08 08 08 09 09 09 09 08
10 03 08 08 06 06 08 08 08 X 08 08 08 08 09 09 09 09 07
11 09 08 08 08 08 08 00 08 08 X 0.7 07 07 09 09 09 09 08
12 09 08 05 08 07 08 08 08 08 07 X 08 08 0.8 08 08 08 09
13 o0 08 08 03 08 08 08 08 08 07 08 X 0.7 0.8 0% 08 08 09
14 09 08 08 08 08 07 08 08 08 07 08 07 X 0.8 08 07 07 09
15 09 08 08 08 08 08 09 09 09 09 08 08 038 X 09 07 07 00
16 09 08 09 08 08 08 09 09 09 09 08 08 08 09 X 08 08 09
17 09 09 09 09 08 08 09 09 09 09 08 08 07 07 08 X 08 08
18 09 07 09 09 08 08 09 09 09 09 08 08 07 07 08 08 X 08
19 09 08 06 06 08 08 08 08 07 08 09 09 09 00 09 08 08 X

Nota. Se calculé un coeficiente de correlacién de Pearson para evaluar la
relacién lineal entre las variables de estudio. Hubo una correlacién positiva
entre las variables, r(17) = 0.9, p < 0.001.

El andlisis realizado proporciona informacién valiosa sobre la interrelacién
entre diversas competencias en el dmbito del PCP y su impacto en la
formacién docente. Ademds, resalta la importancia de un enfoque educativo
integrado que fomente tanto habilidades técnicas como competencias
colaborativas y de pensamiento critico. También se subraya la necesidad
de enfoques pedagdgicos que promuevan un aprendizaje mds holistico y
conectado.

El énfasis en estos resultados en la formacién de futuros docentes no solo
fortalecerd su preparacién técnica, sino que también les dotard de las
herramientas necesarias para enfrentar los desafios del aula contempordnea,
garantizando asi una educacién de calidad en un entorno digital en
constante evolucién.
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Discusién

El objetivo principal de este estudio fue evaluar el nivel de conocimientos
sobre procesos cognitivos del PCP desde la perspectiva de estudiantes en
los dltimos semestres de carreras de pedagogia en matemdtica. Ademds,
se plantearon objetivos especificos para determinar si existian diferencias
significativas en las respuestas segtin el sexo de los participantes y analizar
las relaciones correlacionales entre las diversas variables evaluadas.

Los hallazgos revelaron que la mayoria de los participantes poseen un
nivel bésico de conocimientos en competencias digitales, pero enfrentan
dificultades significativas en competencias clave del PCP, como la resolucién
de problemas, la argumentacién-comunicacién y el modelamiento. Este
resultado contrasta con estudios previos, como los de Wing (2008) y
Marwa et al. (2024), que destacan un mayor dominio en estas dreas. La
discrepancia sugiere que, a pesar de la formacidn recibida, persisten brechas
en el desarrollo de habilidades cognitivas superiores, como sefialan Sdnchez
y Gonzélez (2019). Dado este contexto, es crucial que los programas de
formacién inicial docente (FID) presten especial atencién al refuerzo y
equilibrio en el desarrollo de competencias clave del PCP, tal como propone
Herrera-Seda (2018). Ademds, se deben fortalecer las habilidades digitales
y los conceptos computacionales indicados por Quevedo-Sarmiento et
al. (2023), para preparar adecuadamente a los futuros profesores en la
ensefanza de la disciplina de manera integral y significativa.

En cuanto a las diferencias de género, aunque no se encontraron diferencias
significativas en la resolucién de problemas y habilidades digitales, si se
observaron diferencias estadisticamente significativas en las categorias
de argumentar-comunicar, modelar y representar. Estos hallazgos
sugieren que las percepciones y experiencias de los estudiantes varfan
en funcién del género, lo que requiere una exploracién mds profunda
de los factores subyacentes a estas brechas. Investigaciones anteriores,
como las de Carrillo-Ydfez et al. (2018) y Valdivia et al. (2019), también
han senalado la importancia de abordar la inclusién de las mujeres en el
dmbito del PCP. Es fundamental disenar estrategias de intervencién y
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acompanamiento diferenciadas, como proponen Ricci et al. (2019), para
nivelar oportunidades y potenciar el desarrollo equilibrado de todas las
competencias, promoviendo asi una FID mds equitativa e inclusiva.

Por otro lado, la infraestructura tecnolégica de las universidades juega un
papel crucial en este sentido (Martin et al., 2017). Un acceso limitado a
recursos tecnoldgicos adecuados puede obstaculizar el aprendizaje efectivo
del PCP, impidiendo que los estudiantes practiquen y perfeccionen sus
habilidades en un entorno realista. Por lo tanto, es fundamental que
las instituciones educativas inviertan en infraestructura tecnolégica que
permita a los estudiantes interactuar con herramientas y plataformas
digitales relevantes.

El acceso a recursos educativos también es un factor determinante.
La disponibilidad de materiales diddcticos actualizados y de calidad
puede facilitar el aprendizaje activo y el desarrollo de competencias
mencionadas también por Carrillo-Ydfiez et al. (2018). Las universidades
deben asegurarse de que los futuros docentes tengan acceso a una
variedad de recursos, incluidos cursos en linea, tutoriales y plataformas
de programacién, que complementen su formacién tedrica y prictica.
Asimismo, el apoyo institucional es esencial para fomentar un entorno
de aprendizaje positivo. Programas de tutoria, talleres de capacitacién y
espacios de colaboracién pueden ayudar a los estudiantes a consolidar sus
conocimientos y habilidades. La creacién de una cultura institucional que
valore la innovacién y el aprendizaje continuo es clave para preparar a los
futuros docentes para los retos del aula contemporanea.

Finalmente, el andlisis de correlaciones sugirié que, aunque algunas
competencias se desarrollan de manera integrada, hay aspectos que parecen
desconectarse o no establecer relaciones significativas entre ellas (Simé et
al., 2020; Figueroa-Céspedes et al., 2022). Este hallazgo es preocupante,
ya que sugiere que la formacién actual puede no estar promoviendo
un desarrollo holistico de las competencias docentes necesarias para la
ensenanza del PCP. Es por ello por lo que los resultados de este estudio
subrayan la necesidad de revisar y reforzar los programas de FID para
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abordar las brechas en conocimientos y competencias, asi como para
fomentar una mayor equidad de género en la formacién docente.

Conclusiones

El estudio ha evidenciado que los futuros profesores chilenos de matemdtica
presentan un nivel bdsico de conocimientos sobre PCP, pero enfrentan
importantes desafios en competencias fundamentales. Este panorama
indica que la formacién docente actual no estd equipando adecuadamente
a los estudiantes para abordar de manera efectiva la ensenanza de PCP.

Los hallazgos también revelan diferencias significativas en el desarrollo de
competencias segun el género, lo que resalta la necesidad de politicas y
estrategias especificas que promuevan la inclusién y equidad en la educacién.
Asimismo, se observé una desconexién entre algunas competencias, lo
que sugiere que las metodologfas de ensenanza actuales podrian no estar
fomentando un aprendizaje cohesivo.

Finalmente, es imperioso que las instituciones de formacién docente revisen
y mejoren sus curriculos para abordar estas brechas y preparar a los futuros
educadores de manera mds integral. Esta revisién no solo beneficiard a los
futuros profesores, sino que también impactard positivamente en la calidad
de la ensenanza del Pensamiento Computacional y Programacién en el
sistema educativo chileno.
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de comunicacién estas acciones pasan del plano fisico al virtual, favoreciendo la
aparicion de la ciberviolencia en el noviazgo (CDV). Es asi como el objetivo de esta
investigacién fue describir y analizar este fenémeno y algunos de los factores asociados
a la problemdtica en una muestra conformada por 589 jévenes universitarios, donde
se evaluaron los roles de género, los mitos del amor romdntico, la dependencia y
la CDV a través de las escalas CDAQ), Escala de Roles de Género, Escala sobre el
amor romantico y Escala De Adiccién Al Amor. A partir de los andlisis descriptivos,
inferenciales, correlacionales y de regresién lineal realizados se evidencié un
predominio de las creencias dicotémicas de género y de idealizacién del amor por
parte de los hombres. Por otra parte, se encontré una asociacién positiva, en ambas
submuestras, entre la idealizacién del amor, dependencia y las conductas de CDV,
y una relacién entre control y agresién directa, tanto cometida como sufrida. En
conclusién, los datos obtenidos sugieren que la ciberviolencia en el noviazgo es un
fendmeno bidireccional, el cual se relaciona con los mitos del amor romdntico y la
dependencia.

Palabras clave:

Ciberviolencia, Dependencia, Estudiantes universitarios, Mitos del amor romdntico,
Roles de género.

Abstract

ffective-romantic bonds are of utmost importance in the construction of
the individual’s personality; however, they are not exempt from presenting
armful behaviors, currently, thanks to the emergence of new media these
actions move from the physical to the virtual plane, favoring the emergence of Cyber
Dating Violence (CDV). Thus, the objective of this research was to describe and
analyze this phenomenon and some of the factors associated with the problem in
a sample of 589 young university students, where gender roles, myths of romantic
love, dependence and CDV were evaluated through the CDAQ scales, Gender
Roles Scale, Romantic Love Scale and Love Addiction Scale. From the descriptive,
inferential, correlational and linear regression analyses performed, a predominance
of dichotomous gender beliefs and idealization of love by men was evidenced. On
the other hand, a positive association was found, in both subsamples, between the
idealization of love, dependence and CDV behaviors, and a relationship between
control and direct aggression, both committed and suffered. In conclusion, the data
obtained suggest that cyber dating violence is a bidirectional phenomenon, which is

related to the myths of romantic love and dependence.
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Cyber dating violence, Dependence, University students, Gender roles, Myths of romantic
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Introduccién

| periodo universitario actualmente comprende la etapa de Adultez

Emergente, la cual radica entre los 18 y 29 afos y se encuentra

principalmente caracterizada por cambios fisicos, psicoldgicos,
cognitivos y sociales en el individuo, asi como una constante bisqueda
del rumbo de vida (Arnett, 2000; Arnett y Schwab, 2012), se considera
que este periodo engloba una inmensa cantidad de posibilidad, esperanza
y expectativas para el individuo (Arnett, 2008), asi mismo sobresale la
existencia de sentimientos ambivalentes, ya que la persona comienza a
cuestionarse y evaluar el rol que tienen dentro de la sociedad, asi como las
responsabilidades que ha adquirido a lo largo del tiempo (Felinto et al.,
2020); dichos factores influyen el establecimiento de relaciones cercanas
e intimas que se dan fuera de los circulos familiares (Guevara et al., 2021;

Uriarte, 2005).

Respectoaloanterior, esimportante mencionar que las relaciones romdnticas
adquieren una mayor relevancia durante la adolescencia (Sarquiz-Garcia et
al., 2021), sin embargo, es en la adultez emergente cuando el individuo
suele consolidar una relacién de pareja (Arnett, 2000; Bynner, 2005), en la
cual dependiendo de la calidad del vinculo percibido se puede experimentar
satisfaccién y beneficio, o por el contrario la interaccién se mediara por la
angustia y ansiedad ante la pérdida del companero (Rivera et al., 2011),
aunado a esto, en los Ultimos afios la tecnologia ha crecido de manera
acelerada originando nuevas formas de comunicacién (Moreta-Herrera et
al., 2018), es asi como los y las jévenes han implementado estas Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) para poder iniciar,
mantener y terminar estos vinculos afectivos (Merkle y Richardson, 2000),
incluso con mucha mds frecuencia durante y después de la pandemia por
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COVID-19 (Fonseca, 2023).

No obstante, el uso inapropiado delas redes sociales y los medios tecnoldgicos
pueden favorecer el surgimiento o intensificacién de conductas violentas
o de riesgo en las relaciones (Donoso-Vézquez et al., 2017; Garcfa, 2019)
como la Ciberviolencia en el Noviazgo (CDV, por sus siglas en inglés),
un fenémeno que hace referencia a aquellas conductas abusivas repetitivas
a través de los medios tecnoldgicos que tienen como objetivo el aislar,
controlar, devaluar y dominar o causar algin dano a la pareja o expareja
(Borrajo et al., 2015b; Muaiz et al., 2015), dentro de éstas se contemplan
el divulgar informacién privada ya sean fotografias, videos, mensajes,
etc. (Gdmez-Guadix et al., 2018; Reed et al., 2017; Yahner et al., 2014),
hacer uso de un lenguaje peyorativo y despreciativo, humillar, empleo de
estrategias de seguimiento o vigilancia y/o amenaza (Bennett et al., 2011;
Cava y Buelga, 2018), el intercambio de contrasefias y la prohibicién de
relaciones con otros (Borrajo y Gdmez-Guadix, 2015).

Es asi como surgen las siguientes preguntas: 1) ;Existe alguna diferencia
significativa entre hombres y mujeres respecto a la ciberviolencia cometida
y sufrida?; 2) ;Hay alguna relacién entre las subescalas de mitos del amor
romdntico y roles de género?; 3) ;Existe alguna asociacién entre roles de
género, mitos del amor, dependencia y la ciberviolencia?; y 4) ;Existe
una relacién predictiva entre los roles género, los mistos del amor y la
dependencia sobre la ciberviolencia?

Referentes conceptuales

Para comprender lo anterior, distintos estudios se han encaminado a
investigar la prevalencia y los distintos factores asociados a la CDV y por
ello la presente investigacién considera tratar como un factor asociado,
primeramente, a los roles de género, los cuales pueden definirse como
como aquellas expresiones atribuidas al hombre y la mujer establecidas
socialmente por cada cultura, las cuales enmarcan la posicién en la
estructura social generalmente a favor del varén, razén por la que algunas
conductas y caracteristicas son mayormente valoradas y otras rechazadas
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entre la sociedad (Saldivar et al., 2015), razén por la que se consideran
como un factor de riesgo en la violencia de pareja (Nava-Reyes et al., 2018;
Reitzel-Jaffe y Wolfe, 2001).

Por otra parte, como segundo factor se considera a los mitos del amor
romdntico, los cuales se refieren a todas aquellas creencias que construyen
el significado del amor, creando comportamientos y esquemas especificos
(Bonilla-Algovia y Rivas-Rivero, 2020) que suelen ser imposibles de
cumplir (Yela, 2003), por ejemplo la creencia de la media naranja, es decir
una pareja perfecta para cada individuo, que el amor todo lo puede y todo
lo perdona aunado a que solo existe uno en la vida, la normalizacién del
conflicto, la idealizacién de que el amor puede cambiar a una persona y
que la felicidad de uno depende del otro, los celos como una muestra de
afecto, la entrega total a la pareja y la despersonalizacién de uno por el otro,
asf como la total eliminacién de la intimidad (Ferrer et al., 2010). Estos
elementos favorecen el establecimiento de un alto grado de dependencia
en la pareja (Pascual, 2016), pues distorsionan los limites de la libertad,
derechos y privacidad entre la diada (Ferrer et al., 2010) permitiendo,
entre otras cosas, la aceptacién de conductas violentas (Swart et al., 2002).

Finalmente, la Gltima variable a considerar en esta investigacién es la
dependencia, un fenémeno que se define como la necesidad afectiva
constante de un individuo hacia su pareja caracterizada por: 1) necesidad
y deseo de exclusividad; 2) priorizar a la pareja; 3) idealizacién del otro; 4)
sumisién y subordinacién; y 5) ansiedad a la separacién (Castelld, 2005).
Sumado a que la persona suele alejarse de sus intereses y redes de apoyo
social (Méndez et al., 2012), convirtiéndose asi en un factor de riesgo para
la justificacién de la ciberviolencia.

Por lo anterior, el presente estudio tiene como principal objetivo describir y
analizar la relacién entre los roles de género tradicionales y estereotipados,
los mitos del amor romdntico, la dependencia en las relaciones con respecto
ala ciberviolencia en el noviazgo entre jévenes universitarios pertenecientes
al estado de Puebla, México.
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Es asi como se hipotetiza: 1) una diferencia significativa en los roles de
género y el control y agresién, ambos en su modalidad cometida, donde los
hombres obtendrdn mayores puntuaciones; 2) una correlacién significativa
y positiva entre las subescalas de mitos del amor romdntico y roles de
género; 3) una relacién entre roles de género, mitos del amor, dependencia
y la ciberviolencia; y 4) una relacién predictiva de la dependencia sobre la
ciberviolencia de control y agresién tanto cometida como sufrida.

Método

Diseno

La presente investigacién se llevéd a cabo a través de un paradigma
positivista, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, con corte
transversal, ex post facto y alcance descriptivo, correlacional y predictivo.

Participantes

La muestra fue seleccionada de manera no probabilisticay por conveniencia,
obtenida mediante la técnica bola de nieve. Constituida inicialmente
por N=638 participantes sin embargo, después de aplicar los siguientes
criterios de inclusién: 1) tener entre 18 y 29 afos y 2) estar o haber estado
una relacién de pareja heterosexual (novio/a, free, amigo (a) con derechos,
quedante, etc.), como minimo con un mes de duracién, finalmente se
obtuvo una muestra de N=589 participantes de los cuales n=434 fueron
mujeres y n= 155 son hombres.

Instrumentos

Datos sociodemogréficos y sobre la Relacién de Pareja, seccién conformada
por 9 items creados especificamente para esta investigacién con la finalidad
de obtener informacién respecto a la edad y el sexo del participante, asi
como a indagar sobre la relacién actual o, si es el caso, la anterior; se
obtuvieron asi también datos como el tipo de relacién, la duracién de ésta
y la frecuencia de convivencia virtual y presencial.
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Escala de Roles de Género, construida por Saldivar et al. (2015) para
poblacién mexicana, comprende 18 items distribuidos en tres dimensiones:
Roles Masculinos Estereotipados (a=.78), Roles Femeninos Estereotipados
(a=.80) y Roles Tradicionales Para Mujeres Y Varones (a=.76); con un
recorrido tipo Likert de 5 puntos donde 1=7otalmente en desacuerdo, 2=En
desacuerdo, 3=Ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4=De acuerdo 'y 5="Totalmente
de acuerdo.

Escala Mitos del Amor Romadntico, para esta investigacién se hizo uso de la
version establecida por Rodriguez-Castro et al. (2013) quienes consideran
7 reactivos y dos factores denominados Mito de la idealizacién del amor
y Mito de la vinculacién amor-maltrato; con la posibilidad de respuesta
1=Totalmente en desacuerdo a 5="Totalmente de acuerdo.

Escala de Adiccién al Amor, disefiada por Retana y Sdnchez (2005) para
poblacién mexicana, consta de 66 reactivos y 10 factores, no obstante,
para efectos de este estudio se consideré tnicamente la dimensién de
dependencia conformada por 10 items con opcién de respuesta tipo Likert
con cinco puntos de anclaje que van de 1=7otalmente en desacuerdo a
5=Totalmente de acuerdo.

Cyber Dating Abuse Questionnaire (CDAQ), en su versién validada por
Hidalgo-Rasmussen et al. (2020) para México, consta de 20 items paralelos
que estiman el control y la agresién directa en las relaciones, ambos en la
modalidad de cometida y sufrida, a través de una escala Likert, donde:
1=Nunca (no ha pasado en nuestra relacion), 2=No en el iiltimo ano, pero si
anteriormente, 3=Rara vez (ha ocurrido en una o dos ocasiones), 4=A veces
(ha ocurrido entre tres y diez veces), 5=Con frecuencia (ha ocurrido entre once
y veinte ocasiones), 6=Casi siempre (ha ocurrido mds de veinte veces), es asi
que a mayor puntuacién mayor frecuencia de control/agresién directa
sufrido(a) y/o cometido(a).

Procedimiento

Se opté realizar la recoleccién de datos de manera online, a través de un

85



G. del Carmen Sarquiz-Garcia, J. Méndez-Rizo y J. L. Rojas-Solis

cuestionario de Google Forms, por lo que dicho formulario fue distribuido
a los posibles participantes mediante el apoyo de docentes pertenecientes
al drea de Ciencias Sociales y Administrativas de una universidad publica
de Puebla.

Aspectos éticos

Con base en los lineamientos establecidos por la Asociacién Mexicana
de Psicologia (2009), la Declaracién de Helsinki (Asociacién Médica
Mundial, 2017), la Secretaria de Salud en la Norma Oficial Mexicana
NOM-012-§§A3-2012 (Diario Oficial de la Federacién, 2013) y el
Cédigo Etico de la APA (2017), se garantizé la confidencialidad de la
informacidn, el anonimato y la voluntariedad a los participantes mediante
un item que otorgaba la oportunidad de elegir abandonar o continuar
dentro del formulario si la persona asi lo deseaba. A continuacién, se
facilité al participante un consentimiento informado en formato breve y
extenso. Aunado a lo anterior, esta investigacién conté con la aprobacién
del Comité de Etica de la Facultad de Psicologfa de adscripcién de los
autores (Aprobacién SIEP-BUAP: 134/2023).

Andlisis de datos

Primeramente, se realizaron andlisis descriptivos en los cuales se calculd
el indice de Alfa de Cronbach (a), el test de Kolmogorov-Smirnov con
correccién de Lilliefors y se extrajeron las medidas de tendencia central
de las escalas y subescalas utilizadas. Posteriormente se realizaron los
andlisis inferenciales los cuales consisten en la prueba de rangos U de
Mann-Whitney, seguido de correlaciones a través del indice de Spearman
(7ho); y finalmente un andlisis de regresién lineal, el cual cominmente se
realiza a estudio cuyos datos tienen una tendencia normal, sin embargo,
algunos andlisis como la prueba # o el ANOVA puede usarse en datos con
distribucién no normal (Zar, 2010), a razén del Teorema del limite central
el cual establece que una variable no normal puede poseer una tendencia
normal solo si es lo suficientemente robusta (Stroup, 2015). Es importante
mencionar que para lo anterior se hizo uso del programa Statistical Package
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for the Social Sciences (SPSS) en su versién 21 para realizar los andlisis
estadisticos correspondientes.

Resultados

Primeramente, se obtuvo la confiabilidad de las variables empleadas tanto
en la muestra total como segmentada por sexos, asi mismo, se realizaron
las pruebas de normalidad y medidas de tendencia central. Los resultados,
plasmados en la Tabla 1, evidenciaron fiabilidades altas en la mayoria de
las subescalas siendo la mds baja idealizacién del amor en la muestra de
mujeres; por otra parte, la muestra revelo anormalidad de los datos. Por su
parte, las medidas de tendencia central y dispersién reflejaron, en ambas
submuestras, un bajo desacuerdo en cuanto a los roles de género y mitos
del amor romdntico, especificamente en las dimensiones de roles de género,
mitos del amor romdntico y dependencia (véase Tabla 1).

Tabla 1.
Andlisis de fiabilidad y principales estadisticos descriptivos

a KS M Md DT Min Mix
Total .79 .00 148 133 .60 1 5
Roles
Masculinos Mujeres .76 .00 140 1.17 .54 1 5
Estereotipados
Hombres .81 .00 171 150 .72 1 4
Total .84 .00 223 229 .80 1 5
Escala de Roles
Roles de Femeninos Mujeres .84 .00 2.16 2.14 .79 1 5
Género Estereotipados
Hombres .84 .00 240 243 .82 1 5
Total 75 .00 2,02 2.00 .79 1 5
Roles
Tradicionales - <
. Mujeres 75 .00 1.89 1.80 .74 1 5
para Mujeres y
Varones Hombres 72 .00 238 240 82 |1 4
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Total 72 00 242 240 8O 1 5
ldealizacion - —gp e ™68 00 289 240 76 1 5
del Amor
Escala Mitos Hombres .78 .01 253 260 .88 1 5
Del Amor
Romantico Total .73 .00 134 1.00 .69 1 5
Vinculacion
del Amor- Mujeres .71 .00 131 1.00 .67 1 5
Maltrato
Hombres .77 00 141 100 .76 1 5
Total 92 00 148 1.20 .67 1 5
Escala De
Adiccion Al Dependencia  Mujeres .92 .00 148 120 .66 1 5
Amor
Hombres .92 .00 1.50 120 .68 1 4
Total 92 00 154 1.11 .90 1 6
Control -
Sufrido Mujeres .93 .00 156 1.11 .94 1 6
Hombres .90 00 148 1.22 .76 1 5
Total .86 .00 136 1.00 .59 1 5
Control Mujeres .86 .00 137 100 .60 1 5
Cometido
Cyber Dating Hombres .87 .00 1.34 1.00 .59 1 4
Abuse
Questionnaire Total .87 .00 1.18 1.00 .44 1 5
Agresion
Directa Mujeres .86 .00 1l.16 1.00 .40 1 4
Sufrida
Hombres .89 00 1.24 1.00 .53 1 5
Total .88 .00 110 1.00 .32 1 5
Agresion
Directa Mujeres .79 .00 1.09 1.00 .14 1 4
Cometida
Hombres .94 00 114 1.00 47 1 5

Nota: Elaboracién propia. a=Alfa de Cronbach, K-S=Kolmogorov-
Smirnov, M=Media, Md=Mediana, D7= Desviacién Tipica, Min=Minimo,
Mx=Maximo.

Posteriormente, se llevaron a cabo los andlisis de las diferencias por

sexo (véase Tabla 2) en las variables estudiadas los cuales reflejaron una
mayor inclinacién a las tres dimensiones de roles de género, los mitos de
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idealizacién del amor y agresién directa sufrida por parte de los hombres.

Tabla 2.
Diferencias por sexo
n Rango U zZ p ¥  Psest
Roles Mujeres 434 276.50
Estereotipados 346.81 25605.00 -4.55 .00 -18 .38
Masculinos Hombres 155 -
Roles Mujeres 434  280.82
Estereotipados 27470.50 -339 .00 -13 40
Femeninos Hombres 155 334.71
Rol .
Tradiienales  Mujeres 434 268.08
Mui 21952.00 -6.45 .00 -26 .32
pata VUCIES Y Hombres 155  370.37
Varones

Idealizacion del Mujeres 434 286.37

amor

29889.00 -2.06 03 -.08 44
Hombres 155 319.17

Vinculacién del Mujeres 434 286.37

- 2 - .
Amor-Malirato 32081.50 1.11 .26 04 47

Hombres 155 305.02

Mujeres 434 294.49
Dependencia 33412.00 -.12 .89 -00 49
Hombres 155 296.44

Mujeres 434  298.49
Control Sufrido 32299.50 -.77 A4 -03 48
Hombres 155 286.38

Control Mujeres 434  296.08

Cometido 32783.50  -.50 .61 -02 48

Hombres 155 289.51
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., Mujeres 434 287.95
Agresion

Directa Sufrida 30575.00 -193 .05 -07 45

Hombres 155 314.74

Agresion Mujeres 434 294.15
Directa 33266.50  -25 79 -01 49
Cometida Hombres 155 29738

Nota: Elaboracién propia. n=Submuestra, Rango=Rango promedio,
U=Valor experimental U de Mann Whitney, Z=Aproximacién por lo
normal, p=Significacién bilateral, »=Tamafio del efecto, Psest=Tamano del
efecto para U de Mann Whitney

Ahora bien, los andlisis de correlaciones (Véase Tabla 3) en la muestra
dividida por sexos, sefalé una asociacién significativa y positiva en ambas
submuestras entre las tres dimensiones de roles de género (masculinos
estereotipados, femeninos estereotipados y tradicionales para mujeres y
varones); asi mismo se presenté una relacién similar entre las variables
anteriormente mencionadas y las subescalas de la idealizacién del amor
y vinculacién del amor y maltrato; de la misma forma se reflejé una
correlacién entre las escalas roles de género y mitos del amor romdntico
con la subescala dependencia.

En cuanto a las subescalas de ciberviolencia resalté en ambos sexos
la correlacién positiva entre el control y la agresién directa, las dos
en su modalidad sufrida y cometida, con la idealizacién del amor y la
dependencia; en el caso de los varones es importante mencionar que
vinculacién del amor-maltrato se asocié con control sufrido, mientras que
las mujeres reportaron una asociacion entre agresién directa sufrida y roles
de género tradicionales para mujeres y varones.

Por otro lado, las cuatro dimensiones de la escala CDAQ se correlacionaron
entre si.
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Tabla 3.
Correlaciones entre las variables
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - S2¥F 0 53 3Q0%% DQFE DDF% .04 .00 .00 .07
2 55%% - G0F*  40¥* 5% ] OF* .03 .03 .08 .05
3 5T7F¥ p4%F - S50¥* 23 D5EE .08 .07 A3%* .06
4 A41F*¥  39%%  4O%* - JA9F* 0 26%FF 14**  16**  .09* .08
5 18%* .05 l6* .19% - o** .09 A1* =01 .07
[ 18%* 21%F 0 7% 36FF 36%* - A8**  29%* .08 22F*
7 A3 .06 14 18* 1 A7* - JT2EE . 51F* 0 38%*F
8 10 .05 15 Q25FF 24%F 0 26FF 64%F - 32F% 41%*F
9 A3 13 A2 15 12 16* A49F*  33F* - S5F=
10 .04 .09 1 6% 13 23F% 32%%  38FF 59*%* -

Nota: Superior a la diagonal se representan las asociaciones de las variables
en la muestra de mujeres (7), inferior a la diagonal se encuentran los
datos de la muestra de hombres (7). 1=Roles Masculinos Estereotipados,
2=Roles Femeninos Estereotipados, 3=Roles Tradicionales Para Mujeres y
Varones, 4=Idealizacién Del Amor, 5=Vinculacién Del Amor Maltrato,
6=Dependencia, 7=Control Sufrido, 8=Control Cometido, 9=Agresiéon
Directa Sufrida, 10=Agresién Directa Cometida.

** La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

* La correlacién es significativa al nivel 0.05 (bilateral).

Finalmente, se realizé un andlisis de regresion lineal para el cual se opté por
unir las subescalas del CDAQ: control y agresién directa en sus respectivas
modalidades, sufrida y cometida, es asi como, en la Tabla 4 se observan los
2 modelos obtenidos para la ciberviolencia sufrida y las variables de roles de
género, mitos del amor y dependencia, donde el segundo explicé el .04 de
la varianza (r’= .04, F=12.18, p< .009), misma que fue significativamente
mayor que en el primer modelo. Estos valores indicaron una capacidad
predictiva de las variables dependencia y roles tradicionales para mujeres y
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hombres. Asimismo, los valores de tolerancia (.95) y del factor de inflacién
de la varianza (1.04) permitieron descartar un problema de colinealidad
entre las variables independientes.

Tabla 4.
Modelo de regresion lineal de ciberviolencia sufrida
B Error Beta B t P
Modelo 1
Dependencia 15 .03 .16 4.15  <.000
Modelo 2
Dependencia 13 .03 .14 3.54 <.009
Roles tradicionales para ¢ 03 10 2.62  <.009
mujeres y varones

Nota. Elaboracién propia.

Por otra parte, las variables que indicaron una capacidad predictiva para la
ciberviolencia cometida fueron la dependencia y los mitos que idealizan al
amor, as{ como aquellos que lo vinculan a la violencia; como se muestra en
la Tabla 5, el modelo tres explicé el .16 de la varianza (r’= .16, F=37.85,
p< .009), cuyos valores de tolerancia (.81,-.85,-.90) y factor de inflacién
de la varianza (1.23,-1.17,-1.10) pudieron descartar los problemas de
colinealidad entre variables.
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Tabla 5.
Modelo de regresion lineal de ciberviolencia cometida
B ErrorBeta B t P
Modelo 1
Dependencia .20 .02 35 9.14  <.000
Modelo 2
Dependencia 16 .02 28 697 <.000
Mitos de
vinculaciéon del .10 .02 .18 441 <.000
amor y maltrato
Modelo 3
Dependencia 15 .02 26 6.18  <.000
Mitos de
vinculaciéon del .09 .02 17 4.14 <.000
amor y maltrato
Mitos de
idealizacion del .05 .02 10 2.60 <.009
amor

Nota. Elaboracién propia.
Discusion

Ahora bien, a la luz de estos resultados la primera hipétesis fue aceptada
de manera parcial ya que se evidencié una mayor aceptacion de los roles
de género por parte de los varones, lo cual coincide con lo reportado
por Castillo-Mayén y Montes-Berges (2014), cuya muestra masculina
concordé con las caracteristicas estereotipadas de cada uno de los sexos,
esto podria ser consecuencia de la coercién social ejercida hacia los varones
y el esquema de crianza diferenciado entre hombres y mujeres (Castillo y
Gamboa, 2013). Sin embargo, y al contrario de lo esperado, los hombres
reportaron sufrir con mayor frecuencia que las mujeres agresién directa
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sufrida, lo que difiere de algunos estudios, como el de Moncada et al.
(2021), sugiriendo asi que el sexo no forzosamente determina al agresor
o victima (Pena et al., 2022). Estos hallazgos podrian ser consecuencia
de que el uso de la violencia suele tener motivaciones individuales; por
ejemplo, las mujeres comiinmente cometen estos actos como una forma de
desahogo o respuesta a algtin acto que consideren inadecuado de su pareja,
mientras que los hombres la utilizan para dominar y controlar (Foshee et
al., 2007). Sumado a esto, socialmente podria haberse estado validando
el uso de la violencia para responder a la misma, lo que coadyuva a la
normalizacién de estas conductas (Borrajo y Gdmez-Guadix, 2016).

Aunado a lo anterior, otro dato a resaltar por su particularidad es la
predisposicién de los mitos del amor romdntico por parte de los hombres,
resultados que difieren de estudios previos, como el de Bonilla-Algovia et
al. (2021) o Bonilla-Algovia y Rivas (2021), donde la poblacién femenina
suele exhibir mayor idealizacién del amor; lo anterior podria deberse
a la deconstruccién de los estereotipos de género y los mitos del amor
romdntico a lo largo de estos tltimos anos, sin embargo, ya que ain se
conservan y reproducen diversos modelos de estas creencias a través de
medios como el cine (Orellana y Garay, 2020), entre otros, que favorecen
la preservacién y aceptacion de estos esquemas disfuncionales que afectan
la creacién, mantenimiento e interaccién de los individuos en vinculos de
pareja.

En cuanto a la segunda hipétesis, “una correlacion significativa y positiva
entre las subescalas de mitos del amor romdntico y roles de género”, se aceptd
en ambas submuestras; esta relacién se sustenta en el hecho de que los
mitos del amor se basan en los esquemas de género (Blanco, 2014; Torrico,
2022) aunado a la acentuacién y perpetuacién de estos a través de los
medios de comunicacién (Bisquert-Bover et al., 2019).

En este orden de ideas, la tercera premisa “una relacion entre roles de
género, mitos del amor, dependencia y la ciberviolencia”, fue parcialmente
aceptada ya que no se evidencié ninguna asociacién entre las conductas
de control o agresién directa con los roles de género lo que discierne, en
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cierta forma, con estudios como el de Martinez-Gémez et al. (2020); no
obstante, los mitos de amor romdntico, particularmente idealizacién del
amor, reflejé una relacién directamente proporcional con las conductas
de ciberviolencia, esto se encuentra en la linea de lo hallado por Cava
et al. (2020) y Cava et al. (2023) quienes sugieren que el acuerdo con
los mitos del amor romdntico aumenta la probabilidad de ser victima de
violencia online, aquella que es perpetrada a través de internet o medios
de comunicacién (Muniz et al., 2015), y offline, que es la que se realiza
cara a cara (Gonzdlez et al., 2020), aunada a que facilita la presencia de
problemas emocionales, baja autoestima, conductas de riegos y la creacién
de relaciones afectivas desiguales donde se busque la dominacién y
sumisién (Bisquert-Bover et al., 2019).

De la misma manera la variable dependencia también mostré una
correlacién positiva con la ciberviolencia en el noviazgo, lo que coincide con
lo hallado por Espinar et al. (2015). Lo anterior, de acuerdo con Rodriguez
y Rodriguez (2016), podria ser consecuencia del avance tecnolégico ya
que al permitir el constante contacto y alerta contribuye a la perdida de
interdependencia por parte de los miembros de la diada, lo que a su vez
podria facilitar el control entre la pareja (Martinez y Ferrén, 2019).

Afadido a lo anterior, los resultados revelaron una correlacién directamente
proporcional entre las variables de control y agresién directa, ambas en su
modalidad cometido y sufrido, tanto en las mujeres como en los varones,
esto coincide con lo reportado por Caridade et al. (2019), Lara (2020),
Rojas-Solis et al. (2021), Sarquiz-Garcia et al. (2021; 2022), lo cual sugiere
una bidireccionalidad de la ciberviolencia que puede ser resultado de la
normalizacién de estas conductas entre las parejas (Martin et al., 2016),
pues dichos actos, principalmente los de control, son considerados muestras
de afecto y cuidado (Borrajo et al., 2015¢) o son simplemente minimizados
(Rodriguez y Rodriguez, 2016), reforzando asi ideas disfuncionales como
los celos, las cuales justifican el dano perpetrado o recibido (Ferrer y Bosch,
2013).

Finalmente, se acepté la cuarta hipétesis, “una relacion predictiva de
dependencia sobre la ciberviolencia de control y agresion tanto cometida como
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sufrida”, datos que concuerdan con lo hallado por De Los Reyes et al.
(2022), quienes mencionan que las personas dependientes emocionalmente
de su pareja son proclives a padecer y soportar actos de ciberviolencia, de
igual manera que pueden llegar a ejercen distintas formas de control sobre
sus parejas con el objetivo de mantener la relacién, entre otras razones,
esto podria deberse a que las personas con dependencia emocional suelen
tener miedo a la soledad, priorizar al otro sobre si mismos y establecen
un esquema de autocritica y negatividad independiente de la situacién,
generando insatisfaccién en la vida (Quizhpi y Vintimilla, 2023).

Conclusiones

Entre los resultados mds destacables de esta investigacién se encuentran: la
aceptacién entre los hombres sobre los roles de género y mitos que idealizan
al amor, lo que podria coadyuvar a que también reportaran una mayor
presencia de ciberviolencia sufrida en sus relaciones. Aunado a lo anterior, se
encontrd una relacién significativa entre las variables idealizacién del amor
y dependencia con la ciberviolencia, tanto en su modalidad de agresién
como de control, lo cual sugiere que la normalizacién de esos ideales
romdnticos no solo facilita la existencia de dependencia emocional (Galicia
et al., 2020) sino que conllevan a conductas que normalizan el conflicto
(Bisquert-Bover et al., 2019); en consecuencia, el acuerdo con estos dos
factores facilita la aparicién de conductas violentas a través de los medios
de comunicacién e internet debido a la minimizacién o normalizacién de
estos actos como muestras de amor o una prueba del afecto de la pareja; en
esta linea de ideas, agresién directa y control, en sus variables cometida y
sufridas, se correlacionaron entre si, en ambas muestras, lo que sugiere la
consideracidén de la ciberviolencia como fendmeno bidireccional.

En cuanto a las fortalezas de este estudio se puede senalar su enfoque
cuantitativo y disefio no experimental que favorece la replicabilidad de
este, aunado a que la mayorfa de las escalas empleadas se encuentran
validadas para poblacién mexicana. Sumado lo anterior, el alcance de la
investigacion permite la generacién de hipétesis para futuras investigaciones,
asi mismo los datos recabados afaden al corpus cientifico material que
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puede coadyuvar en la creacién de programas de promocién, prevencién
e intervencién en el fenémeno de la ciberviolencia en el noviazgo en la
poblacién universitaria.
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Resumen

pesar de la extensa investigacién internacional sobre los elementos que

influyen en el retiro temprano, retencién y finalizacién del tratamiento en

omunidades terapéuticas (CT) para drogodependencias, existe una escasez
de datos a nivel local, lo que limita la comprensién de la realidad especifica de los
pacientes ecuatorianos. Este estudio tuvo como objetivo identificar perfiles de riesgo
asociados al abandono temprano, retencién y finalizacién del tratamiento en una
comunidad terapéutica local, considerando caracteristicas del paciente y del programa.
Para ello, se efectiio una investigacién cuantitativa, observacional y retrospectiva. El
muestreo fue por conveniencia, donde se analizaron los expedientes clinicos de 89
pacientes admitidos a tratamiento residencial entre 2021 y 2023. Para analizar los
datos, se empleé un Andlisis de Correspondencias Multiples. Los resultados sugieren
que los pacientes que abandonan el programa presentan un perfil de ingreso con
mayor deterioro fisico, psicolégico y social. En contraste, aquellos que permanecen
y finalizan el tratamiento evidencian un perfil mds funcional y adaptativo. Se
identific6 también un tercer perfil de pacientes con caracteristicas que pueden influir
en su vulnerabilidad a resultados negativos en el tratamiento. Resulta crucial validar
estos hallazgos mediante estudios prospectivos e incluir variables adicionales no
contempladas en esta investigacion.

Palabras clave:

Drogodependencias, Comunidad Terapéutica, Perfiles de riesgo, Resultados del
tratamiento.

Abstract

espite extensive international research on factors influencing early dropout,

retention, and treatment completion in therapeutic communities (TC)

for substance use disorders, there is a lack of local data, which limits the
understanding of the specific realities of Ecuadorian patients. This study aimed
to identify risk profiles associated with early dropout, retention, and treatment
completion in a local therapeutic community, considering both patient and program
characteristics. A quantitative, observational, and retrospective research design
was employed. Convenience sampling was used, analyzing the clinical records of
89 patients admitted to residential treatment between 2022 and 2023. Multiple
Correspondence Analysis was conducted to evaluate the data. The findings suggest
that patients who drop out of the program exhibit an admission profile characterized
by greater physical, psychological, and social deterioration. In contrast, those who
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remain and complete the treatment show a more functional and adaptive profile.
Additionally, a third profile was identified, encompassing patients with characteristics
that may increase their vulnerability to negative treatment outcomes. Validating
these findings through prospective studies and incorporating additional variables not
included in this research is essential.

Key words:

Drug dependencies, Risk profiles, Therapeutic Community, Treatment Outcomes.

Introduccién

os trastornos por consumo de sustancias (TCS) representan un
desafio significativo para los sistemas de salud globales, requiriendo
un conjunto de intervenciones que abarcan desde el tratamiento
ambulatorio hasta la atencién residencial (Vanderplasschen et al., 2013).
Para pacientes con cuadros clinicos de moderados a graves, los entornos
residenciales estructurados, como las comunidades terapéuticas (CT)

emergen como la modalidad de tratamiento preferente (Tisdale et al.,
2023).

En los dltimos afos, un cuerpo robusto de evidencia empirica ha respaldado
la eficacia de las CT en el abordaje de las drogodependencias y sus
comorbilidades asociadas. Los estudios han demostrado consistentemente
que los pacientes que se mantienen en tratamiento y lo completan exhiben
mejoras significativas en multiples dominios psicosociales (De Andrade
et al,, 2019). No obstante, el abandono temprano del tratamiento
persiste como un desafio importante, asocidndose con resultados clinicos

subdptimos y tasas de recaida elevadas, especialmente en recursos
residenciales (Villa y Benavente, 2000; Ferndndez-Montalvo et al., 2008).

En este contexto, la investigacién sobre los factores que influyen en
el abandono temprano, retencién y finalizacién del tratamiento en
comunidades terapéuticas para drogodependencias ha explorado una
variedad de caracteristicas relacionadas tanto con el paciente como con el
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programa terapéutico. No obstante, los hallazgos han sido heterogéneos y,
en ocasiones, contradictorios (Brorson et al., 2013). En consecuencia, se
ha propuesto un cambio de paradigma hacia la evaluacién de los atributos
del entorno terapéutico como factores determinantes en la comprensién
de los resultados del tratamiento (Lépez-Goii et al., 2008b).

Sin embargo, la mayoria de los estudios sobre abandono temprano,
retencién y finalizacién en comunidades terapéuticas provienen de
contextos internacionales; en contraste, a nivel local, la investigacién es
limitada, lo que plantea la necesidad de generar estudios que permitan
comprender esta realidad. Ademds, las investigaciones disponibles se han
enfocado en examinar sus datos en andlisis de tipo univariados o bivariados
y, aunque sus conclusiones son enriquecedoras, ain caben ciertas dudas
acerca de si los datos recolectados podrian ser plenamente explotados
mediante estadisticos complementarios, como lo son los métodos
exploratorios multivariantes. En tal sentido, este articulo se propone
responder la siguiente interrogante: ;Cudles son los perfiles de riesgo
asociados al abandono temprano, retencién y finalizacién del tratamiento
en pacientes de una CT local para drogodependencias, considerando
caracteristicas asociadas al paciente y el programa?

Referentes Conceptuales

Histéricamente, el trastorno por consumo de sustancias (T'CS) ha sido una
problemidtica multifacética que abarca aspectos bioldgicos, psicolégicos y
sociales complejos, lo cual hace necesario que para su manejo eficaz se
priorice un enfoque multidisciplinar (Hall et al., 2015). En la regién
de las américas, el TCS es objeto de especial atencién debido a que se
encuentra entre los principales contribuyentes de mortalidad temprana, asi
lo indica un reporte de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
sobre la mortalidad por uso de sustancias psicoactivas, develando que en
2019 se registraron un total de 85.984 fallecimientos de los cuales 55.616
corresponden a varones y 30.367 en mujeres (OPS, 2021).

El manejo de los TCS a menudo dispone de varias opciones de tratamiento
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de cardcterambulatorio o residencial de cortoy largo plazo (Vanderplasschen
etal.,2013). En el caso de pacientes con cuadros complejos, de moderados a
graves, el tratamiento se lleva a cabo en un entorno residencial estructurado
(Tisdale et al., 2023). Un recurso destacado en este contexto son las
Comunidades Terapéuticas (CT), definidas cominmente como entornos
de aprendizaje dirigidos a la resolucién del problema de consumo, sus
consecuencias asociadas y la optimizacién de una vida saludable con una
duracién de tratamiento que oscila entre los 6 y 12 meses (De Leon, 2000).

Las comunidades terapéuticas a menudo persiguen objetivos que se dirigen
mds alld de la consecucién y mantenimiento de la abstinencia, como el
aprendizaje de valores positivos, la optimizacién del estilo de vida y un
comportamiento prosocial (De Leon, 2000). Su implementacién ha
demostrado ser un recurso eficaz dentro del sistema de tratamiento para
el TCS y sus problemas derivados. Publicaciones anteriores respaldan esto
y mencionan que mantenerse en el programa por tiempos prolongados o
finalizarlo se asocia a mejoras significativas en la salud fisica y psicoldgica,
asi como éxito en las relaciones interpersonales y dmbito laboral (Prangley
et al., 2018); menores tasas de recaida (Ferndndez-Montalvo et al., 2008);
reduccién del consumo, mejora de la salud mental, compromiso social,
empleo, menor participacién en situaciones delictivas (De Andrade et
al., 2019) y cambios multidimensionales positivos en el funcionamiento
psicolégico (Goethals et al., 2017). Resultados que se mantienen incluso
seis afios después de la salida del programa de comunidad terapéutica

(Ferndndez-Montalvo et al., 2008).

A pesar de la extensa literatura que respalda la efectividad de las CT, el
abandono temprano contindasiendo un problema persistente. Estasituacién
es comun en todas las modalidades de tratamiento para los problemas de
consumo de sustancias, especialmente, entre los programas orientados a la
consecucién de la abstinencia, donde se registran altas tasas de desercién
(Villa y Benavente, 2000; Fernindez-Montalvo et al., 2008). En varias
muestras y programas de CT de diferente duracién se han documentado
tasas altas de abandonos tempranos, siendo aproximadamente de hasta el

64.6% (Lopez-Goni et al., 2008a; Samuel et al., 2011; Darke et al., 2012;
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Harley et al., 2018; Vergara-Moragues y Gonzélez-Saiz, 2019; Defelippe et
al., 2019; Baker et al., 2020). Esta situacién supone una potencial amenaza
al dmbito de las drogodependencias, ya que una amplia proporcién de los
abandonos tempranos se asocian con tasas elevadas y mds tempranas de
recaidas, asi como una mayor necesidad de iniciar nuevos tratamientos
para la adiccién (Ferndndez-Montalvo et al., 2008), y en general suponen
un desalentador prondstico al entorpecer el transcurso del tratamiento
(Villa y Benavente, 2000; De Leon, 2000).

En los tltimos anos, se ha evidenciado un notable interés en conocer las
variables que predicen los abandonos tempranos en programas de CT.
Estos estudios se han centrado en su mayor parte en las caracteristicas
personales de los usuarios que desertan tempranamente. En este sentido,
desde una consideracién sociodemogrifica se ha informado en varios
estudios que el sexo masculino y tener una edad mds joven son factores de
riesgo para el retiro temprano (Lépez-Goiii et al., 2008a; Brorson et al.,
2013; Harley etal., 2018; Baker et al., 2020). Los aspectos clinicos han sido
también considerados en el andlisis del abandono temprano. Harley et al.
(2018) observaron que entre los residentes que abandonaron un programa
de CT, habia una mayor prevalencia de problemas actuales o anteriores
relacionados con la agresién, autolesién o tendencias suicidas, junto con
una menor satisfaccion financiera. Ademds, se ha documentado una mayor
vulnerabilidad al abandono en pacientes con un bajo funcionamiento
cognitivo y con patologias psiquidtricas como el trastorno antisocial de la
personalidad, histriénico y paranoide (Samuel et al., 2011; Brorson et al.,
2013).

Entre las caracteristicas vinculadas a la historia de consumo, antecedentes
legales y sustancia principal, se ha observado cierta evidencia que sugiere que
tener experiencia previa de tratamiento residencial en el mismo programa
de CT (Lépez-Goni et al., 2008a), haber usado sustancias principales en el
mes previo al ingreso (Baker et al., 2020), la liberacién reciente de prisién
(Darke et al., 2012) y tener un diagnéstico por consumo de estimulantes
(Harley et al., 2018; Vergara-Moragues y Gonzédlez-Saiz, 2019; Bohle et
al., 2023), se asocian con un mayor riesgo de desertar del tratamiento.
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Sin embargo, una critica a gran parte de la literatura sobre los predictores
del abandono temprano en programas residenciales a largo plazo es que las
caracteristicas de los usuarios proporcionan poca informacién y estdn fuera
del alcance de posibles modificaciones (Villa y Benavente, 2000; Brorson
et al., 2013). Por lo tanto, se ha sugerido que los aspectos vinculados al
recurso terapéutico como su duracidn, estructura y ambiente del programa,
son mds determinantes para comprender este fenémeno (Lépez-Goni et

al., 2008b; Baker et al., 2020).

Por otro lado, la finalizacién del tratamiento en comunidades terapéuticas
para adicciones a sustancias también ha recibido una especial atencién en la
literatura especializada. Las tasas reportadas de finalizacién varian entre el
22% y el 56%, dependiendo de la duracién del programa de CT (Samuel
et al., 2011; Malivert et al., 2012; Darke et al., 2012; Harley et al., 2018;
Defelippe et al., 2019). Respecto a los factores que predicen la finalizacién
del tratamiento en CT se ha destacado la importancia de caracteristicas
sociodemograficas, de consumo de sustancias, psicopatologia y aspectos
psicosociales. Darke et al. (2012) identificaron que el sexo masculino, as
como menos eventos vitales estresantes autoinformados antes del ingreso
e historial de culminacién exitosa en CT anterior, predicen la finalizacién
del tratamiento. Por su parte Harley et al. (2018) encontraron que aquellos
pacientes con puntuaciones superiores en los dominios satisfaccién con
las relaciones interpersonales y el dinero tenfan una mayor probabilidad
de completar todas las fases del programa de CT. Ademis, existe cierta
evidencia de que ingresar a tratamiento para abordar exclusivamente la
dependencia al alcohol, autoinformar una calidad de vida favorable tres
meses antes del ingreso y permanecer mds dias en el programa predicen
una alta terapéutica (Calvo et al., 2022).

Métodos y materiales

Este estudio utilizé un enfoque cuantitativo. Su disefio sigue una estrategia
no manipulativa, observacional, ex post facto de tipo retrospectivo. La
seleccién de la muestra se realizé mediante un muestreo por conveniencia.
Los datos se obtuvieron de las historias clinicas de pacientes que ingresaron
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auna comunidad terapéutica para drogodependencias ubicado en la ciudad
de Santa Rosa. Dicha institucién pertenece al Ministerio de Salud Publica
del Ecuador y su poblacién diana son pacientes masculinos mayores de 18
afios. Se establecieron como criterios de inclusién: a) haber ingresado a la
comunidad terapéutica entre el periodo 2021 y 2023, b) que el tipo de
salida del programa se corresponda a un alta voluntaria o alta terapéutica y
¢) que las historias clinicas posean datos completos.

Un total de 186 pacientes fueron admitidos en la institucién durante este
periodo, de los cuales 20 recibieron el alta disciplinaria y 3 el alta médica
por parte del equipo profesional del centro, 64 expedientes carecian de
informacién debido a que los pacientes abandonaron el programa en un
tiempo inferior al primer mes de tratamiento y 12 historias clinicas se
encontraban en proceso de verificacién por una entidad gubernamental,
lo cual impidié su accesibilidad. La muestra final estuvo conformada
por 89 expedientes clinicos. En este estudio, se considerd el abandono
temprano del tratamiento como el retiro voluntario del programa en un
periodo inferior a 90 dias (Vergara-Moragues y Gonzdlez-Saiz, 2019). En
cambio, la finalizacién se definié como el cumplimiento de todas las fases
del tratamiento que suele ocurrir a los 6 meses.

Seutilizé un cuestionario de evaluacién de caracteristicas sociodemogréficas,
historia de consumo, médicas y legales, clinicas y del proceso de
tratamiento de pacientes ingresados en una CT para drogodependencias.
El mencionado instrumento estd conformado por 22 items, distribuidos
en 6 dreas que se describen a continuacién: informacién sociodemogrifica
(4 items), variables de la historia de consumo (5 items), variables médicas
y legales (3 items), caracteristicas clinicas (2 items), variables del proceso
de tratamiento (5 items) y tipo de salida del programa (3 items). Dicho
instrumento se disefi¢ ad hoc, con el fin de recopilar la informacién mds
concreta y relevante de los expedientes clinicos.

El procedimiento se desarrollé en tres etapas: 1) para cumplir con las
normativas éticas vigentes, se obtuvo la autorizacién formal de la institucién
mediante un oficio de solicitud debidamente firmado por las autoridades
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correspondientes, asegurando en todo momento la confidencialidad y
proteccién de datos; 2) Se recolecté la informacion relevante de las historias
clinicas mediante un cuestionario especifico; y 3) Se creé una base de datos
codificada para proteger el anonimato de los pacientes.

Para analizar los datos se utilizé estadistica descriptiva mediante el paquete
estadistico SPSS 30. Para dar cumplimiento al objetivo del estudio,
se efectio un Andlisis de Correspondencias Multiples (MCA, por sus
siglas en inglés), una técnica perteneciente a los métodos exploratorios
multivariantes que utilizan variables categéricas (Benzécri, 1973). Para
efectuar este procedimiento se utilizd el Software R 4.4.0 y el recurso
T2Qv 0.1.0, el cual permite efectuar grificos de control multivariantes
a partir de variables cualitativas, basdndose en los postulados tedricos del
MCA y el anilisis factorial multiple (Rojas-Preciado et al., 2023).

Resultados

El rango de edad de los participantes en este estudio se ubicé entre los
18 y los 63 afos. La mayor parte de los sujetos (61,80%) han alcanzado
un nivel educativo bdsico que se corresponde con la educacién general
bédsica (EGB). Alrededor del 87,64% refirieron ser solteros al momento
del ingreso al programa mientras que un 6,74% reporté estar divorciados.
Antes de su ingreso, la mayoria se desempefiaba en actividades laborales
de tipo informal (78,65%). Respecto a la variable criterio, de los 89
expedientes clinicos analizados, el 53,93% finalizaron exitosamente el
tratamiento, mientras que un 33,71% desertaron prematuramente y el
12,36% permanecié en el programa por un periodo superior a tres meses
antes de abandonarlo.

De acuerdo con los diagnésticos en base a los criterios del CIE-10, la figura
1 ilustra su distribucién en la poblacién de estudio. El diagnéstico més
prevalente fue el de dependencia a multiples sustancias (57,30%), seguido
por la dependencia a la cocaina (20,22%) y al alcohol (14,61%). La mayor
parte de los participantes inicié su primer consumo en la adolescencia
(73,03%). Un 89,89% de los pacientes experimentaron al menos un
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episodio de consumo en el mes previo al ingreso al programa. Ademis,
un 62,92% de los pacientes indicé no haber participado en programas
residenciales anteriores, mientras que el 24,72% reporté experiencia previa
en estos recursos, y solo el 12,36% logré finalizarlos.

Figura 1
Distribucion de diagndsticos segiin criterios CIE-10 en la poblacién de estudio

Diagnéstico CIEL0

60

50 51
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40
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10 14.61% 2
< L 1
2.25% i

F19.2 F14.2 F10.2 F11.2 F12.2 F18.2
Diagn_CIE10

Nota. Anilisis estadistico mediante SPSS versién 30.

En cuanto a las variables médicas y legales, tan solo un 5,62% de la muestra
registra alguna condicién médica derivada de la dependencia a sustancias
psicoactivas. En el drea legal, alrededor del 24,72% indicé historial de
ingresos en prision, mientras que un 75,28% no registra antecedentes
penitenciarios. Asimismo, solo el 20,22% reporté tener problemas con
el sistema legal vinculados al consumo de sustancias psicoactivas. A
continuacién, se detalla en la figura 2.
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Figura 2
Distribucion de antecedentes legales asociados a la dependencia de sustancias
psicoactivas en la poblacidn de estudio

Problemas
legales
consumo
EINo PLC
si PLC

Nota. Anilisis estadistico mediante SPSS versién 30.

La figura 3 muestra el estado cognitivo de los participantes. En
este sentido, la mayorfa de la muestra 89,89% indica un adecuado
funcionamiento cognitivo, en cambio en un 3,37% de los pacientes existe
un posible deterioro cognitivo. Adicionalmente, el perfil de personalidad
predominante en este estudio fue el ciclotimico, con 28,09%, seguido por
los perfiles evitativo y anancdstico, ambos con una prevalencia del 14,61%.
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Figura 3
Estado cognitivo de los participantes del estudio

Estado cognitivo
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HSin deterioro
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Nota. Anilisis estadistico mediante SPSS versién 30.

Un porcentaje considerable de los pacientes (96,63%) fue remitido al
programa por un dispositivo ambulatorio de salud. Del total de pacientes
incluidos en este estudio, el 49,44% tuvo a sus progenitores como
representantes durante su estancia en el programa. Ademds, durante el
tratamiento, la mayor parte de los pacientes incurri6 en faltas de gravedad
leve. La figura 4 detalla la distribucién de las faltas disciplinarias cometidas
durante el tratamiento.
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Figura 4
Distribucidn de las faltas disciplinarias cometidas durante el tratamiento en la
poblacion de estudio
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Nota. Anilisis estadistico mediante SPSS versién 30.
Analisis Multivariante

En la Figura 5 se presenta el MCA, utilizado para construir el perfil de
pacientes susceptibles de abandonar tempranamente el tratamiento,
mantenerse en €l y finalizarlo exitosamente. La varianza acumulada fue de
26,98% para las 20 variables representadas en dos dimensiones. Un 15,09
% para la dimensién 1 y un 11,89 % para la dimensién 2. Se detalla a
continuacién:

A partir del grifico se pueden evidenciar tres perfiles de pacientes. En
el primero, en el lado izquierdo del grafico, se encuentra el perfil con
mayor riesgo de abandono temprano que muestra pacientes adultos
con educacién bdsica y diagnéstico CIE-10 de dependencia a multiples
sustancias (F19.2). Estos pacientes se iniciaron en el consumo de sustancias
en la infancia y presentan sospechas de un deterioro cognitivo. Antes de
ingresar al programa estaban desempleados o se dedicaban al trabajo
informal, y habfan experimentado uno o varios episodios de consumo en
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el mes anterior al inicio del tratamiento. De igual manera, estos pacientes
tienen antecedentes de internamientos previos que no fueron completados
exitosamente. En términos de personalidad, tienden a exhibir rasgos
histridnicos, ciclotimicos y esquizoides. Durante el tratamiento, fueron
representados ya sea por hermanos, hijos, pareja y abuelos, y no cometieron
faltas de gravedad moderada o grave.

El perfil 2, situado en la posicién central-derecha del grifico, es considerado
de menor riesgo de abandono temprano dado que muestra los pacientes
que se mantienen en tratamiento y lo finalizan exitosamente. Estos
sujetos tienen diagnésticos CIE-10 de dependencia al alcohol (F10.2),
cocaina (F14.2) y opioides (F11.2), ademds de caracteristicas como ser
jovenes, ya sea solteros o casados, con un nivel educativo de bachillerato
y una adecuada capacidad cognitiva. Dichos pacientes tenian un empleo
formal antes de su ingreso al programa y se iniciaron en el consumo de
sustancias en su juventud. Adicionalmente, fueron referidos desde un
sistema ambulatorio y no presentan patologias médicas relacionadas con
su consumo de sustancias, ni tienen historial de internamientos previos,
ingresos en prisién o problemas legales asociados con su consumo. Sus
rasgos de personalidad incluyen ser dependientes, evitativos, paranoicos
y anancdsticos. En su ingreso al programa fueron representados por
familiares sea progenitores, primos y tios, y durante el transcurso del
mismo cometieron faltas de gravedad variada, desde leves hasta graves.

Finalmente, el perfil 3, situado en el margen derecho superior del
grifico, si bien no se asocia con ninguna modalidad de la variable tipo
de salida del programa, muestra un perfil de pacientes adolescentes con
diagnéstico de dependencia al cannabis (F12.2) y aparentes signos de
deterioro cognoscitivo. Antes de ingresar al programa, estos pacientes
no participaron en ninguna actividad laboral y no experimentaron algtin
episodio de consumo en el mes previo a su ingreso al programa.
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MCA de las variables sociodemogrdficas, historia de consumo, médicas, legales,

Perfiles asociados al abandono temprano, retencién y finalizacién del tratamiento en
clinicas, del proceso de tratamiento y tipo de salida del programa

Figura 5

epijesTodiy sweuasaudoy v pepieuossad |yiod m  Ownsuod ejbojored
ownsuos |eBard @ INPIAIN 4 soinaid U] uoisiid 0sa.6u] opezijeuy 4l oueD su0> oPIuIIID ugieALIPp RNy ¥
sepesapowseles m sana| seies seneibTsEIES ® oAnu6osTISI A 1APs3 otanxa PoOE ownsuod « einaad |eIOqe Y
%60'ST - T wig
vo zo 0 7o o 90 80 1 7T vT
10fews zoyny v
RRPY, soBiwy

v
eidoad wiuaN2 104

A
o031BojouaN ATE

Tewiio] 123;
s e S
A3 ol 4 wa oN DN
114 opeses opesdwasaq
epudsalOPY v
TT )\
. POEDPN opepiona
1n1>50u60> 010149190
dis
s
v
soutiqos
sopeuny
y eBojored Is 7814
zaunpy
.
P

siskjeue 23uapuodsaiiod ajdnini

121

%68°TT - 2 wia

Nota. Elaboracién mediante el aplicativo T2Qyv.



J. Calva-Cumbicus, W. Rojas-Preciado, B. Farias-Farinas y A. Camacho-Chamba

Discusién

Los hallazgos obtenidos difieren de estudios previos que sugieren una
asociacion entre una edad mds joven y un mayor riesgo de abandono
temprano (Lopez-Goni et al., 2008a; Baker et al., 2020). En este estudio,
el perfil asociado al abandono precoz se caracteriza por pacientes adultos.
Esta discrepancia podria explicarse principalmente por las politicas de
admisiéon del centro analizado o por la acumulacién de consecuencias
negativas vinculadas al uso nocivo de sustancias, las cuales podrian ser mds
predominantes en la muestra de pacientes adultos. En cuanto al tipo de
sustancia psicoactiva, los resultados no respaldan directamente la asociacién
entre el consumo de estimulantes y un mayor riesgo de abandono, como
sugieren estudios previos (Harley et al., 2018; Vergara-Moragues y
Gonzdles-Saiz, 2019; Bohle et al., 2023). En su lugar, se observé que el
diagnéstico de dependencia a maltiples sustancias caracteriza el perfil de
abandono temprano. Este resultado estd en linea con lo informado por
Defelippe et al. (2019), quienes encontraron que una historia de abuso
a multiples sustancias es un factor de riesgo para la no finalizacién del
tratamiento en programas residenciales de largo plazo. El policonsumo
constituye un potencial riesgo para la salud y anade un desafio adicional
para el tratamiento, ya que implica abordar patrones de comportamiento
mds complejos (Font-Mayolas y Calvo, 2022).

Publicaciones anteriores mencionan que factores como un menor nivel
educativo, un bajo funcionamiento cognitivo y un mayor uso de sustancias
primarias en los 30 dias antes del ingreso al programa aumentan el riesgo
de retiro del tratamiento (Brorson et al., 2013; Baker et al., 2020). Las
altas tasas de desempleo es una caracteristica comun entre quienes ingresan
a comunidades terapéuticas (Majumder et al., 2016; Vergara-Moragues
y Gonzélez-Saiz, 2019) y los compromisos laborales, ya sea retomar el
trabajo anterior o considerarse listos para encontrar empleo, figuran como
los motivos principales para desvincularse tempranamente del programa
(Prangley et al., 2018). En conjunto, estos resultados son congruentes
a lo observado en el primer perfil y plantea la necesidad de adaptar las
intervenciones a las capacidades cognitivas de los usuarios y quizds incluir
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estrategias de rehabilitacién cognitiva como parte del tratamiento integral.

Wills et al. (2016) mencionan que el consumo de drogas durante
edades tempranas puede interferir con el aprendizaje de estrategias de
afrontamiento eficaces. Tal situacién podria dificultar el manejo eficaz del
estrés y posteriormente los desafios inherentes a programas de tratamiento
residenciales, aumentando la probabilidad de un resultado negativo del
tratamiento en la adultez (Vergara-Moragues y Gonzdlez-Saiz, 2019).
Ademis, el historial de internamientos previos no completados con éxito,
ya sea en la misma institucién o en otro centro se ha asociado con el retiro
temprano en varios estudios (Lépez-Goni et al., 2008a; Darke et al., 2012).
Estos senalamientos coinciden con lo observado en el primer perfil.

Las investigaciones que vinculan la personalidad con el resultado del
tratamiento en CT han identificado al trastorno histriénico de la
personalidad como un factor de riesgo significativo para el retiro temprano
(Samuel et al., 2011; Brorson et al., 2013). Los hallazgos acerca de los
rasgos histriénicos en el perfil de riesgo de abandono estdn en linea con
estos seflalamientos. De igual manera, los rasgos ciclotimicos identificados
en el primer perfil podrian estar relacionados con los hallazgos de
Choate et al. (2021) sobre la emocionalidad negativa como predictor de
terminacién prematura del tratamiento. Por su parte, la identificacién de
rasgos esquizoides aporta una nueva perspectiva a la literatura existente.
Mientras que estudios previos se han centrado principalmente en rasgos
externalizantes o del grupo B, los hallazgos de esta investigacién sugieren
que los pacientes con tendencias al aislamiento social también estin en
riesgo de abandono temprano. Estos datos se suman a la iniciativa de
desarrollar e implementar intervenciones personalizadas que aborden
las diferencias individuales en personalidad para promover resultados
positivos durante el programa terapéutico (Staiger et al., 2007; Goethals
etal., 2017).

De acuerdo con publicaciones previas la implicacién de familiares
p p p y
personas significativas aumenta las probabilidades de un resultado favorable
del tratamiento (McPherson et al., 2016) y constituye un factor protector
y y p
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contra el abandono temprano (Villa y Benavente, 2000). Sin embargo, los
hallazgos de este estudio sugieren que no todas las formas de participacién
familiar generan el mismo efecto; tanto la calidad como el tipo de relacién
familiar también pueden ser cruciales. La ausencia de representacién
parental en el grupo de abandono temprano es llamativa, especialmente a
laluz de los resultados de Martin et al. (2010), quienes encontraron que los
progenitores o padrastros constituian el grupo mds predominante (37,3%)
de familiares que participaron activamente en el programa de tratamiento.
Alternativamente, parece posible que este resultado represente estructuras
familiares disfuncionales que podrian estar contribuyendo negativamente
en la capacidad del paciente para continuar en el programa.

La observacién de que quienes abandonan tempranamente el tratamiento
no cometieron faltas de gravedad moderada o grave antes de su salida del
centro es un hallazgo llamativo. Podria sugerir que el retiro temprano
de estos pacientes no estd necesariamente relacionado con problemas de
comportamiento, sino con otros factores no incluidos en este estudio
como su nivel de motivacién o la calidad del vinculo terapéutico (Brorson
et al., 2013; Behle et al., 2023). Ademds, se ha propuesto que los
aspectos vinculados al programa de intervencién, incluyendo la deficiente
comprensién del programa, la valoracién del mismo como desafiante y
la dificultad para abrirse emocionalmente (Prangley et al., 2018), junto
a la falta de aceptacién de los limites institucionales (Lépez-Goni et al.,
2008Db; Restrepo et al., 2018), son factores cruciales en la comprensién del
abandono temprano en CT. Los datos informados aqui parecen respaldar
lo anterior, sugiriendo que los pacientes que desertan prematuramente
podrian estar combatiendo con estos aspectos del programa sin
necesariamente manifestarlo mediante el incumplimiento de reglas.

En relacién al perfil 2, que corresponde a pacientes que permanecen en
tratamiento y lo finalizan, se destacan observaciones relevantes. Andlisis
anteriores han reportado tasas de retencién en programas de CT de
hasta el 57% (Majumder et al., 2016) y de finalizacién de hasta el 40%
(Fernandez-Montalvo et al., 2008; Samuel et al., 2011; Darke et al., 2012;
Harley et al., 2018). En este estudio la tasa de retencién y finalizacién
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es del 12,36% y 53,93% respectivamente. Aunque los resultados reflejan
una alta tasa de finalizacién, deben interpretarse con cautela debido a los
64 casos omitidos, lo que podria haber alterado el panorama general de
retencién y finalizacién.

Contrario a publicaciones previas que relacionan una edad mds joven con
una menor probabilidad de finalizar un programa de CT (Lépez-Goii
et al., 2008a; Harley et al., 2018; Baker et al., 2020), en este estudio se
identific a los jévenes como parte del perfil de menor riesgo de abandono.
Este hallazgo podria sugerir la importancia de factores contextuales y
programadticos especificos de la CT estudiada que favorecen la retencién
de pacientes jévenes. El nivel educativo de bachillerato y la adecuada
capacidad cognitiva identificados en el perfil de bajo riesgo se alinean con
las observaciones de Brorson et al. (2013), subrayando la importancia
de estos factores como protectores contra el abandono. Estos elementos
podrian estar vinculados con una mayor capacidad para comprender y
adherirse al programa. Los hallazgos de Majumder et al. (2016) y Harley et
al. (2018), sugieren que un nivel socioeconémico mds alto y la satisfaccién
con aspectos financieros se asocian a una mayor retencién y finalizacién
del tratamiento. Los datos informados en este estudio acerca del empleo
formal previo al ingreso sugieren que la estabilidad econémica previa
podria proporcionar a los pacientes una mayor motivacién y seguridad
durante el tratamiento.

Wills et al. (2016) sugieren que el inicio temprano en el consumo de
drogas puede interferir en el aprendizaje de estrategias de afrontamiento
eficaces. Los pacientes del segundo perfil empezaron a consumir sustancias
de manera mds tardfa. Tal situacién puede tener un impacto positivo tanto
en el manejo eficaz del estrés como en las exigencias de los programas
de tratamiento residencial (Vergara-Moragues y Gonzdlez-Saiz, 2019).
La revision sistemdtica de Brorson et al. (2013), revela que los pacientes
que actualmente no estin en una relacién tienen un mayor riesgo de no
completar el programa. En contraste, este estudio identifica tanto a solteros
como a casados en el perfil de bajo riesgo de abandono. Esto apunta la
necesidad de explorar més a fondo cémo las redes de apoyo social, mds alld
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del estado civil, influyen en la retencién y finalizacién del tratamiento en

CT.

La dependencia al alcohol, cocaina y opioides identificada en el
segundo perfil, se alinea parcialmente con trabajos previos. Calvo et al.
(2022) encontraron que ingresar a tratamiento residencial para abordar
exclusivamente la adiccién al alcohol se asocia con una mayor probabilidad
de alta terapéutica. Mientras Vergara-Moragues y Gonzilez-Saiz (2019)
informaron que los diagndsticos més prevalentes en el grupo de finalizacién
fueron los vinculados a la cocaina (73,1%), el alcohol (53,2%) y los
opidceos (52%). La concordancia en el caso de la dependencia al alcohol
sugiere que los pacientes con estos diagndsticos pueden tener un prondstico
mds positivo de completar el tratamiento. En tanto que la variabilidad en
el caso de dependencia a cocaina y opidceos sugiere que otros factores, mds
alld del tipo de sustancia, puedan ser mds determinantes en el resultado del
tratamiento.

Calvo et al. (2018) proponen que las derivaciones desde los servicios de
salud primaria contribuyen a la retencién de los pacientes y favorecen su
evoluciénalargo plazo en los servicios especializados en drogodependencias.
El ser referido desde un dispositivo ambulatorio es un aspecto notable
dentro del segundo perfil, lo que resalta la importancia de la coordinacién
entre diferentes niveles de atencién. La ausencia de antecedentes en
prisién, el historial de finalizacién de una CT anterior, una mejor salud
fisica y el reporte de una calidad de vida favorable en los tres meses previos
al inicio del tratamiento han sido factores que se han asociado a una mayor
probabilidad de mantenerse en tratamiento y finalizarlo (Darke et al.,
2012; Calvo et al., 2022). En conjunto, estos datos son congruentes a lo
observado en el segundo perfil y podrian indicar que estos pacientes tienen
una participacién mds plena en las actividades terapéuticas y estdn mds
receptivos al programa al ser su primera experiencia de internamiento.

Estudios previos sugieren que los altos niveles de busqueda de sensaciones
e impulsividad (Staiger et al., 2007), la desinhibicién y emocionalidad
negativa (Choate etal., 2021), son predictores de la terminacién prematura
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del tratamiento. Los rasgos de personalidad identificados en el segundo
perfil parecen crear un tipo de pacientes que se adaptan a la estructura y
dindmica de una CT, posiblemente estos rasgos favorezcan la retencién en
este tipo de recursos debido a su necesidad de apoyo, estructura y control.
Alternativamente, aunque estos rasgos podrian presentar desafios iniciales,
a medida que avanza el tratamiento, las diferencias entre los perfiles de
personalidad pueden atenuarse, como ya lo sefialé un estudio previo que
incluyé pacientes con niveles altos de conductas dramdticas, emocionales
o erraticas (Goethals et al., 2017).

Se ha reportado en varios estudios que la participacién de familiares y
otras personas significativas favorece la retencién y finalizacién en servicios
residenciales para drogodependencias (Villa y Benavente, 2000; Martin
et al., 2010; McPherson et al., 2016; Wells et al., 2024). Lo anterior es
congruente a lo observado en el segundo perfil y refuerza la idea de que
el involucramiento familiar cumple un papel crucial en la retencién y
finalizacién del tratamiento en pacientes drogodependientes que ingresan
a recursos de CT. La observacién de que los pacientes que cometen faltas
de gravedad variada durante el tratamiento sean los que muestran menor
riesgo de retiro temprano y mayor probabilidad de finalizacién exitosa
puede entenderse desde dos principales aproximaciones. En primer lugar,
las faltas cometidas podrian interpretarse como parte del proceso de
adaptacién al programa o ser indicativo de que estos pacientes estin mds
involucrados en el mismo. En segundo lugar, es posible que estos pacientes
sean aquellos con mayores recursos personales o apoyo social, factores que
han demostrado su contribucién a la finalizacién exitosa del tratamiento

(Villa y Benavente, 2000; Prangley et al., 2018).

Finalmente, el perfil 3 presenta caracteristicas distintivas que lo sitGan en
una posicién ambigua respecto al abandono o finalizacién del tratamiento.
La dependencia al cannabis es una caracteristica central en este perfil; y su
prevalencia en los adolescentes es compatible con estudios previos (Samuel
et al., 2011; Robert et al., 2012). Entre los adolescentes que acceden a
programas de CT se ha informado que su iniciacién en el consumo de
sustancias ocurre alrededor de los 12,5 afios y su situacién escolar a menudo
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es problemdtica, con tasas de absentismo que alcanzan el 38%; factores
que podrian agravar la severidad del consumo (Robert et al., 2012). Las
asociaciones reportadas en la literatura entre el deterioro cognoscitivo, la
falta de ocupacién y la no finalizacién del tratamiento (Brorson et al.,
2013; Defelippe et al., 2019), sugieren que este perfil podria estar en mayor
riesgo de no completar el programa. No obstante, la ausencia de consumo
en el mes previo al ingreso podria indicar una motivacién inicial para el
cambio que podria ser aprovechada terapéuticamente para fortalecer la
adherencia al tratamiento.

Conclusién

El presente estudio implic6 el andlisis de varios factores vinculados al
paciente y al proceso de tratamiento para la construccién de perfiles de
riesgo asociados a tres posibles desenlaces en una comunidad terapéutica
local para drogodependencias: el abandono prematuro, la retencién y la
finalizacién del tratamiento. Se identificaron tres perfiles distintivos. El
primero, caracterizado por un marcado deterioro fisico, psicolégico y
social, se asocia con una mayor probabilidad de abandono temprano,
posiblemente debido a las dificultades para adaptarse plenamente al
programa. El segundo perfil, vinculado a la retencién y finalizacién exitosa
del tratamiento, se distingue por una mayor funcionalidad y adaptabilidad
previa al ingreso, sugiriendo una mejor capacidad para enfrentar los desafios
inherentes al programa de CT. Un tercer perfil emergid, presentando una
combinacién de factores que podrian tanto incrementar como reducir la
vulnerabilidad a un resultado negativo del tratamiento.

Es importante reconocer las limitaciones inherentes al diseno retrospectivo
de este estudio, que impide establecer relaciones causales concluyentes
entre las variables analizadas y los resultados observados. Se recomienda
la realizacién de estudios prospectivos para validar estos hallazgos y la
inclusién de variables adicionales no contempladas en esta investigacién,
que indudablemente podrian influir en los resultados del tratamiento.
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Resumen

| cdncer de mama afecta tanto la salud fisica como la psicolégica, impactando
Ela percepcién de la imagen corporal y la autoestima. Se realizd un estudio
descriptivo correlacional con 80 mujeres mastectomizadas, utilizando el
Inventario de Estrategias de Afrontamiento (IEA) y la Escala de Imagen Corporal

QLQ-BR23. Los datos se analizaron con pruebas no paramétricas mediante SPSS.

Los resultados indicaron que un bajo uso de la resolucién de problemas se asocié con
mayores niveles de distorsién de la imagen corporal (p = .006, V = 0.299). Ademds,
el pensamiento desiderativo y la retirada social también se relacionaron con una peor
percepcidn de la imagen corporal (p = .042 y p = .027, respectivamente). En contras-
te, la expresién emocional y el apoyo social no mostraron asociaciones significativas.

Se concluye que las estrategias activas de afrontamiento pueden mitigar la distorsién
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de la imagen corporal, mientras que las estrategias evitativas, como la retirada social y
el pensamiento desiderativo, pueden empeorarla. Estos hallazgos resaltan la importan-
cia de disenar intervenciones psicolégicas que fomenten estrategias adaptativas para
mejorar la adaptacién emocional de las pacientes.

Palabras claves:
Céncer, mastectomia, imagen corporal, estrategias de afrontamiento, psicooncologia
Abstract

reast cancer affects both physical and psychological health, impacting body

image perception and self-esteem. A descriptive correlational study was

conducted with a sample of 80 mastectomized women, utilizing the Coping
Strategies Inventory (CSI) and the Body Image Scale QLQ-BR23. Data were analyzed
using non-parametric tests with SPSS software.

The results indicated that a low use of problem-solving was associated with higher
levels of body image distortion (p =.006, V = 0.299). Additionally, wishful thinking
and social withdrawal were also related to a poorer perception of body image (p = .042
and p = .027, respectively). In contrast, emotional expression and social support did
not show significant associations.

It is concluded that active coping strategies can mitigate body image distortion, while
avoidant strategies, such as social withdrawal and wishful thinking, can exacerbate
this issue. These findings underscore the importance of designing psychological
interventions that promote adaptive strategies to improve the emotional adjustment
of patients.

Key words

Cancer, Mastectomy, Body image, Coping strategies y Psycho-oncology

Introduccién

| cdncer de mama es una de las principales causas de mortalidad
en mujeres a nivel mundial, con 2,3 millones de nuevos casos
diagnosticados y 670.000 muertes en 2022 (Organizacién
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Mundial de la Salud, 2024). Ademds de los efectos fisicos, el diagndstico
y tratamiento de esta enfermedad pueden generar alteraciones psicoldgicas
significativas, incluyendo ansiedad, depresién y cambios en la percepcién
de la imagen corporal, lo que impacta en la autoestima, la sexualidad y
la adaptacién social de las pacientes (Lopez, 2020; Judrez y Herndndez,
2012). En este sentido, resulta fundamental comprender los mecanismos
de afrontamiento que influyen en su proceso de adaptacién y bienestar.

En Bolivia, la tasa de incidencia en mujeres es de 351,35 casos por
cada 100.000 habitantes, afectando principalmente a mayores de 50
afos (Zapana, 2019). La imagen corporal desempefia un papel central
en la construccién de la identidad femenina, y su alteracién a raiz de la
mastectomia puede generar sentimientos de inseguridad y rechazo, lo que
resalta la necesidad de desarrollar intervenciones psicoldgicas centradas
en la autoimagen y la resiliencia. Ademds, la influencia de estidndares
socioculturales de belleza refuerza la presién por alcanzar un ideal estético
inalcanzable, lo que puede afectar negativamente el bienestar emocional y
la autoestima de las pacientes (Cortez, D., et al., 2016).

Estudios han evidenciado que las mujeres sometidas a cirugia radical
presentan mayores alteraciones en su imagen corporal, asi como sintomas
de ansiedad y depresién en comparacién con aquellas que reciben
tratamientos menos invasivos (Moreira et al., 2020). La dificultad para
aceptar los cambios fisicos derivados de la mastectomia puede fomentar la
autocritica y el deterioro en las relaciones interpersonales, exacerbando el
malestar emocional y reduciendo la calidad de vida (Lépez, 2020).

En este contexto, las estrategias de afrontamiento desempefan un papel
crucial en la adaptacién psicoldgica de las pacientes con cdncer de mama.
Desde la psicologia de la salud, se ha demostrado que el afrontamiento y el
apoyo social son factores clave en la recuperacién emocional. Segin Lazarus
y Folkman (1984, como se cit6 en Lostaunau, Torrején y Cassaretto, 2017),
las estrategias de afrontamiento permiten mitigar el impacto emocional
y favorecer la adaptacién psicosocial ante situaciones estresantes motivo
por el cual resulta importante investigar las estrategias de afrontamiento
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utilizadas por estas pacientes (Sharma, M.,2024).

El objetivo de la investigacién es determinar la relacién entre las estrategias
de afrontamiento y las alteraciones de la imagen corporal en mujeres
mastectomizadas con y sin reconstruccién de la ciudad de La Paz.

Por lo tanto, surgen las siguientes preguntas de investigacion:

:Existird relacién entre las estrategias de afrontamiento y las alteraciones
de imagen corporal de mujeres mastectomizadas? ;Habr4 alguna relacién
entre tener 0 no una reconstruccién después de la mastectomia y las
alteraciones de la imagen corporal?

Referentes conceptuales

Las estrategias de afrontamiento son procesos psicolégicos y conductuales
fundamentales para manejar situaciones estresantes y eventos adversos.
Estas estrategias permiten a las personas adaptarse mejor a las circunstancias
dificiles, favoreciendo su bienestar emocional. La teoria de Lazarus y
Folkman (2002) clasifica estas estrategias en dos grandes categorias: el
afrontamiento activo y el afrontamiento pasivo.

El afrontamiento activo se caracteriza por una aproximacién directa al
problema, con el objetivo de resolver la situacién y restaurar el equilibrio
emocional. Las personas que adoptan este tipo de afrontamiento suelen
buscar apoyo social, confrontar el problema de frente y utilizar estrategias
de resolucién de conflictos. Este enfoque ha sido asociado con una
recuperacién emocional mds rdpida y eficaz, particularmente después
de eventos traumdticos (Cadena, 2012). En contraste, el afrontamiento
pasivo se refiere a la regulacién emocional cuando la situacién se percibe
como incontrolable. En lugar de intentar cambiar la situacion, las personas
que emplean esta estrategia buscan reducir el malestar emocional a través
de la reinterpretacién positiva, el apoyo social y la evitacién. Si bien el
afrontamiento pasivo puede aliviar temporalmente la angustia, estudios
recientes sugieren que esta estrategia puede estar relacionada con un
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aumento en los niveles de ansiedad y depresion (Johnson, 2022).

En situaciones dificiles como la mastectomia, estas estrategias son cruciales
para la adaptacién emocional. Dentro de las estrategias de afrontamiento,
existen mecanismos especificos que las personas utilizan para gestionar el
estrés y las crisis emocionales. Uno de los mecanismos mds efectivos es la
resolucién de problemas, que implica la bisqueda activa de soluciones a

través de estrategias cognitivas y conductuales (Mahapatro y Parkar, 2005;
Sharma, M.,2024).

Este enfoque permite a las personas analizar la situacién de manera objetiva
y tomar decisiones que contribuyan a una adaptacién mds saludable.
La autocritica, sin embargo, puede ser perjudicial cuando se convierte
en excesiva. Aunque la introspeccién puede ser util para el aprendizaje,
la tendencia a responsabilizarse de manera exagerada puede generar
sentimientos de culpa, reduciendo la capacidad para afrontar el estrés. La
expresién emocional es otro mecanismo positivo que permite liberar el
malestar emocional. Sin embargo, es importante que esta expresién vaya
acompanada de estrategias de regulacién emocional, para evitar que se
convierta en un proceso destructivo (Gonzdlez, Ortega y Castillo, 2017).

Por otro lado, el pensamiento desiderativo, que implica recurrir a
pensamientos agradables como una forma de contrarrestar los aspectos
negativos de la realidad, puede proporcionar alivio temporal, pero también
puede desviar la atencién de la necesidad de afrontar la situacién real. El
apoyo social es otro factor clave en el afrontamiento; la busqueda de apoyo
emocional, instrumental o informativo de amigos, familiares o grupos de
ayuda puede fortalecer la resiliencia y mejorar la capacidad de manejar
las adversidades. La reestructuracién cognitiva también juega un papel
importante, ya que permite modificar los pensamientos distorsionados
que afectan la percepcién de la realidad y la conducta. Sin embargo, las
estrategias como la evitacién de problemas o la retirada social, aunque
pueden proporcionar un alivio temporal, suelen dificultar la resolucién
de los problemas y pueden generar mayor estrés a largo plazo (Gonzélez,

Ortega y Castillo, 2017; Sharma, M., 2024).
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La imagen corporal es una construccién multidimensional que refleja la
percepcion, los sentimientos y las actitudes de una persona hacia su propio
cuerpo. Esta imagen se ve influenciada por una variedad de factores,
incluyendo lo biolégico, lo psicolégico y lo sociocultural (Castro, 2022).
En las mujeres que han sufrido una mastectomia, la pérdida de una parte
significativa del cuerpo asociada a la feminidad, como la mama, puede
generar sentimientos de inseguridad, ansiedad, tristeza e incluso depresién.
La imagen corporal incluye varios componentes esenciales: el perceptual,
que se refiere a la forma en que una persona percibe el tamano y la forma
de su cuerpo; el afectivo, que abarca los sentimientos de satisfaccién o
insatisfaccién con la propia imagen; el cognitivo, que involucra los
pensamientos y creencias sobre el cuerpo; y el conductual, que se refiere a
las acciones derivadas de la percepcién del cuerpo (Johnson, 2022).

Los tipos de imagen corporal pueden ser positiva o negativa. Una imagen
corporal positiva estd marcada por la aceptacién del propio cuerpo, lo que
favorece la autoestima y el bienestar emocional. En cambio, una imagen
corporal negativa se asocia con la insatisfaccién con el propio cuerpo, lo que
puede generar trastornos como el trastorno dismérfico corporal y disminuir
la calidad de vida. En mujeres mastectomizadas, una imagen corporal
negativa puede acentuarse debido a los cambios fisicos tras la cirugfa, y los
sentimientos de vergiienza y autocritica pueden afectar profundamente su
bienestar emocional y su relacién con el cuerpo (Mufioz, 2020; Castro,

2022).

La mastectomia es un procedimiento quirtdrgico utilizado en el tratamiento
del cdncer de mama, que implica la extirpacién del tejido mamario. Este
proceso puede tener un impacto significativo en la imagen corporal de las
mujeres, ya que la pérdida de la mama, que tradicionalmente estd asociada
a la feminidad, puede afectar la percepcién de su cuerpo y la identidad
personal (Guevara, Guamani y Goémez, 2024).

Existen varios tipos de mastectomia, cada uno con implicaciones distintas
para la reconstruccién mamaria y la percepcién del cuerpo. La mastectomia
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total, que implica la extirpacién completa del seno, incluyendo el pezén y
la areola, es la mds invasiva, mientras que la mastectomia con conservacion
de piel permite preservar la piel del seno para facilitar una reconstruccién
mamaria mds natural. La mastectomia con conservacién del pezén, por
otro lado, retira el tejido mamario pero preserva el pezén y la areola,
aunque con ciertos riesgos de dano al suministro sanguineo del pezén

(Mayo Clinic, 2020; Vdzquez, C., 2016).

En casos mds complejos, como la mastectomia radical modificada o la
mastectomia radical, se extirpan no solo el tejido mamario, sino también
los ganglios linféticos y parte de la piel o los mdsculos pectorales, lo
que puede dificultar la reconstruccién mamaria. La mastectomia doble,
en la que se extirpan ambas mamas, se realiza en casos de alto riesgo
de cdncer avanzado. Estos procedimientos, aunque salvavidas, pueden
afectar gravemente la imagen corporal de las mujeres, por lo que el apoyo
psicosocial y las estrategias de afrontamiento son fundamentales para
facilitar su adaptacién (Diaz, Borrero, Chard y Carrillo, 2022; Wessel,
2023).

La reconstruccién mamaria, cuando es posible, también desempefia un
papel importante en la restauracién de la imagen corporal y la percepcién
de la feminidad, aunque no siempre es la solucién definitiva. La adaptacién
emocional tras una mastectomia no solo depende de la intervencién médica,
sino también de los mecanismos de afrontamiento empleados por las
mujeres, que incluyen la basqueda de apoyo social, la expresién emocional
y; en algunos casos, la resolucién de problemas a través de la reconstruccién
mamaria o la redefinicién de su imagen corporal. Los estudios recientes
han enfatizado la importancia de un enfoque integral que combine apoyo
psicolégico, redes de apoyo social y opciones reconstructivas para mejorar
la calidad de vida de las mujeres mastectomizadas (Diaz, Borrero, Chard y
Carrillo, 2022; Mayo Clinic, 2020).
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Métodos y materiales.

El presente estudio es de tipo descriptivo correlacional y sigue un disefio
no experimental y transversal (Salkind, 1998).

Participantes

A partir de un muestreo progresivo, “bola de nieve” o también conocido
como muestreo por avalancha se trabajé con 80 mujeres voluntarias
de la ciudad de La Paz que acudian a centros oncoldgicos para realizar
sus controles, garantizando su comodidad y privacidad, al momento
de responder a los cuestionarios llenaron también un consentimiento
informado.

Como criterio de inclusién se tomé haber tenido una mastectomia y
ser mayores de 18 afos, excluyéndose a aquellas que tuvieran algiin tipo
de trastorno de imagen corporal o alimenticio. Luego de tres meses de
reclutamiento, la muestra estuvo conformada por mujeres entre 20 y
66 anos (M=41.33; DE=13.458) con un 60% de las participantes sin

reconstruccién después de la mastectomia.
Instrumentos
Inventario de estrategias de afrontamiento (IEA).

El instrumento fue desarrollado por Tobin, Holroyd, Reynolds y Kigal,
(1989) y adaptado al espafiol por Cano, Rodriguez y Garcia (2007). Esta
prueba cuenta con 40 items tipo Likert de cinco opciones (0: en absolu-
to; 4: totalmente) y una confiabilidad de a=0.835. Evalda a) Resolucién
de problemas; b) Autocritica; ¢) Expresién emocional; d) Pensamiento
desiderativo; e) Apoyo social; f) Reestructuracién cognitiva; g) Evitacién
de problemas y h) Retirada social.
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Escala de Imagen Corporal QLQ-BR23.

Desarrollado por Hopwood, Fletcher, Lee y Ghazal (2001), esta prueba
de 10 items tipo Likert de cinco opciones (0: nada; 3: mucho) cuenta un
alfa de Cronbach de 0.875, y evalua la alteracién en la imagen corporal de
manera unifactorial.

Previamente a su aplicacién, ambas escalas fueron evaluadas por expertos
en el drea de psicologia, psicometria y oncologia para evaluar la validez y
pertinencia de estos.

Anadlisis de datos

Inicialmente se verificé la ausencia de normalidad en la distribucién de
los datos por lo que se opté por trabajar con estadistica no paramétrica,
mediante el Stistical Package for the Social Sciences (SPSS) en la versién
25. Para las correlaciones se trabajé con la Rho de Spearman y dado el
cardcter categérico de las variables se analizé el tamafio del efecto a partir
de la'V de Kramer (0.1- 0.3: Asociacién débil; 0.4 - 0.5: Asociacién media
y > 0.5: Asociacién fuerte).

Resultados

La muestra estuvo compuesta por 80 mujeres mastectomizadas, de las cua-
les 20% (n = 16) se sometieron a reconstruccién mamaria, mientras que
80% (n = 64) no lo hicieron. No se encontraron diferencias significativas
en la edad promedio entre ambos grupos (p=.836p = .836p=.836), siendo
de 38.44 anos (DE = 12.56) en el grupo con reconstruccién y 42.05 afos
(DE = 13.67) en el grupo sin reconstruccién.

Como se aprecia en la tabla 1, en lo que se refiere al nivel educativo, el
33.75% de la muestra tenia formacién técnica, mientras que 27.5% habia
alcanzado el nivel universitario y otro 27.5% tenia solo formacién secun-
daria. Se observé una mayor proporcién de mujeres sin reconstruccién
con nivel educativo bajo en comparacién con el grupo con reconstruccion,
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aunque la diferencia no fue estadisticamente significativa (p=.323).

Un aspecto que llama la atencién es que el 87.5% de las participantes
desconocia el estadio de su cdncer, con una proporcién ligeramente menor
en el grupo sin reconstruccién (85.9%) en comparacién con el grupo con
reconstruccién (93.75%; p=.398). Asimismo, respecto al tipo de cirugfa,
la mayoria de las mujeres con reconstruccién habia recibido una mastec-
tomia con conservacién de piel (56.3%) o conservacién del pezén (25%),
mientras que en el grupo sin reconstruccién el 26.6% recibié una mastec-
tomia total y el 9.4% una mastectomia radical (p=.07).

Tabla 1.
Descriptivos de la muestra
Con Sin
reconstruccion  reconstruccion Total
Variable (n); % (n); % (n); % p (x2)
Edad M; DE 38.44; 12,559  42.05; 13.671 41.33;
13.458 0.836
Formacion Sin formacion  (0)0% (1)1.5625%  (1)1.25% 395
Primaria (0)0% (4)6.25% (4)5%
Secundaria (2)12.5% (20)31.25% (22)27.5%
Universidad (5)31.25% (17)26.56% (22)27.5%
Técnico (7)43.75% (20)31.25% (27)33.75%
Postgrado (2)12.5% (2)3.125% (4)5%
Conoce o no el No (15)93.75% (55)85.9% (70)87.5% (.398
estadio de su Si (1)6.3% (9)14.1% (10)12.5%
cancer
Estadio del A (0)0.0% (1)14.3% (D125% (002
céncer IIB (0)0.0% (3)42.9% (3)37.5%
A (0)0.0% (2)28.6% (2)25.0%
B (0)0.0% (1)14.3% (1)12.5%
1IIC (1)100% (0)0.0% (1)12.5%
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Tipo de cirugia ~ Con (9)56.3% (18)28.1% (27)33.8%
(mastectomia) conservacion
de piel 0.07
Con (4)25.0% (14)21.9% (18)22.5%
conservacion
del pezon
Radical (1)6.3% (6)9.4% (7)8.8%
modificada
Radical (0)0.0% (6)9.4% (6)7.5%
Total (0)0.0% (17)26.6% (17)21.3%
Doble (2)12.5% (3)4.7% (5)6.3%
Tiempo Menos de un (0)0.0% (2)3.1% (2)2.5%
transcurrido tras  afo 0.272
la cirugia 1 afio (2)12.5% (6)9.4% (8)10.0%
2 afios (5)31.3% (35)54.7% (40)50.0%
Mas de 3 aflos  (9)56.3% (21)32.8% (30)37.5%
Tipo de Unilateral (10)62.5% (0)0.0% (10)62.5% -
reconstruccion  Bilateral (6)37.5% (0)0.0% (6)37.5%
(16)20.0% (64)80.0% (80)100.0%
Total

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 2 se aprecian los resultados descriptivos de las distintas variables
analizadas, la distorsién en la imagen corporal presenté una media de 1.83
(DE = 1.24) en una escala de 0 a 3, sugiriendo niveles moderados de
alteracién en la percepcién de la autoimagen. Por su parte, las estrategias
de afrontamiento, las mds utilizadas fueron el pensamiento desiderativo, la
resolucion de problemas, la expresién emocional y el apoyo social; mientras
que las estrategias menos utilizadas fueron la autocritica y la retirada social.
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Tabla 2.
Andlisis descriptivo de las variables

ariable Media Mediana DE Min. Max.

Alteracion en Imagen 1.83 2.00 1.24 0 3
Corporal

12.06 12.00 3.66 1.00 20.00

8.14 9.00 5.24 0.00 20.00
10.84 11.00 3.08 3.00 19.00
13.05 13.00  4.55 4.00 20.00
Apoyo social 11.16 11.00 3.43 1.00  20.00

Reestructuracion 9.19 10.00 3.55 2.00 20.00
cognitiva

Resolucion de problemas
Autocritica
Expresion emocional

Pensamiento desiderativo

10.49 10.00  3.70 4.00 20.00
8.68 9.00 4.11 1.00 17.00

Evitacion de problemas

Retirada social

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 3 presenta la relacién entre las estrategias de afrontamiento y los
niveles de distorsién de la imagen corporal en mujeres mastectomizadas
distribuidas segtin las categorias baja, media y alta ademds de la prueba
chi-cuadrado (¥2\chi”2y2) que se usé para evaluar la independencia entre
las variables y la V de Cramer para medir la intensidad de la asociacién.

Como se aprecia en la tabla 3, las mujeres con uso bajo de resolucién de
problemas presentaban niveles elevados de distorsién de la imagen corporal
(55.6%), mientras que aquellas con uso alto de resolucién de problemas
mostraban menores niveles de distorsién (24.0%), esta asociacién es
significativa (p=.006) y moderada (V=0.299). Situacién inversa a la del
Pensamiento desiderativo donde el 62.5% de las mujeres con uso alto de
pensamiento desiderativo presentaban niveles elevados de distorsién de la
imagen corporal, en contraste con solo 12.5% en aquellas con uso bajo de
esta estrategia siendo esta una asociacion significativa (p=.042) con una
V de Cramer de .249. Otro de los mecanismos que pareciera impactar
sobre la distorsién de la imagen corporal es la Retirada social (p=.027),
con una V de Cramer de .264. Las mujeres con uso alto de retirada social
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presentaron mayores niveles de distorsién en la imagen corporal (75.0%),
en comparacién con aquellas que utilizaron esta estrategia con menor

frecuencia (36.7%).

Por su parte la autocritica, expresion emocional, apoyo social,
reestructuracién cognitiva y evitacién de problemas no mostraron
asociaciones significativas con la distorsién de la imagen corporal (p>.05),
lo que sugiere que estas estrategias no influyeron de manera diferenciada
en la percepcién de la imagen corporal en esta muestra.

Tabla 3.
Imagen corporal y estrategias de afrontamiento
Estrategia Distorsion de imagen corporal (n) %  Total(n)
. . Vde
Bajo Medio Alto pX2) Cramer
Resolucion Bajo  (0)0% (4)44.4%  (5)55.6%  9.00 0.006  0.299
de Medio (9)19.6%  (8)17.4%  (29)63.0% 46
problemas  Alto  (11)44.0% (8)32.0%  (6)24.0% 25
Bajo  (13)36.1% (9)25.0%  (14)38.9% 36 0204  0.193

Autocritica Medio (6)18.2%  (7)21.2%  (20)60.6% 33
Alto  (1)9.1% (4)36.4%  (6)54.5% 11
Bajo  (1)10.0%  (3)30.0%  (6)60.0% 10 0.076 023

Expresion  \odio (13)22.8% (12)21.1% (32)56.1% 57
emocional
Alto  (6)462%  (5)38.5%  (2)15.4% 13
Pensamient Bajo  (5)625%  (2)25.0%  (1)125% 8 0.042 0249
N Medio (11)27.5% (10)25.0% (19)47.5% 40
desiderativo Alto  (4)12.5%  (8)25.0%  (20)62.5% 32
Bajo  (1)9.1%  (4)364%  (6)54.5% 11 0.067 0234
‘;ﬂ‘;ﬂ" Medio (11)21.2% (11)21.2% (30)57.7% 52
Alto  (8)47.1%  (5)294%  (4)23.5% 17
Restructura Baio  (5)18.5%  (6)22.2%  (16)59.3% 27 0809 0.1
cion Medio (13)28.9% (12)26.7/5 (20)44.4% 45
cognitiva  Alte  (2)25.0%  (2)25.0%  (4)50.0% 8
Evitacion  Bajo  (5)33.3%  (5)33.3%  (5)33.3% 15 0384  0.161
de Medio (14)26.9% (11)21.2% (27)51.9% 52
problemas  Alto  (1)7.7% (4)30.8%  (8)61.5% 13
, Bajo  (13)43.3% (6)20.0% (11)36.7% 30 0027 0264
iectﬁda Medio (6)14.6%  (12)29.3% (23)56.1% 41
Alto  (0)0% (2)25.0%  (6)75.0% 8
Total (19)24.1% (20)25.3% (40)50.6% 79

Fuente: Elaboracién propia

147



Jhoselin Castillo Tintaya, Alhena L. Alfaro-Urquiola

Al realizar el andlisis de la relacién entre las variables de estudio se
encontré que una mayor distorsién de la imagen corporal estd asociada
de manera inversa con la resolucién de problemas (Rho=-0.381,p<.01),
expresién emocional (Rho=-0.333; p<.01) y con el apoyo social (Rho =
-0.267, p<.05), lo que mostraria que tener estrategias activas permite
que las mujeres tengan una mejor imagen de si mismas, ya sea a partir de
enfrentar los problemas, abrirse emocionalmente o compartir tiempo con
otras personas.

Por otro lado, la distorsién de la imagen corporal muestra correlaciones
directas y significativas con el pensamiento desiderativo (Rho=0.290,
p<.01), la retirada social (Rho =0.364, p<.01), autocritica (Rho =0.270,
p<.05) y la evitacién de problemas (Rho=0.245, p<.05) indicando que
aquellas pacientes con una mayor alteracién en la percepcién de su imagen
corporal tienden a emplear estrategias de afrontamiento desadaptativas,
caracterizadas por un mayor autoreproche, evitacién y aislamiento social.

Asimismo, la resolucién de problemas, considerada una estrategia de
afrontamiento adaptativa, correlaciona positivamente con la expresién
emocional, el apoyo social y la reestructuracién cognitiva. Esto, ademds
de mostrar la consistencia interna de la escala, sugiere que aquellas
pacientes que afrontan activamente la enfermedad tienden a expresar sus
emociones, recibir apoyo de su entorno y emplear estrategias cognitivas
para reestructurar su experiencia.

En contraste, la resolucién de problemas correlaciona negativamente
con la retirada social, lo que indica que las pacientes que adoptan un
afrontamiento mds activo tienen una menor propensién al aislamiento.

Por otro lado en lo que respecta a estrategias que podrian considerarse
desadaptativas, se pudo ver que la autocritica muestra una correlacién
significativa con la retirada social (Rho=0.711,p<.01)), reflejando que
aquellas pacientes que son mds criticas consigo mismas tienden a aislarse y
evitar el contacto con otros mientras que aquellas que prefieren fantasear
sobre escenarios alternativos en lugar de afrontar la realidad, usando el
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pensamiento desiderativo, presentan una relacién directa con la evitacién de
problemas (Rho =0.309,p<.01) e inversa con la reestructuracién cognitiva
(Rho =-0.421,p<.01). Esto sugiere que las pacientes que recurren a esta
estrategia pueden tener menos capacidad para reestructurar su experiencia
de manera adaptativa y, en cambio, pueden evitar activamente enfrentar
su situacién, mecanismo que a su vez muestra una relacién positiva con la
retirada social (Rho=0.296, p<.01), lo que indica que aquellas pacientes
que evitan afrontar los desafios relacionados con su enfermedad pueden
tener una mayor tendencia al aislamiento.

Finalmente se pudo observar que la presencia de una reconstruccién
mamaria estaba asociada a una menor distorsién en la imagen corporal de
manera significativa segtin la prueba de chi-cuadrado (p=0.024), siendo
una asociacién moderada (V=0.3006). Es decir, aunque la reconstruccién
mamaria no es el inico factor determinante de la percepcién de la imagen
corporal, si juega un papel relevante.

Discusién

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacién
entre las estrategias de afrontamiento e imagen corporal en mujeres
mastectomizadas con y sin reconstruccién mamaria en la ciudad de La
Paz. Los hallazgos indican que, si bien la relacién entre las variables es
estadisticamente significativa, la magnitud de la correlacién es baja.
Esto sugiere que, si bien las estrategias de afrontamiento influyen en la
percepcién de la imagen corporal, otros factores podrian estar modulando
esta relacién.

Uno de los hallazgos més relevantes es la diferencia en la percepcién de la
imagen corporal entre mujeres que optaron por la reconstruccién mamaria
y aquellas que no lo hicieron por lo que, como se aprecia en la revisién
sistemdtica realizada por Mishra, A., Nair, J., y Sharan, A. M. (2023) la
presencia de una reconstruccién podria mejorar los niveles de insatisfaccién
corporal, ansiedad social y sintomas depresivos puesto que, como estudios
previos indican, la cirugia radical plantea desafios significativos para la
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autoimagen y el bienestar emocional (Aguilar, 2014). Figueiredo (citado
en Aguilar, 2014) refuerza esta conclusién al sefalar que las mujeres
sometidas a mastectomia conservadora tienen una visién mds positiva de
su apariencia fisica y son menos propensas a experimentar sentimientos de

pérdida.

Respecto a las estrategias de afrontamiento, los resultados muestran
que las pacientes con una imagen corporal mds distorsionada tendian a
emplear estrategias de afrontamiento disfuncionales como la autocritica, la
evitacién de problemas y la retirada social. Estos resultados son consistentes
con los hallazgos de Torres (2003), quien encontré que las mujeres
mastectomizadas en Pert utilizaban predominantemente estrategias de
evitacién y negacién, algo similar a los que se vio en el estudio de Yamani,
Tirgari y Roudi (2020) donde una de las estrategias de afrontamiento que
tuvo una relacién significativa con la imagen corporal fue la evitacién junto
con la modificacién de la apariencia. Por el contrario, aquellas personas
con menor alteracién en su imagen corporal tendfan a emplear estrategias
funcionales como la resolucién de problemas, la expresién emocional y el
apoyo social, lo que coincide con la literatura previa (Lazarus y Folkman,

1986).

A nivel sociodemogrifico, se evalud si la edad, el nivel de formacién
académica, el estadio del cdncer, el tipo de cirugia y el tiempo transcurrido
después de la mastectomia tenfan un impacto en las estrategias de
afrontamiento. No se encontraron diferencias significativas en ninguna de
estas variables, lo que sugiere que el afrontamiento de la enfermedad y la
percepcién de la imagen corporal podrian estar influenciados por factores
individuales mds que por caracteristicas sociodemogréficas. Este hallazgo
es relevante, ya que estudios previos han senalado que la autoestima y la
percepcién corporal pueden mejorar con la edad (Infante, Goniy Villarroel,
2011; Raich, 2000), pero sin afectar sustancialmente las estrategias de
afrontamiento utilizadas.

Finalmente, la investigacién resalta la importancia de la reconstruccién
mamaria no solo como una intervencién médica, sino como un factor
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clave para la recuperacién psicoldgica. Estos resultados concuerdan con la
literatura previa, donde se ha encontrado que la reconstruccién mamaria
puede mejorar la percepcién de la imagen corporal y reducir el impacto
emocional de la mastectomia (Figueiredo, 2014; Sabiston, et.al., 2010;
Vizquez y Ortiz, 2011) lo que permite tener una mejor calidad de vida
(Mishra, A., Nair, J., y Sharan, A. M.; 2023; Tarkowska, M., Glowacka-
Mrotek, I., Nowikiewicz, T., Goch, A., y Zegarski, W. 2021).

Cabe mencionar entre las limitaciones de la investigacién el muestreo no
probabilistico con mujeres que recibian tratamiento al momento de llenar
los cuestionarios motivo por el cual no pueden generalizarse los resultados a
otros contextos, asi mismo en futuros estudios serfa importante incluir una
poblacién mds amplia en ndmero y diversidad que permita ver el impacto
o rol moderador de variables sociodemograficas como la escolaridad, edad,
estado civil y etnicidad.

Conclusién

Los resultados indican que una mayor distorsién de la imagen corporal en
pacientes con mastectomia estd vinculada a estrategias de afrontamiento
desadaptativas, como la autocritica, la retirada social y la evitacién de
problemas. En contraste, aquellas pacientes que utilizan estrategias mds
adaptativas, como la resolucién de problemas, la expresién emocional y
el apoyo social, parecen tener una mejor capacidad de afrontamiento y
menor tendencia al aislamiento.

Dos datos que llamaron la atencién fueron a) la escasa relacién de la
reestructuracién cognitiva con la distorsién de la imagen corporal ya
que, aunque esta estrategia suele ser beneficiosa en mdltiples contextos
no impacta en cémo la persona mastectomizada se percibe y b) el
desconocimiento de cerca del 87% de las participantes del estadio de su
cancer

Estoshallazgosresaltanlaimportancia de disefiar intervenciones psicolégicas
dirigidas a mejorar la percepcién de la imagen corporal y fomentar el uso

151



Jhoselin Castillo Tintaya, Alhena L. Alfaro-Urquiola

de estrategias de afrontamiento adaptativas, asi como la promocién de la
cirugfa reconstructiva con el objetivo de mejorar el bienestar emocional de
las pacientes y su capacidad para enfrentar los desafios asociados al cdncer
y a la mastectomia.
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Resumen

os retos encontrados en relacién a la competencia lingiiistica del idioma inglés
L2 en el nivel de educacién primaria son cada vez mayores, esta investigacion
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bésico). La investigacidn se realizé con 27 alumnos de sexto grado de una institucién
educativa del distrito de Comas, de la ciudad de Lima, pais de Perd. El enfoque de
la investigacién es un estudio cuantitativo, se aplicé un disefio preexperimental, y se
utilizé una prueba diagndstica A1 de inglés para comparar las puntuaciones obtenidas
en las dimensiones de fluidez lectora, comprensién auditiva y habilidades ortogréficas.
Los resultados mostraron mejoras significativas en las tres dimensiones evaluadas,
revelando que los estudiantes incrementaron su nivel de dominio del idioma inglés. Se
concluye que el uso diddctico de plataformas y formatos digitales como podcasting y
Tik-Tok para desarrollar szorytelling son eficaces para la ensenanza de la lengua inglesa
en un contexto educativo.

Palabras clave:

Aprendizaje idiomdtico, Aprendizaje del inglés, Educacién del idioma, Educacién
infantil, Podcasting.

Abstract

he challenges encountered in relation to L2 English language proficiency at

primary school level are increasing, this research proposes to determine the

influence of the use of storytelling and podcasting adapted to Tik-Tok style
storytelling on L2 (basic English) language proficiency. The research was conducted
with 27 sixth grade students from an educational institution in the district of Comas, in
the city of Lima, Peru. The research approach is a quantitative study, a preexperimental
design was applied, and a diagnostic A1 English test was used to compare the scores
obtained in the dimensions of reading fluency, listening comprehension and spelling
skills. The results showed significant improvements in all three dimensions tested,
revealing that students increased their level of English language proficiency. It is
concluded that the didactic use of digital platforms and formats such as podcasting
and Tik-Tok to develop storytelling are effective for English language teaching in an
educational context.

Keywords:

Early childhood education; English language learning; Language education; Language

learning; Podcasting.

158



Abordaje de la competencia lingiiistica de L2 (inglés) con cuentacuentos: adaptacion

did4ctica desde el Podcasting y Tik-Tok

Introduccién

os métodos tradicionales en los que se utilizan formatos audiovisuales

paraelaprendizaje de este idioma son insuficientes para lograr su éxito,

puesto que este aprendizaje necesita de interacciones mds cercanas y
formatos de presencialidad para su practica constante. Esto en razén de que
en su ensefanza el docente necesita aplicar interacciones verbales directas
llenas de motivacién y atractivo para consumar una transaccion correcta de
mensajes en L2. Esta investigacién aborda la motivacién y la interaccién
para la competencia lingiiistica del idioma inglés en la escuela. Por lo cual se
revisé la problemidtica desde un trabajo de investigacién antecesor (Moran
y Vera, 2024), centridndose en la prueba mundial de Cambridge reporté
que el 80% de estudiantes espanoles ha mejorado su perfil lingiiistico, sin
embargo, el 70 % de los profesores se encuentra desprovisto de estrategias
para desarrollar niveles complejos en el aprendizaje de ese idioma (British
Council, 2015; CAMBRIDGE, 2021), mds atn, en la poblacién costera
del Pert. El uso de las herramientas on-line promueve su aprendizaje a
temprana edad, y en la comunicacién en la etapa de adolescencia brinda
confianza durante su asimilacién (Yeldham y Gao, 2021). La investigacién
se desarroll6 en una escuela de la ciudad de Lima para corroborar si el uso
del TikTok con la narracién de cuentos con participacién activa permite
mejorar la capacidad lingiiistica escolar (Roth et al., 2021; Saeedakhtar et
al., 2021). Ademds, es una estrategia econdmica, gratuita y adaptativa para
mejorar distintas variables lingiiisticas del inglés (Liu, 2023). La pregunta
determind: ;Cudl es el impacto que tendrd la utilizacién del Podcasting
adaptados a TikTok cuenta-cuentos en el desarrollo de la competencia
lingiiistica de L2 (inglés)? El objetivo fue adaptar cuentos al formato de
podcast y TikTok para captar la atenciéon y conciencia en la competencia
lingiiistica del idioma inglés.

Las teorias construccionistas basadas en Natural Approachy del aprendizaje
significativo (Ausubel, 1978; Krashen, 1987), permiten enfatizar la
vinculacién del conocimiento y los esquemas de conocimiento previo
cuando existe mayor motivacién intrinseca en el aula de ensehanza del
inglés. En ese sentido, utilizar medios tecnolégicos moderadores promueven
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la reflexién, discusién y resolucién de problemas para asignar significado
a la nueva informacién con experiencias de aprendizaje significativo
(Vizcaino-Verdu y Adibin, 2023). El podcasting es 1a produccién y difusién
de episodios auditivos en linea por dispositivos portdtiles, se asemeja a
programas de radio, con presentadores que invitan a diversos invitados
y establecen una plataforma de didlogo informal, ofrecen una relacién
directa entre los presentadores y el publico (Azizi et al., 2022; Carson et
al., 2021). Por otro lado, facilita el aprendizaje de una segunda lengua
(L2), de su esquema lingiiistico mediante actividades realistas (Qiu y Xu,
2022), compardndolo con el enfoque gramatical enfocado en actividades
de entrenamiento escrito (Alsuhaibani et al., 2023), para mejorar la fluidez
lectora, comprensién auditiva y habilidad ortografica (Recio y Leén, 2015).

Recientes estudios declaran que los podcasts para la competencia lingiiistica
de L2, permiten a los alumnos conglomerar gran cantidad de informacién
relevante (Liu, 2023; Sharpe et al., 2023), con diferentes niveles de
reflexién si estos se conducen con colaboracién interactiva (Saeedakhtar et
al., 2021; Ketonen y Nieminen, 2023). El potencial de TikTok incrimina
a la motivacién intrinseca y las habilidades orales al exponer en idioma
inglés (Gao et al., 2023; Roth et al., 2021). A su vez, se conoce que las
dindmicas empdticas en maestros de distintos paises incrementan sus
capacidades de ensefanza mediante estas estrategias (Vizcaino-Verda
y Abidin, 2023). Por otro lado, los estudios basados en la narracién
digital, indican mejor mediacién para desarrollar la participacién en la
colaboracién en estudiantes de Brasil y Portugal al desarrollarse en ellos
confianza y seguridad (Gil et al., 2022; Rizzi et al., 2020); aunque en otras
muestras esto depende de la captacién auditiva en el desarrollo de L2 (Férez
et al., 2023). De igual modo, el vocabulario puede mediar en el logro
de esta comprensién auditiva (Shin et al., 2023; Zhang y Shen, 2023), y
el desarrollo de la gramadtica integra los estilos cognitivos de aprendizaje
(Amodia-Bidakowska et al., 2023; Bailey et al., 2023), asi como la
verbalizacién docente facilita la pronunciacién (Tsunemoto y Trofimovich,
2023). Realizar podcast permite a los estudiantes desarrollar autonomia
para lograr aprender L2 (Aguilar et al., 2023; Carpenter et al., 2024; Ortiz
y Ramos, 2023). La hipdtesis sostiene que utilizar podcasting adaptado a
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Tik-Tok, implementando cuenta-cuentos impactaria positivamente en la
competencia lingiiistica de L2 (inglés) en estudiantes de primaria. Esto
significé disefar un plan detallado que incluya actividades de creacién de
guiones, videos y contenidos adaptados a podcasty Tik-Tok para desarrollar
cuentacuentos en el idioma inglés (figura 1).

Figura 1.
Flujograma de intervencion sobre él cuenta-cuentos con la aplicacion de

podcasting y Tik-Tok.
PODCASTING
- Idea Pitching
- Choosing stories
Adaptation of stories

- Storytelling

Allows

The use of
Tik-Tok

Reading fluency

Listening

Application

2 months (8 weeks)

20 (activities)
Spelling Ability

Nota. La elaboracién se realizé en idioma inglés para contextualizar mejor
su comprension.

La hipétesis comprobada fue: La aplicacién de podcasting adaptados a Tik-
Tok cuenta-cuentos influye positiva y significativamente en la competencia
lingiiistica de L2 (inglés) [asi como en sus dimensiones fluidez lectora,
comprension auditiva, habilidad ortogréfica] en estudiantes de sexto grado
de primaria durante el afo 2024.

Referentes conceptuales

El aprendizaje de una segunda lengua se trata de un proceso para lograr
asimilar un sistema lingiiistico sin haberse educado y crecido de acuerdo al
lenguaje materno con el que el ser humano se relaciona (Qiuy Xu, 2022), por
cuanto se adquiere bajo un enfoque comunicativo al desarrollar habilidades
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lingiiisticas en las interacciones sociales. Por esta razén el aprendizaje de
L2 incluye el dominio de la lectura, la fluidez y comprensién auditiva,
y las habilidades ortogrificas para la escritura (Alsuhaibani et al., 2023).
Esto permite el reconocimiento de las palabras, asi como la aprehensién
de los sonidos, su respectiva comprensién fonético-sintdctica para lograr
su pronunciacién y comprension del sonido. El L2 permite a los seres
humanos interactuar, comunicarse de forma efectiva, y socializar de forma
integral a todos los individuos. Por esta razén, se produce un aprendizaje
significativo (Ausubel, 1978; Krashen, 1987), evidencidndose en el logro
de aprendizajes previos, para asimilar la informacién contextual adquirida
y utilizarla en la vida diaria de acuerdo a cada necesidad. Por otro lado,
la variable motivacién puede ser entendida como el conjunto de efectos
no unitarios para permitir al estudiante al persistir en sus actividades con
el fin de lograr sus objetivos (Justiniano y Cancino, 2024; Sellan, 2017),
por lo cual se modifican la conducta social y personal. De igual modo,
es un impulso psicolégico, mental, y emocional que provoca cambios en
el sistema psicolégico y conductual del estudiante (Justiniano y Cancino,
2024), con lo cual se desarrollan en la apertura a diversos sacrificios con
los cuales hacer efectivos su aprendizaje. La motivacién es el nexo entre
el conocimiento previo y el conocimiento nuevo, permitiendo una mejor
asimilacién de la informacién o del contenido nuevo, es por tanto que se
producen aprendizajes nuevos que corresponden a diversas tipologias, asi
como aqui se considera al aprendizaje de L2.

Respecto al proceso diddctico de Cuenta cuentos, con podcasting
adaptados a Tik-Tok es una estrategia de produccién y difusién de cuentos
desde la narracién, utilizando herramientas tecnolégicas como Tik-Tok
(Carson et al., 2021), por lo que se imitan las producciones de radio, y
se modelan a los presentadores del contenido tecnolégico materializado
en audios, videos o audio videos. El podcasting se realiza a través del uso
de grabaciones en estas herramientas con la finalidad de comunicar un
mensaje explicito con mecanismos de presentacién atractivos. En ese
sentido, la duracién de estos productos es corto, y se expresan de forma 4gil,
utilizando herramientas de presentacién de Tik-Tok (Gao et al., 2023), es
asi que los mensajes se hacen ficil de procesar por los oyentes, encontrando
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mayor atencién al contenido que le interesa. Estos aprendizajes permiten
al estudiante lograr reflexionar sobre los objetivos que tienen los oyentes,
sus necesidades e intereses, por lo cual, el estudiante que produce este tipo
de Tik-Tok incluyendo elementos de los cuenta cuentos para favorecer
las caracteristicas atractivas de su contenido. Aqui también se implica el
sentido auténomo de la reflexién auténoma del estudiante que elabora
el producto (Sellés et al., 2025), lo que implica generar mejoras futuras
sobre el producto que elabora. De igual modo, estas diddcticas permiten
la inclusién en la actividades educativas que implican el uso de diferentes
capacidades humanas (Carranza et al., 2024), en donde muchos de los
estudiantes se encuentran impedidos de realizar diversas presentaciones
audio-visuales, las herramientas de inclusién aportan en el logro de
las habilidades menos favorecidas y amplian la capacidad de uso de las
tecnologias, incluso, para ensefar clases en otras disciplinas complejas
como las matemdticas (Mainato y Rodriguez, 2024).

Metodologia

En este estudio, se adopté el enfoque cuantitativo (Joshi et al., 2019; Mane
y Nikam, 2019), con el objetivo de resolver problemas y generar cambios
précticos (De Sordi, 2021). El disefio es preexperimental, mediante el cual
se administra un estimulo a un grupo especifico para comparar sus efectos.
El estudio es transeccional y se seleccionaron estudiantes de sexto grado del
nivel primaria segtin criterios de edad y entorno.

Participantes

La investigacién presenta un muestreo no probabilistico (Joshi et al.,
2019). El objetivo fue seleccionar una muestra no representativa en la
que se reflejen los resultados, sin extenderlos a una poblacién mayor, esto
debido al acceso que tuvieron los investigadores a los sujetos intervenidos.
De esta forma, la muestra estuvo conformada por 27 estudiantes de sexto
grado de nivel primaria, donde el 74% corresponde al sexo femenino y
26% al sexo masculino. La muestra pertenece a una institucién educativa
del distrito de Comas, especificamente en la seccién “B”. Este grupo
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reunia caracteristicas especificas como tener entre 11 y 13 afos, asistencia
regular a clases, promedio esperado en aprendizaje e interés en aprender
un segundo idioma (L2). Al respecto se decidié trabajar con una cantidad
seleccionada mediante muestreo de tipo no probabilistico con el fin de
cumplir con las caracteristicas relevantes del estudio, seleccionar un marco
muestral conocido por los investigadores, y utilizar criterios que permitan
lograr el acceso a la muestra ejemplar de trabajo cientifico (Krathwohl,
2009; Lohr y Palmas, 2000). En este caso se seleccionaron a los sujetos
participantes como un subgrupo por ser representativo con el fin de
garantizar la participacién voluntaria, se cumplié con obtener los permisos
necesarios de los padres o tutores y el asentimiento informado de los propios
estudiantes. Por otro lado, se seleccioné a los sujetos con bajo nivel en el
rendimiento en la competencia lingiiistica del inglés, asi como se consideré
su caracterizacién madurativa respecto al dominio del lenguaje, ya que
los sujetos participantes eran estudiantes quienes iban a ser promovidos
al nivel de estudios secundarios de educacién bdsica de su escuela al ano
posterior de la realizacién de la investigacion. Es importante sehalar que
los estudiantes no recibieron clases sobre el idioma inglés de algtin tipo por
lo menos hasta dos meses antes de desarrollar la investigacién y durante su
desarrollo.

Instrumentos

Las técnicas de recopilacién de datos son el conjunto de directrices y
principios que orientan las acciones que llevan a cabo los investigadores en
cada fase del proceso cientifico (Kumar Bharati, 2020). La técnica utilizada
fue la evaluacién y el instrumento de investigacién fue un Examen de
diagnéstico pre bdsico para la certificacién de inglés para nifios pre bdsico
- Al. El objetivo de la prueba es medir los componentes de aprendizajes
del inglés en nivel A1 (L2), correspondientes al rango de edad de 11 a 13.5
afos. El examen se compone de 50 items, tiene un tiempo de resolucién de
90 minutos, y su aplicacién es colectiva, pero también puede desarrollarse
de forma individual.
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Tabla 1.
Indices de fiabilidad de la prueba L2.

Dimensiones Tareas a
1.1 Reconocer las palabras de forma automatica
N°(1;2;3:4:5:6;7,8;9;10)

Caracteristicas de evaluacion: Vocabulary (1,2,3.4,5,6,7,
Fluidez 8,9, 10)
lectora 1.2 Reconocer las palabras de forma individual en su contexto
Ne(11;12; 13; 14; 15; 16; 17; 18)
Caracteristicas de evaluacion: Reading Comprehension (11,
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18)
2.1 Segmentar los sonidos
N©(19; 20; 21; 22; 23)
Caracteristicas de evaluacion: Phonological Awareness (19,
20,21, 22, 23)
2.2 Procesamiento semantico
N© (24; 25; 26, 27; 28)
Caracteristicas de evaluacion: Exploring words meaning (24,
Comprensién 25, 26, 27, 28)
auditiva 2.3 Procesamiento sintdctico

N®(29; 30; 31; 32; 33)
Caracteristicas de evaluacion: Getting to know you (29, 30, 31,
32, 33)
2.4 Significado global de forma fluida
N© (34; 35; 36; 37; 38)
Caracteristicas de evaluacion: Exploring vourself (34, 35, 36,
37, 38)
3.1 Comprensién de las normas ortograficas.
N°(39; 40; 41, 42)
Caracteristicas de evaluacion: English task (39, 40, 41, 42)
3.2 Dominio de las reglas ortogréaficas

Habilidad  N° (43: 44; 45: 46) 0,860

Ortogriafica  Caracteristicas de evaluacion: English task I1 (43, 44, 45, 46)

3.3 Uso adecuado de la puntuacion.

N° (47; 48; 49; 50)

Caracteristicas de evaluacién: Punctuation task for Basic ( 47,
48, 49, 50)

0,877

0,791

0,888

0,865

0,895

0,751

0,927

0,572

Nota. *a (0,849). Instrumento: Universidad de Ciencias y Humanidades
(2022). Examen Diagnédstico Pre Bisico Al. Universidad de Ciencias y
Humanidades.

En la investigacién, la validacién se realizé con la contribucién de tres
expertos versados en el tema: dos maestros de grado y una doctora
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especialista. Una vez adaptado y validado el instrumento, se obtuvo un
acuerdo undnime en los criterios de claridad, adecuacién y relevancia.
Ademis, la confiabilidad del instrumento puede entenderse como la
medida de un instrumento en particular muestran consistencia y estin
libres de errores que puedan surgir debido a diversas variables aleatorias
que pueden afectar la precisién de dichas mediciones (Joshi et al., 2019).
Para calcular la fiabilidad del instrumento se desarrollé una prueba Kuder
Richardson, con el fin de calcular el indice de consistencia interna. Este
resultado se derivé de la aplicacién piloto realizada con una muestra de
20 estudiantes. El cdlculo KR, permitié encontrar correlaciones para la
consistencia interna del instrumento, en tanto se calcula su asociacién
a la totalidad de los resultados obtenidos (Gliem y Gliem, 2003).
Generalmente, un coeficiente KR-20 minimo aceptable de 0.70 indica que
el instrumento tiene una confiabilidad adecuada para realizar mediciones
repetidas sobre el mismo constructo (Gliem y Gliem, 2003; Streiner,
2003). Al calcular el indice de KR20, el resultado fue de 0,84 de fiabilidad,
lo cual permiti6 entender que el instrumento respondia a las caracteristicas
muestrales de los sujetos intervenidos. En ese sentido, los items también
demostraron cierta fiabilidad en el andlisis especifico (tabla 1). El reporte
de la investigacién estuvo avalado por el Comité de Etica de la Escuela
Profesional de Educacién Primaria de una universidad privada de Lima
[CE/UCV-N°.19], contribuyendo a la formacién sélida, cientifica de

manera ética, responsable y transparente.
Procedimiento

La aplicacién pretest se llevd a cabo tres meses antes de ejecutar el
programa, con una duracién de 90 minutos. Este sirvié como linea base
para comparar los resultados posteriores. Se utilizé una prueba validada
para evaluar aspectos como la fluidez lectora, comprensién auditiva y
habilidad ortogréfica. El grupo de experimentacién fue el de sexto grado.
Se aplicaron 20 actividades durante 8 semanas consecutivas, cada actividad
presentd una duracién de 60 minutos las cuales se realizaron dentro del aula
multimedia. Las actividades estuvieron orientadas en la comprensién del
idioma inglés, en sus tres dimensiones y el andlisis de podcasts adaptados
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al formato de videos de Tik-Tok, utilizando flashcards, micréfonos,
celulares, materiales de escritorio y las TICs como slides, youtube, Podcast
y Tik-Tok. Cada sesién se desarrollé con una estructura de tres momentos
pedagégicos (inicio, desarrollo y cierre). En la etapa de inicio, se motivé
a los estudiantes mediante dindmicas de interaccién, y se presentaron los
objetivos esperados.

El desarrollo implicé la evaluacién de tres dimensiones objeto de este
estudio (fluidez lectora, comprensién auditiva y habilidad ortogrifica) a
través de diferentes estrategias (figura 2). Finalmente, en el cierre se llevd
a cabo la metacognicién, donde los estudiantes reflexionaron sobre su
aprendizaje y progreso. El contenido de las actividades estuvo compuesto
por: Greetings, The alphabet, Exploring yourself, Tongue twisters, Charade of
tales, Sequence with pictures of tales, the song of tales, Learning the adjectives,
Common phrases, Choose your movie, Read tales, Find out words of tales, Write
sentences about tales, Giving my opinion, Create your character Present your
tale, Tik - tok your tale, Podcast your tale. Esto incluyé el uso de métodos
pedagégicos efectivos de tipo: colaborativo, directo, comunicativo y
audiovisual (figura 2); considerando las particularidades y demandas
individuales de los alumnos.

Figura 2.
Actividades del programa de intervencion sobre el cuenta-cuentos con la

aplicacién de podcasting y Tik-Tok.

Podcast: “Telling story”*
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Tik-Tok:*“Tik-Tok:Goldilocks/The boy and the frogs”**

Nota. *hetps://podcasters.spotify.com/pod/show/solanhe/episodes/ THE-
BOY-AND-THE-FROGS-e2k41iv; **hteps://vm.tiktok.com/ZMMEmRrCQ;
heeps://vm.tikeok.com/ZMMEmL1bd/.

La intervencién se implementé utilizando el podcasting adaptado a Tik-
Tok como herramienta principal. Después de dos meses se aplicé una
evaluacién post-test para valorar el nivel de dominio del inglés de los
participantes después de la intervencién. Esta evaluacién postest permitié
examinar los cambios y diferencias entre los momentos de evaluacién:
pretest y postest y sus efectos sobre la variable dependiente por lo cual
se evalu6 la normalidad de los datos y se tomaron las consideraciones
necesarias para evaluar contrastes de hipdtesis con datos provenientes de
muestras no probabilisticas.

Resultados
Competencia lingiiistica del idioma L2

La prueba de normalidad revel que los valores de p son 0.000 para todas
las mediciones, y los valores del estadistico de Shapiro-Wilk recabados
fueron menores a 5 %. Estos resultados proporcionaron evidencia
estadistica suficiente para rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, podemos

168



Abordaje de la competencia lingiiistica de L2 (inglés) con cuentacuentos: adaptacion

did4ctica desde el Podcasting y Tik-Tok

concluir que la variable de Aprendizaje del idioma inglés y las dimensiones
(Fluidez Lectora, Comprensién Auditiva, Habilidad Ortogrifica), tanto
antes como después de la intervencién, no siguen una distribucién normal.
Dado que no se cumplié con el supuesto de normalidad, se opté por
emplear estadisticos no paramétricos en los andlisis. En este sentido, se
utilizé la prueba de Wilcoxon para realizar las comparaciones necesarias
en el programa SPSS v.26. En la tabla 2 revela la inexistencia de rangos
negativos, lo que implica que no hay casos en los que la competencia
lingiiistica del inglés disminuy6 después de la intervencién.

Tabla 2.
Comparacion de los puntajes promedio en la variable L2.

N Rango promedio*  Suma de rangos

Rangos negativos 0 00 .00
Rangos positivos 22 11.50 253,00
Empates 5
Total 27

Nota. *Z = -4,231; Sig. (bilateral) = ,000.

Los 22 rangos positivos representan la mejora del grupo intervenido con
un rango promedio de 11,50 y suma de rangos de 253,00. Esto, junto con
valor Z de -4,231 y significancia bilateral de 0,000 sustenta la influencia
significativa en la competencia lingiiistica de inglés, permitiendo rechazar
la hipétesis nula y confirmar que los podcasting adaptados a TikTok cuenta-
cuentos influye positiva y significativamente en la competencia lingiiistica
del idioma inglés. El indice estadistico de verificacién de hipdtesis fue
menor al planteado como indice de error, por cuanto se comprobé la
mejora en los niveles del idioma inglés.

Habilidades de L2: Fluidez lectora

La figura 3 muestra los cambios en la fluidez lectora de estudiantes de
sexto grado de primaria pre test y post test de la intervencién con podcasts
adaptados a TikTok como herramienta para la competencia lingiiistica
del inglés. En ese sentido, se han desarrollado los indicadores referidos
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al reconocimiento de palabras de forma auténoma o individual. De
otro modo, los estudiantes también lograron demostrar el logro del
reconocimiento de palabras de su entorno. Inicialmente, el 88,9% de los
estudiantes presentaban fluidez lectora baja, mientras que, solo el 11,1%
tenfa fluidez media y ninguno alcanzé nivel alto. Tras la intervencidn,
ningtn estudiante se mantuvo en el nivel bajo de fluidez, el 48,1%
avanzé al nivel medio y el 51,9% alcanzé nivel alto de fluidez lectora.
Estos resultados indican influencia significativa en la fluidez lectora de
los estudiantes, lo cual también se ha comprobado en el indicador de
significancias comprobadas en este contraste (Rp = 13,50; Z = -4,597; p
< 0,05), lo que sugiere que el uso de podcasts en TikTok es efectivo para
desarrollar el reconocimiento de las palabras de forma automdtica y de
forma individual en su contexto.

Figura 3.

Andlisis comparativo pretest-postest en la dimension fluidez lectora.

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Bajo Medio Alto

mPretest  Postest
Fuente: Moran y Vera (2024).

En cuanto a la comprobacién de hipétesis, se encontré que la fluidez
lectora de los estudiantes de sexto grado mejord después de la aplicacién
de podcasting adaptados a TikTok cuenta-cuentos. No se registraron
rangos negativos, lo que significa que el programa de intervencién incidié
positivamente en el grupo estudiado. Los 26 rangos positivos representan el

170



Abordaje de la competencia lingiiistica de L2 (inglés) con cuentacuentos: adaptacion

did4ctica desde el Podcasting y Tik-Tok

incremento de los puntajes en esta dimensién con un promedio de 13,50 y
suma total de 351,00. El estadistico Z de -4,597 y significancia bilateral de
0,000 confirman que esta mejora es estadisticamente significativa, lo cual
justifica el rechazo de la hipétesis nula y respalda la afirmacién de que la
aplicacién de las herramientas podcasting y TikTok cuentacuentos influye
de manera positiva y significativa en la fluidez lectora de los estudiantes.

Habilidades de L2: Comprensién auditiva

La figura 4 refleja la influencia de los podcasts adaptados a TikTok en la
comprension auditiva de estudiantes de sexto grado de primaria después de
su aplicacién. Antes de la intervencidn, el 37,0% de los estudiantes tenfa
nivel bajo de comprensién auditiva y la mayoria, el 63,0%, se encontraba
en nivel medio, sin obtenerse porcentajes en el nivel alto. Después de
aplicar los podcasts, se observé que ningtin estudiante se categoriza en
el nivel bajo y hay incremento significativo en los niveles medio y alto,
con el 74,1% en el nivel medio y el 25,9% alcanzé el nivel alto. Esto
demuestra influencia notable en la dimensién de comprensién auditiva de
los estudiantes evidencidndose en segmentacién de sonidos, procesamiento
semdntico, sintdctico y el significado global de forma fluida. De acuerdo
al contraste de hipétesis realizado, se ha comprobado la efectividad del
programa de podcast adaptado a Tik-Tok sobre la dimensién comprensién
auditiva (Rp = 8,50; Z = -5,321; p < 0,05). Finalmente, este significado
permite a los sujetos lograr el desarrollo de la comprensién auditiva de L2.
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Figura 4.

Andlisis comparativo pretest-postest en la dimension comprension auditiva

Bajo Medio Alto

wmPretest  Postest
Fuente: Moran y Vera (2024).

En cuanto a la comprobacién de hipétesis, se encontré que la comprensién
auditiva fue influenciada por el tratamiento desarrollado en los estudiantes
de sexto grado de primaria. Antes de la intervencién, el 37,0% de los
estudiantes tenfa nivel bajo de comprensién auditiva y la mayoria, el
63,0%, se encontraba en nivel medio, sin ningtn estudiante en el nivel
alto. Después de aplicar los podcasts, se observé que ningin estudiante
se categoriza en el nivel bajo y hay incremento significativo en los niveles
medio y alto, con el 74,1% en el nivel medio y el 25,9% alcanzé el nivel
alto. Esto demuestra influencia notable en la dimensién de comprensién
auditiva de los estudiantes evidencidndose en segmentacién de sonidos,
procesamiento semdantico, sintdctico y el significado global de forma fluida.

Habilidades de L2: Habilidad ortogrifica

La figura 5 presenta la evolucién de la habilidad ortogrifica en estudiantes

de sexto grado de primaria después de aplicar podcasts adaptados a TikTok
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para la competencia lingiiistica del inglés. Antes de la intervencién, el
40,7% de los estudiantes mostraba nivel bajo en habilidad ortogrifica y
el 59,3% nivel medio, sin ubicarse a algin estudiante en el nivel alto.
Posteriormente, tras la aplicacién se observé notable mejora: ningin
estudiante se clasifica en el nivel bajo, solo el 18,5% se encuentra en el
nivel medio, y una mayoria obtuvo el nivel alto, con el 81,5%. Este cambio
sustancial indica que los podcasts adaptados a TikTok son una herramienta
altamente efectiva para mejorar la habilidad ortogréfica en inglés en base
a la comprensién de las normas ortograficas, el dominio de las reglas y el
uso adecuado de la puntuacién. Los indices respecto al contraste de las
evidencias pretest y postest sobre la habilidad ortogréfica son significativos
respecto a su contraste inferencial (Rp = 13,00; Z = -4,562; p < 0,05).). En
ese sentido, se puede considerar que los efectos del programa de cuenta-
cuentos aplicados por podcast adaptados a Tiktok fueron significativos
sobre la dimensién revisada.

Figura 5.
Andlisis comparativo pretest-postest en la dimension habilidad ortogrifica
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Fuente: Moran y Vera (2024).

173



Solanhe Moran-Palacios, Grecia Vera-Lazo y Jhon Holguin-Alvarez

La habilidad ortografica de L2 de los estudiantes fue desarrollada después
de aplicar podcasts adaptados a Tik Tok. Antes de la intervencidn, el 40,7%
de los estudiantes mostraba nivel bajo en habilidad ortogréfica y el 59,3%
nivel medio, sin ningtn estudiante ubicado en el nivel alto. Posteriormente,
tras la aplicacién se observé notable mejora: ningtin estudiante se clasifica
en el nivel bajo, solo el 18,5% se encuentra en el nivel medio, y la mayoria
obtuvo el nivel alto, con el 81,5%. Este cambio sustancial indica que los
podcasts adaptados a TikTok son una herramienta altamente efectiva para
mejorar la habilidad ortogrifica en inglés en base a la comprensién de
las normas ortogréficas, el dominio de las reglas y el uso adecuado de la
puntuacion.

Discusién

Los hallazgos obtenidos en el estudio actual determinaron la influencia
positiva y significativa de podcasting adaptados a TikTok cuenta-cuentos
en la competencia lingiiistica de L2 (inglés). Se observé la mejora
significativa de las dimensiones evaluadas (fluidez lectora, comprensién
auditiva y habilidad ortogrifica). Antes de la intervencién, el 63% de los
estudiantes estaba en nivel bajo de inglés y ninguno en nivel alto. Después
de la intervencién, ningin estudiante permanecié en el nivel bajo y el
59,3% alcanzé el nivel alto. Estos resultados son concordantes con los
hallazgos de Liu (2023), quien encontré que el uso de podcasts en entornos
educativos incrementé la participacién voluntaria en clase y aumentd el
vocabulario activo, realizado en Taiwan con una muestra de 60 estudiantes
universitarios. De manera similar, Ketonen y Nieminen (2023) reportaron
que la produccién de podcasts mejord los niveles reflexivos de los estudiantes
baséndose en un estudio realizado a 14 estudiantes de formacién docente
en la Universidad de Helsinki, Finlandia. La influencia significativa
observada en nuestra investigacién debido al uso de plataformas populares
como TikTok y el formato de podcasting captan efectivamente la atencién
de los estudiantes, motivdndolos y facilitando la préctica constante del
inglés en un contexto atractivo y moderno.

La dimensién fluidez lectora reporté influencia positiva y significativa
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en dicha fluidez en los estudiantes después de la intervencién aplicando
adaptaciones de podcasting en TikTok para cuenta-cuentos. Este hallazgo
se reflejé en el porcentaje total de 51,9% sujetos que alcanzaron el nivel
de logro establecido. Estos resultados concuerdan con las conclusiones de
Recio y Ledn (2015), cuyo estudio se llevé a cabo en un centro bilingiie
privado en Madrid, donde se analizé el proceso lector en nifios espanoles
de 6 y 10 afos. En su investigacion, también se encontraron mejoras
significativas en la fluidez lectora, lo cual es consistente con los resultados
obtenidos en este estudio. En este contexto, la velocidad de lectura se midié
mediante el nimero de palabras leidas, lo cual proporcioné informacién
sobre la capacidad de los estudiantes para leer de manera fluida y rédpida.
Es importante destacar que esta dimensién implica la capacidad de leer
con facilidad, precisién y un ritmo adecuado. En el caso de la muestra
del distrito de Comas, se observé mayor facilidad para interpretar textos
en inglés de manera fluida después de mejorar su fluidez lectora. Esto les
permitié realizar una lectura mds dgil y comprensible de los contenidos
escritos en su segundo idioma (L2).

Los resultados referentes a la dimensién comprensién auditiva confirmaron
la influencia positiva y significativa de los podcasting en TikTok de los
cuentos para mejorar la comprensién auditiva. Antes de la intervencién, el
37% de los estudiantes tenfa nivel bajo y el 63% nivel medio. Después de
la intervencidn, el 74,1% se encontraba en nivel medio y el 25,9% en nivel
alto. Estos resultados son concordantes con los hallazgos de Haqtu et al.
(2021), quienes encontraron que los podcasts mejoran significativamente
la comprensién auditiva y el aprendizaje de vocabulario, mostrando
determinado incremento en estas habilidades realizado con 48 estudiantes
de 13 a 17 afos en Irdn. De manera similar, con Ortiz y Ramos (2023)
reportaron mejoras en la comprensién auditiva tras la intervencién con
podcasts, en una muestra de 243 estudiantes de nivel Al en la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador. En conclusién, se corroboraron las
ventajas de los podcasts para desarrollar la comprension auditiva en una
segunda lengua debido a sus propiedades ofrecidas.

En una tercera parte del andlisis encontramos influencia de los podcasts
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adaptados a TikTok cuenta-cuentos en la habilidad ortogrifica de los
estudiantes de sexto grado. Antes de la intervencién, el 40,7% de los
estudiantes tenfan nivel bajo en la habilidad ortogréfica y el 59,3% en
nivel medio. Después de la intervencidn, el 18,5% permanecié en
el nivel medio y el 81,5% alcanzé el nivel alto. Estos resultados son
concordantes con los hallazgos de Amodia-Bidakowska et al. (2023),
quienes realizaron un estudio en cuatro escuelas del nivel primario
ubicadas al sureste de Inglaterra. En dicho estudio, los autores evaluaron
en promedio a 28 estudiantes por grupo con edades entre los 10 y 11
afios. Las lecciones aplicadas incluian discusiones donde los estudiantes
elaboraron y desarrollaron sus propias ideas y las de sus companeros, esto
predijo mejores puntajes en pruebas de ortografia y gramdtica aplicadas
posteriormente. Aunque en dicho estudio no se aplicaron herramientas
digitales, los resultados revelan que la elaboracién del contenido a través
del didlogo grupal contribuye al aprendizaje significativo en el idioma
inglés. Se evidencié que los estudiantes lograron una mayor comprensién
de las normas ortogréficas, asi como un dominio més sélido de las reglas
ortograficas y un uso mds adecuado de la puntuacién. Los estudiantes
demostraron una comprensién mds profunda de las normas ortogréficas,
lo que les permitié entender y aplicar de manera mds efectiva las reglas
de ortografia del idioma inglés. Ademds, se observé mejor dominio de las
reglas ortograficas, los estudiantes fueron capaces de aplicarlas de manera
mds precisa y consistente en su escritura. Por tltimo, se constaté un uso
mds adecuado de la puntuacién, los estudiantes lograron utilizar los signos
de puntuacién, como comas, puntos y comillas, de manera mds correcta y
coherente en sus escritos destinados al podcasting y Tik-Tok.

Respecto a la metodologia del uso de cuentacuentos utilizada con la
interaccidn realizada mediante los podcasts se han encontrado evidencias
claras en el desarrollo de la expresién que los participantes desarrollaron
para poder participar ante un publico receptor exigente. En ese sentido,
utilizar palabras libres y creativas ha podido incentivar a que logren
reconocerlas luego, al interactuar entre pares en el desarrollo de trabajos
cooperativos de forma académica como ya se ha encontrado en otros
estudios que implican a la colaboracién virtual como un medio para
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lograr que herramientas como TikTok amplien la audiencia y permitan
mayor expresividad a los sujetos que elaboran los videos de transferencia
(Espejel et al., 2022), y ha sido positivo en el desarrollo del vocabulario, la
pronunciacién fluida y el uso de la gramdtica (Rita, 2024; Saadah, 2024),
por lo cual lograr mayor precisién al expresar el contenido a otras personas
(Asyrofi y Wati, 2024). Aqui habria que aceptar que la herramienta TikTok
permite lograr un acercamiento mds motivacional que cognitivo hacia
el logro de la comprensién auditiva, asi como la expresién escrita y oral
de forma auténoma y colaborativa (Bao et al., 2024; Fata et al., 2023;
Merizawati et al., 2024; Thanh Van y Thanh Mai, 2024) lo cual se ha
comprobado aqui en razén del dominio contrastado en las evaluaciones
pretest y postest. Sin embargo, un elemento al cual no se ha tomado en
cuenta en esta investigacion es el profesor, ya que su participacién suele ser
crucial para el logro de las experiencias de ensenanza de L2, las redes sociales
terminan por convertirse en un medio pedagégico fuente para desarrollar
competencias en los grupos de estudiantes que dirigen (Carpenter et al.,
2024; Lemana et al., 2024), aunque a este profesional no se le ha tomado
en cuenta debido a las limitaciones del estudio. Por ello, constituye una
invitacién para realizar estudios posteriores que permiten indagar en sus
preferencias de ensefianza respecto al uso de los entornos medidticos que
utilizan los estudiantes para comunicarse.

Contribucién y teorias relativas

La contribucién de nuestro estudio permite declarar que los estudiantes
al elaborar contenido para podcast y Tik-Tok, pueden profundizar su
comprension y expresién escrita en L2. Los resultados obtenidos en este
estudio se alinean de manera sustancial con las teorfas de Ausubel (1978)
y Krashen (1982), ambas teorfas radican en los procesos cognitivos y
afectivos implicados en el aprendizaje y la adquisicién de conocimientos.
Estas teorias desempefaron una funcién fundamental, la formulacién de
nuestro enfoque de investigacién y en el diseno de las estrategias aplicadas
ya que sirvieron para motivar e involucrar a los estudiantes en la adquisicién
de una segunda lengua. En base a la teorfa de Krashen, implementamos
enfoques comunicativos que fomentaron la interaccién oral y la exposicién
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constante del idioma inglés a través del uso de podcasting y TikTok. Estos
enfoques permitieron a los estudiantes un mayor interés y motivacién por
aprender por lo atractivo de sus caracteristicas. En cuanto a los aportes
tedricos, se ha aportado en la revisién de dos grandes ramas que se siguieron
a través de la literatura centrados en la préctica naturalista del aprendizaje y
el aprendizaje significativo motivacional, es asi que se depuso a la demanda
creativa del uso de tecnologias al simple esquema tradicionalista de trabajo
constructivo de competencias para la comunicacién en inglés.

Por otro lado, hemos aportado en el uso y estandarizacién de una prueba
de rendimiento en L2 de tipo bdsico, con el fin de establecer nuevas
reacciones respecto a los alumnos que estudian en el entorno de la escuela
en la que se intervino con la investigacién. De igual modo, esta accién
contrajo el desarrollo de procesos de validacién y fiabilidad comprobados
por pasos metodolégicos que aseguraron su uso en el estudio central. En
razén del aporte prictico, es importante haber entregado una prueba de
rendimiento en L2 de tipo bdsico para un entorno en el cual la medicién de
la competencia lingiiistica del idioma inglés no se encuentra estandarizado
y mucho menos es reglamentado por instituciones educativas de educacién
universitaria que conozcan y profundicen sobre el nivel de logro al que
deben llegar los estudiantes escolares. En ese sentido, nuestro aporte se
solidifica en la validacién del instrumento en un contexto con caracteristicas
particulares del territorio costero del Peru.

Por otro lado, la teoria de Ausubel influyé en la planificacién y disefio de
actividades que facilitaron la conexién de nuevos conocimientos con los
esquemas mentales previos de los estudiantes. Al utilizar el podcasting y
TikTok como herramientas educativas, logramos presentar el contenido
de manera significativa, relaciondndolo con experiencias previas de los
estudiantes y promoviendo la construccién activa del conocimiento.
Ademds, esta investigacién se enmarca en la linea de responsabilidad social
universitaria, al apoyar la reduccién de brechas y carencias en la educacién
en todos sus niveles. Al aplicar las herramientas digitales (podcasting y
Tik-Tok) para la competencia lingiiistica del inglés desde el nivel primaria
se contribuye al desarrollo integral de los estudiantes y se les prepara para
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enfrentar los desafios de un mundo cada vez mds interconectado. Asimismo,
las herramientas son gratuitas y ampliamente accesibles, se promueve
la inclusién y se facilita el acceso a recursos educativos a estudiantes de
diversos contextos socioeconémicos, lo cual ha sido beneficioso para su
desarrollo integral.

Si bien es cierto, la politica educacional estd abriendo nuevas aspiraciones
formativas en el curriculo escolar respecto a la educacion civica, asi como
en la educacién sexual, todavia los esfuerzos por hacer una educacién
mis integral son débiles respecto al dominio de la lengua. Esto remarca la
diferencia entre los sectores mds adquisitivos y aquellos mds pobres, ya que
demuestra que las escuelas pueden acentuar mds estas diferencias si es que
no se atiende a todos los alumnos por igual para aprender el idioma inglés.
La educacién en L2 suele ser mds incidente en los colegios de gestién
privada, y de menor aporte en la gestién publica, lo cual debe resolverse
aportante con mds profesionales en la educacién bdsica regular, la adicién
de horas pedagdgicas para la ensefianza de los idiomas nativos asi como
los extranjeros, ya que la necesidad de perfeccionamiento del perfil laboral
lo exige en la actualidad, por lo tanto, las escuelas deben prevenir que los
estudiantes lleguen sin ese conocimiento a las universidades receptoras.

Limitaciones

Las limitaciones se han expresado en la metodologia, se conté con
una muestra conformada por los estudiantes de sexto grado del centro
educativo, lo cual permitié realizar un seguimiento detallado y brindar
acompafamiento a los estudiantes, pero se podria enriquecer replicando el
estudio a una poblacién mds amplia y con caracteristicas mds particulares.
Otralimitacién radica en que el método cuantitativo aport6 datos confiables
mediante instrumentos validados, no obstante, incluir técnicas cualitativas
enriqueceria la comprensién de la percepcién académica. Por dltimo, el
periodo de ejecucién de ocho semanas facilit6 la aplicacién continuada de
los podcasts en el aula y evaluar la competencia lingiiistica en el corto plazo,
sin embargo, el uso de mayor tiempo posibilitard analizar el sostenimiento
de los conocimientos en el mediano plazo. Estas limitaciones deberian

179



Solanhe Moran-Palacios, Grecia Vera-Lazo y Jhon Holguin-Alvarez

tomarse en cuenta para futuros estudios.
Conclusiones

Los reportes indicaron influencia positiva y significativa del podcast
adaptados a Tik-Tok cuenta-cuentos en la competencia lingiiistica del inglés
en estudiantes de sexto grado de primaria. A través de dichas plataformas,
se logré captar el interés de los estudiantes y mejorar su motivacién en
la competencia lingiiistica del idioma. Los resultados obtenidos revelaron
incremento en el nivel de dominio del inglés, lo cual es fundamental para
su futuro académico y profesional. La aplicacién de podcasting adaptados
a Tik-Tok cuenta-cuentos ha demostrado ser una estrategia altamente
efectiva para mejorar la fluidez lectora en estudiantes que se sumergieron
en historias y narraciones atractivas, lo que mejoré su capacidad para leer
de manera fluida, lo que a su vez mejoré su velocidad y ritmo de lectura.
La aplicacién de esta estrategia he mejorado la comprensién auditiva en
los estudiantes, al ser expuestos a una variedad de acentos, entonaciones y
estructuras lingiiisticas en inglés desarrolladas en las clases con el aplicativo
Tik-Tok y podcasting. Esto les permitié mejorar su capacidad para entender
y seguir instrucciones verbales, asi como para identificar y comprender el
significado de palabras y frases en contextos reales. La combinacién de
elementos audiovisuales en el podcast también ayudé a captar la atencién
de los estudiantes y mantener un ambiente adecuado para el desarrollo
de las habilidades actstico-auditivas, siendo cada vez mds atractivo.
Al escuchar y leer los cuenta-cuentos adaptados, los estudiantes fueron
expuestos a una amplia gama de vocabulario y estructuras gramaticales en
inglés que contribuyé a expandir su conocimiento del idioma y mejord
su capacidad para escribir correctamente y elaborar el contenido para su

podcast.
Referencias

Aguilar, G.A.; Garzén, J.M.; Pereira, G.D.R. y Arteta, M.M. (2023).
Uso de Tik Tok como una herramienta eficaz de aprendizaje en
la educacién superior. Reviamuc, Revista Cientifica de Investigacion

180



Abordaje de la competencia lingiiistica de L2 (inglés) con cuentacuentos: adaptacion

did4ctica desde el Podcasting y Tik-Tok

Actualizacion del Mundo de las Ciencias, 7(2), 22-30. https://doi.
org/10.26820/reciamuc/7.(2).abril.2023.22-30

Alsuhaibani, Y., Altalhab, S., Borg, S., y Alharbi, R. (2023). 15 years’
experience of teaching English in Saudi Primary Schools:
Supervisors’ and teachers” perspectives. Linguistics And Education,
77, 101222. hteps://doi.org/10.1016/j.linged.2023.101222

Amodia-Bidakowska, A., Hennessy, S., y Warwick, P. (2023). Disciplinary
dialogues: Exploring the association between classroom dialogue
and learning outcomes within and between subjects in English
primary schools. Learning Culture And Social Interaction, 43,
100742. https://doi.org/10.1016/j.1csi.2023.100742

Ausubel, D. (1978). Educational Psychology: A cognitive view. (2nd Ed.)
Holt, Rinehart and Winston.

Asyrofi, S., y Wati, N.S. (2024). A Comprehensive Analysis of Integrating
TikTok for Enhancing EFL Students’ Speaking Skills. Journal
Of Nusantara Education, 3(2), 60-68. https://doi.org/10.57176/
jn.v3i2.98

Azizi, Z., Namaziandost, E., & Rezai, A. (2022). Potential of podcasting
and blogging in cultivating Iranian advanced EFL learners” reading
comprehension. Heliyon, 8(5), €09473. https://doi.org/10.1016/j.
heliyon.2022.e09473

Bailey, D. R., Almusharraf, N., Almusharraf, A., Du Plessis, W., &
Hatcher, R. (2023). Activity choice and perceptions: Influencing
factors to learning outcomes within videoconference-enhanced
LMS courses. System, 116, 103079. https://doi.org/10.1016/j.
system.2023.103079

Bao, I. R.K.D., Aleksius, M., y K. Danibao, B. (2024). Autonomous
Learning Strategies to Improve the Speaking Skills of the EFL
University Students. Ethical Lingua: Journal of Language Teaching
and Literature, 11(1). https://doi.org/10.30605/25409190.690

British Council (mayo, 2015). INGLES EN EL PERU. Un andlisis
de la politica, las percepciones y los factores de influencia,
Education Intelligence, 2015 (Access: 24 July 2023).
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.
nsf/318A8FAGACI9F382105257F3E00611BB9/$FILE/

181



Solanhe Moran-Palacios, Grecia Vera-Lazo y Jhon Holguin-Alvarez

Ingl%C3%A9s_en_el_Per%C3%BA.pdf

CAMBRIDGE (2021). Cambridge Assessment English, Cambridge
University Press. https://www.cambridgeenglish.org/
Images/591846-english-flyers-sample-statement-of-results. pdf.

Carpenter, J.P, Morrison, S.A., Shelton, C.C., Clark, N., Patel, S., y Toma-
Harrold, D. (2024). How and why educators use TikTok: Come for
the fun, stay for the learning?. 7eaching And Teacher Education, 142,
104530. https://doi.org/10.1016/j.tate.2024.104530

Carranza, K.A.; Mora, C.A.; y Rios, EA. (2024). Ilustrando la inclusién:
herramientas visuales para la educacién inclusiva en ninos de
preescolar. Aportes de la Comunicacion y la Cultura, 1(36), 87-102.
https://doi.org/10.56992/a.v1i36.469

Carson, L., Hontvedt, M., y Lund, A. (2021). Student teacher podcasting:
Agency and change. Learning Culture And Social Interaction, 29,
100514. https://doi.org/10.1016/j.1¢si.2021.100514

De Sordi, J.O. (2021). Design Science Research Methodology. Springer-
Palgrave McMillan.

Espejel, O., Concheiro, P, y Pujola, J. (2022). TikTok en la ensefanza de
espanol LE/L2: telecolaboracién y competencia digital. Journal Of
Spanish Language Teaching, 9(1), 19-35. https://doi.org/10.1080/
23247797.2022.2091843

Fata, I.A., Nur, L.M., y Alya, A.R. (2023). Examining Students’ Perceptions
of Indonesian High School Students on the Use of TikTok in
Learning English. Vision Journal For Language And Foreign Language
Learning, 12(1), 17-32. https://doi.org/10.21580/vjv12i216973

Férez, PA. y Coyle, Y. (2023). Storytelling in EFL primary education:
Defining a sociocritical and participatory model with pre-service
teachers. Thinking Skills and Creativity, 49, 101360. https://doi.
org/10.1016/j.tsc.2023.101360

Gao, S., Tsai, Y., Huang, J., Ma, Y., y Wu, T. (2023). TikTok for developing
learning motivation and oral proficiency in MICE learners. Journal
Of Hospitality Leisure Sport ¢ Tourism Education, 32,
100415. https://doi.org/10.1016/j.jhlste.2022.100415

Gil, M., y Sylla, C. (2022). A close look into the storytelling process:
The procedural nature of interactive digital narratives as learning

182



Abordaje de la competencia lingiiistica de L2 (inglés) con cuentacuentos: adaptacion

did4ctica desde el Podcasting y Tik-Tok

opportunity. Entertainment Computing, 41, 100466. https://doi.
org/10.1016/j.entcom.2021.100466

Gliem, J.A., y Gliem, R.R. (2003). Calculating, interpreting, and reporting
Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient for Likert-Tjpe scales. https://
hdl.handle.net/1805/344

Joshi, P. (2019). Research Design. In: V. Bairagi and M.V. Munot, Research
Methodology. A Practical and Scientific Approach. Tayloy & Francis
Group.

Justiniano, R.J. y Cancino, D.M. (2024). La motivacién en el aprendizaje
durante la Gltima década. Horizontes. Revista De Investigacion
En Ciencias De La Educacién, 8(32), 380-392. https://doi.
org/10.33996/revistahorizontes.v8i32.730

Krashen, S. (1982). Principles and Practice in Second Language Acquisition.
Pergamon Press.

Krathwohl, D.R. (2009). Methods of Educational and Social Science
Research. (3rd Ed.). Waveland Press, Inc.

Ketonen, L., y Nieminen, J.H. (2023). Supporting student
teachers’ reflection through assessment: The case of reflective
podcasts. Teaching And Teacher Education, 124, 104039. https://
doi.org/10.1016/j.tate.2023.104039

Kumar Bharati, C. (2020). Statistical Tools, Data and Instrumentation in
Research and Science. Discovery Publishing House PVT Limited.

Lemana, H.E., II, Ulla, M.B., y Kohnke, L. (2024). ‘“TikTok for language
teachers’: Affordances of TikTok on teachers’ identity and emotional
vulnerability. Heliyon, 10(14), e34388. https://doi.org/10.1016/].
heliyon.2024.e34388

Liu, C. (2023). Podcasts as a resource for learning academic English: A
lexical perspective. English For Specific Purposes, 71, 19-33. https://
doi.org/10.1016/j.esp.2023.02.003

Lohr, S.L. y Palmas, O.A. (2000). Sampling. Design and Analysis. Thomson.

Mainato, E.I. y Rodriguez, V.A. (2024). Estrategias didicticas apoyadas
en la TIC para la ensehanza de las matemdticas. Mamakuna, (22),
48-59. https://doi.org/10.70141/mamakuna.22.911

Mane, PB. & Nikam, S.S. (2019). Basic Instrumentation. In: V. Bairagi
and M.V. Munot, Research Methodology. A Practical and Scientific

183



Solanhe Moran-Palacios, Grecia Vera-Lazo y Jhon Holguin-Alvarez

Approach. Tayloy & Francis Group.

Moran, S.L. y Vera, G.C. (2024). Podcasting adaptados a Tik-Tok cuenta-
cuentos para el aprendizaje de L2 (inglés) en estudiantes de sexto
grado de primaria, 2024. [Tesis de licenciatura, Universidad
César Vallejo]. Repositorio de Universidad César Vallejo. https://
repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/156757

Merizawati, H., Luana, L., Pakpahan, M., Ariesta, N., y Elliot, M.
(2024). Is Tik-Tok a Helpful Application for Improving College
Students’ English Pronunciation? Journal International Of Lingua
And Technology, 3(1), 88-100. https://doi.org/10.55849/jiltech.
v3il.526

Ortiz, M. C., y Ramos, J.J. (2020). Podcast: recurso diddctico en el
desarrollo de la destreza auditiva del idioma inglés. Universidad
Ciencia y Tecnologia, 24(106), 63-70. https://doi.org/10.47460/
uct.v24i106.397

Sharpe, M.G., Crosby, D.R., Creary, J., Badrinathan, A., Kishawi, S. K.,
y Ho, V. P. (2023). Digital learning: The reach of podcasts and
YouTube on trauma surgery education. Surgery, 174(3), 535-
541. https://doi.org/10.1016/j.surg.2023.05.012

Qiu, X,, y Xu, J. (2022). «Listening should be done communicatively»:
Do task-supported language teaching and post-task self-reflection
facilitate the development of L2 listening proficiency?. System, 109,
102897. https://doi.org/10.1016/j.system.2022.102897

Recio, P, y Ledn, J.A. (2015). La lectura en un contexto bilingtie: fluidez y
comprensién lectora en alumnos de 1° y 4° de primaria. Psicologia
A Educativa, 21(1), 47-53.  https://doi.org/10.1016/j.
pse.2015.03.002

Rita, A.S.S. (2024). TikTok to Learn English Vocabulary: Voices of
Indonesian Learners from English Departments. 7eknosastik, 22(1),
33-42. https://ejurnal.teknokrat.ac.id/index.php/teknosastik/
article/view/3406

Rizzi, V., Pigeon, C., Rony, E, y Fort-Talabard, A. (2020). Designing
a creative storytelling workshop to build self-confidence and
trust among adolescents. 7hinking Skills And Creativity, 38,
100704. https://doi.org/10.1016/j.tsc.2020.100704

184



Abordaje de la competencia lingiiistica de L2 (inglés) con cuentacuentos: adaptacion

did4ctica desde el Podcasting y Tik-Tok

Roth, R., Ajithkumar, P, Natarajan, G., Achuthan, K., Moon, P, Zinzow,
H., y Madathil, K.C. (2021). A study of adolescents’ and young
adults’ TikTok challenge participation in South India. Human
Factors In Healthcare, 1, 100005. https://doi.org/10.1016/j.
hfth.2022.100005

Saadah, EI. (2024). Exploring Students’ Experiences In Learning English
Speaking Through Tiktok Content. [Ms. Thesis, UIN K. H]. UIN
K. H.

Sacedakhtar, A., Hagju, R., y Rouhi, A. (2021). The impact of
collaborative listening to podcasts on high school learners’ listening
comprehension and vocabulary learning. Syszem, 101, 102588.
https://doi.org/10.1016/j.system.2021.102588

Sellan, M.E. (2017). Importancia de la motivacién en el aprendizaje.
Sinergias  Educativas, 2(1). https://portal.amelica.org/ameli/
jatsRepo/382/3821587003/index.html

Sellés, P; Acosta, G. y Montagut, M. (2025). Aprendizaje reflexivo y
autorregulado en nuevos modelos de practicas universitarias.
REIDOCREA, 14(04),42-59. https://digibug.ugr.es/
handle/10481/101097

Shin, D, Lee, J.H., y Choi, W. (2023). An exploratory study of young
EFL learners aural and written receptive multi-word unit
knowledge. System, 114, 103029. https://doi.org/10.1016/j.
system.2023.103029

Streiner, D.L. (2003). Starting at the Beginning: An Introduction
to Coeflicient Alpha and Internal Consistency. Journal Of
Personality Assessment, 80(1), 99-103. https://doi.org/10.1207/
$15327752jpa8001_18

Thanh Van, N.T.y Thank Mai, T.T. (2024). Exploring Student’s Perspectives
and Practices: Using TikTok in the Context of Sophomore EFL
Speaking 4 Learning at Van Lang University. International Journal
of TESOL & Education, 4(2), 160-182. https://doi.org/10.54855/
ijte.24429

Tsunemoto, A., y Trofimovich, P. (2023). Pre- and in-service teachers’
beliefs about second language pronunciation teaching, their
experience, and speech assessments. System, 118, 103125. https://

185



Solanhe Moran-Palacios, Grecia Vera-Lazo y Jhon Holguin-Alvarez

doi.org/10.1016/j.system.2023.103125

Vizcaino-Verdd, A., y Abidin, C. (2023). TeachTok: Teachers of TikTok,
micro-celebrification, and fun learning communities. Zeaching
And Teacher Education, 123, 103978. https://doi.org/10.1016/j.
tate.2022.103978

Yeldham, M., y Gao, Y. (2021). Examining whether learning outcomes
are enhanced when L2 learners’ cognitive styles match
listening instruction methods. System, 97, 102435. hteps://doi.
org/10.1016/j.system.2020.102435

Zhang,L.].,yShen,Y. (2023). Whattwo decadesof researchinto L2 listening
in System tells us: Looking back for looking forward. System, 112,
102970. https://doi.org/10.1016/j.system.2022.102970

[@oEle)

186



Articulo Original Pag. 187 - 213  ISSN 2411-0035

Fides Et Ratio Volumen 29 Marzo 2025

Estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes
universitarios de La Paz

Stress coping strategies in university students from La Paz

Anahi Madelein Nina Mora'
Instituto de Investigaciones en Ciencias Humanas y de la Educacién,
Universidad La Salle, La Paz-Bolivia
anahinina08@icloud.com

Articulo Recibido: 24-11-2024
Articulo Acepado: 19-02-2025
DOI: https://doi.org/10.55739/ter.v29i29.168

Resumen

| afrontamiento ante el estrés implica una serie de acciones en respuesta a una

preocupacion especifica, se constituye en un intento para recobrar el equilibrio.

La presente investigacion pretende describir cuales son las estrategias de
afrontamiento mayormente utilizadas por los estudiantes de universidades privadas
de la ciudad de La Paz y si existe alguna diferencia con relacién al sexo o facultad.

El enfoque fue cuantitativo, de tipo descriptivo comparativo, disefio no experimental
transversal, el andlisis parti6 de la aplicacién del Inventario de Estrategias de
Afrontamiento por Cano, Rodriguez y Garcia que cuenta con un Alpha de Cronbach
de 0.835 cuya respuesta es de tipo Likert. La muestra consta de 503 universitarios
desde las edades de 18 a 29 anos. Entre los resultados significativos y de la aplicacién
del estadistico chi cuadrado se observéd que los jévenes utilizan estrategias de
afrontamiento centradas en lo cognitivo. Por ende, estas estrategias producen una
reflexién personal constante, pero al tener un inadecuado manejo de este genera en
ellos altos niveles de estrés provocando problemas de salud fisica y mental por lo que
se propone un programa para identificar y manejar de mejor manera estas estrategias
de afrontamiento.

1 Licenciatura en Psicologfa de la Universidad La Salle Bolivia. https://orcid.org/0009-0003-
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Abstract

oping with stress involves a series of actions in response to a specific concern

and represents an attempt to regain balance. The present research aims to

describe the coping strategies most commonly used by students from private
universities in the city of La Paz and to determine whether there are any differences
based on gender or faculty.

The approach was quantitative, with a descriptive-comparative type, non-
experimental cross-sectional design. The analysis was based on the application of the
Coping Strategies Inventory by Cano, Rodriguez, and Garcia, which has a Cronbach’s
Alpha of 0.835, and the responses are of the Likert type. The sample consists of 503
university students aged 18 to 29. Among the significant results, and through the
application of the chi-square statistic, it was observed that young people mainly use
coping strategies focused on cognition. Therefore, these strategies lead to constant
personal reflection; however, inadequate management of them generates high levels of
stress, causing physical and mental health problems. As a result, a program is proposed
to better identify and manage these coping strategies.

Keywords:

Coping Strategies, Stress, Youth.

Introduccién

on el paso de tiempo, el termino estrés ha cobrado un fuerte
impacto en diferentes contextos; a nivel mundial al menos una de
cada cuatro personas experimenta algin problema de estrés, este
hecho se incrementa en el mundo, donde aproximadamente el 50% de la
poblacién padece de alguna enfermedad derivada de este (Garcia y Mazo,
2011).
Segtin Pereira (2009), el estrés es un conjunto de reacciones fisioldgicas
g g y
psicolégicas que experimenta el organismo cuando se lo somete a fuertes
demandas. Se considera que es causado por diversas amenazas y demandas
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ambientales, situacionales o personales, teniendo en cuenta a sucesos no
predecibles ni controlables que ocasionan su incremento ante situaciones
en las que los individuos no tienen mayor control.

Marsollier y Aparicio (2011) mencionan que, a diferencia de la poblacién
en general, los jovenes se enfrentan diariamente a diversas situaciones que
resultan estresantes y que exigen como consecuencia pensar y actuar con
rapidez para resolverlas, a la vez afirman que todo pensamiento y acto con-
creto que los jévenes realizan para adaptarse a las situaciones conflictivas
se encuentran bajo el terminé de estrategias de afrontamiento las cuales
pueden ser generales o especificas de acuerdo a la situacién.

Lazaruz y Folkman en 1986, fueron quienes definieron el afrontamiento
como “Aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes
que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas ylo internas
que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo”

(p.40).

Partiendo de la definicién mencionada el afrontamiento ante el estrés
implica una serie de acciones cognitivas y afectivas que se manifiestan en
respuesta a una preocupacion especifica y constituyen un intento para
recobrar el equilibrio. Esto puede hacerse de dos formas, una solucionando
el problema es decir removiendo el estimulo o acomoddndose a la
preocupacion sin encontrar una solucién al problema (Sierra et al., 2003).

Amaris et al., (2013) consideran que para el desarrollo saludable y vivir
de manera productiva los jévenes necesitan aprender a identificar qué
estrategias de afrontamiento que le son dtiles constructivamente ante la
adversidad y conocer que estrategias de afrontamiento pueden potenciar
o desarrollar.

Bajo esta perspectiva Frydenberg y Lewis (2000) citado en Gallegos
y Huamani (2017), realizaron un estudio donde hallaron diferencias
significativas en el uso de las estrategias donde predominé la busqueda de
apoyo social, distraccidn fisica, bisqueda de ayuda profesional, invertir en
amigos intimos, accién social y reduccién de la tensién entre los estudiantes
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de: Medicina, Psicologfa y Educacién.

De la misma manera en el estudio anterior sefialan que las mujeres buscan
mds apoyo social y tienden a focalizarse en las relaciones mds que los
hombres. Esto sugiere que ellas aceptan mds la comprensién y el apoyo,
expresan sus sentimientos y comunican a otros lo que les sucede en mayor
medida que los hombres, resaltando que las mujeres usan estrategias de
afrontamiento centradas en el problema en la misma medida que ellos.
Esto indica que, aunque estdn deseando que suceda lo mejor no fallan en
tomar acciones para manejar sus problemas (Gallegos y Huamani, 2017).

Perez (2021), realizé un estudio sobre “Estrés y estrategias de afrontamiento
en estudiantes de pregrado en etapa de confinamiento a raiz de la pandemia
de Covid-197, en el estudio observé que las estrategias de afrontamiento
altamente utilizadas por los estudiantes fueron la planificacién, la supresién
de actividades y la negacién; encontrando que, segin el sexo, las mujeres
utilizan como estrategias de afrontamiento la planificacién, la busqueda
de apoyo social por razones instrumentales y la negacién; los hombres la
planificacién, la supresién de actividades, la negacién, el uso del humor y
el uso de sustancias.

Es asi que, en el contexto universitario, la manera en la que cada joven se
desarrolle estard regulada por la adaptacién que tenga dentro del ambiente
social en el que se encuentre, por lo tanto, aquellos jévenes que logren
asimilar favorablemente los cambios que este dmbito conlleva, aprenderdn
de las experiencias, pero en aquellas situaciones contrarias, los jévenes que
no puedan desenvolverse experimentaran una insatisfaccién personal, social
y de cierta manera altos grados de nerviosismo y temor desarrollindose en
ellos, problemas como estrés, ansiedad entre otros (Olivieti, 2010).

El investigar las estrategias de afrontamiento ante el estrés en jévenes
universitarios es considerada primordial por diversas razones. El estrés
puede tener un impacto significativo en la salud mental, comprender
como enfrentan y gestionan estas tensiones puede facilitar a investigadores,
profesionales y educadores la identificacién de posibles problemasy disenos
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de intervenciones para mejorar el bienestar emocional de los estudiantes,
asf como su rendimiento académico (Leén et. al., 2020;Huamadn et al.,

2022).

La importancia de investigar de manera descriptiva las Estrategias de
Afrontamiento ante el estrés en estudiantes de universidades privadas del
distrito sur de la ciudad de La Paz, se debe a que se observé que existen
muy pocas investigaciones realizadas con la poblacién universitaria a nivel
Bolivia y especificamente en el distrito sur de la ciudad de La Paz.

Al investigar esta variable se puede contar, con informacién util no solo
relacionada con mejorar la salud mental de los jévenes, sino, también
el hecho de conocer cudles son las estrategias de afrontamiento ante el
estrés mds utilizadas y si estas varfan en funcién de la carrera de estudio
(salud, social, humanas, administrativas, exactas, etc.), ya que cada carrera
y facultad a la que pertenece requiere habilidades distintas y se encuentran
expuestos a situaciones estresantes también distintas, haciendo que en el
proceso de formacién desarrollen, y utilicen determinadas estrategias de
afrontamiento que no solamente estdn alineadas al rendimiento académico
sino también se encuentran relacionadas con el desarrollo personal y el
dmbito laboral.

Por ello, el objetivo de esta investigacién es describir los tipos de las
Estrategias de Afrontamiento ante el estrés mayormente utilizados por los
estudiantes de universidades privadas del distrito Sur de La Paz. Por todo
lo mencionado, la investigacién pretende responder a la siguiente pregunta
de investigacién: ;Cudles son las Estrategias de Afrontamiento ante el estrés
mayormente utilizadas por estudiantes pertenecientes a universidades

privadas del distrito Sur de la ciudad de La Paz?
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Referentes conceptuales

Estrés

En el siglo XX a principios, Walter Bradford Cannon, un investigador
estadounidense, se centré en definir el término estrés desde lo fisioldgico
comprendiéndolo como un estado o respuesta del organismo, en el que
los mecanismos fisiolégicos juegan un papel en el equilibrio fisico-quimi
co esencial, proceso al que denominé homeostasis, cuando el balance de
este se altera mds alld de rangos normales, el sujeto pone en marcha 18
mecanismos especificos para restablecer el estado normal de su organismo

(Lozano, 2015).

Duval et al., (2010) mencionan, que el andlisis del estresor se descompone
en tres fases:

Fase 1: Recepcién del estresor y filtro de la informacién sensorial por el
tdlamo, programacién de la reaccién al estrés poniendo el juego el cértex
prefrontal (implicado en la toma de decisiones, la atencién y la memoria a
corto plazo) y el sistema limbico por un andlisis comparativo entre la nueva
situacién y los recuerdos: La respuesta se hard en funcién de la experiencia.

Fase 2: La segunda fase es la fase defensa (o resistencia) que se activa sola-
mente si el estrés se mantiene. Las suprarrenales (en la zona fasciculada)
van a secretar entonces un segundo tipo de hormona, el cortisol. Su papel,
es esta vez, el de mantener constante el nivel de glucosa sanguinea para
nutrir los musculos, el corazén, el cerebro. Por una parte, la adrenalina
suministra la energfa de urgencia; por otra, el cortisol asegura la renovacién
de las reservas. Es una fase de resistencia, el organismo debe “aguantar”.

Fase 3: La fase de agotamiento (o de relajamiento) se instala si la situacién
persiste y se acompana de una alteracién hormonal crénica (con conse-
cuencias orgdnicas y psiquidtricas). Si la situacién persiste todavia mds, es
posible que el organismo se encuentre desbordado, inclusive agotado. Poco
a poco las hormonas secretadas son menos eficaces y comienzan a acumu-
larse en la circulacion.
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El estrés forma una de las experiencias vitales mds comunes y conocidas,
ademds es un problema que se presenta cada vez mds frecuente proviene
de un término complejo y a la vez de uso comun en la sociedad, no existe
una sola definicién para esta variable, ya que se puede abordar de diferentes
maneras, como estimulo, como respuesta o como consecuencia (Vidal y
Cuzcano, 2019).

La evaluacién del estrés diario facilitard la obtencién de datos de forma
longitudinal, lo cual serd de enorme utilidad para poder establecer rela-
ciones causales entre el estrés y los problemas de salud. También podrin
llevarse a cabo estudios de covariacién entre los sucesos diarios y las varia-
ciones en las respuestas asociadas al estrés, tanto fisiolégicas (por ejemplo,
cambios endocrinos) como psicolégicas (ansiedad, depresién, conductas
de enfermedad, etc.) (Belloch et al, 2020).

Estrategias de afrontamiento ante el estrés

La definicién de estrategias de afrontamiento ha sido bastante estudiada
en el drea de salud mental y psicopatoldgica, hace referencia a un conjunto
de acciones que tienen como objetivo solucionar a satisfacer aquellas
demandas especificas, principalmente relacionadas con las emociones, la
resolucion de problemas y la ansiedad. Las estrategias de afrontamiento son
comportamientos intencionados para el logro de los objetivos, poniendo en
accién a la persona y los ajustes a las demandas y exigencias de la situacién,
cabe mencionar que estas son cambiantes y van a depender de la situacién
y el contexto que se encuentre (Pefia y Nieto, 2012).

Los autores Lazaruz y Folkman (1984) citado en Tacca y Tacca (2019)
propusieron ocho estrategias de afrontamiento:

* Confrontacién: Haciendo referencias a los esfuerzos de una persona
para alterar la situacién, indicando también cierto grado de riesgo y
hostilidad para él/ella.

e DPlanificacién: Alude a solucionar el problema. Se da durante la
evaluacién secundaria de la situacion.
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* Aceptacién de la responsabilidad: Hace mencién al reconocimiento
del papel que juega el propio sujeto en el origen y mantenimiento del
problema.

e Distanciamiento: Implica los esfuerzos que realiza la persona por
alejarse del problema, evitando que este lo perjudique.

e Autocontrol: Se observa un modo de afrontamiento activo en tanto
indica los intentos que el sujeto hace por controlar sus propios
sentimientos, emociones y acciones.

* Re evaluacién positiva: Implica percibir los principales aspectos
positivos que tiene una situacion estresante.

*  Escape o evitacién: Observdndose desde el nivel conductual, implica el
empleo de estrategias tales como ingerir sustancias alcohdlicas, fumar,
consumir drogas, tomar medicacién, dormir mds de lo habitual e
incluso se observa pensamientos de evitacién cognitiva.

* Busqueda de apoyo social: Constituye los esfuerzos que hace la persona
para solucionar el problema acudiendo a la ayuda de terceros.

Adultez temprana

La adultez temprana es definida como el lapso entre los 18 y 40-41 anos,
suele ser un periodo de responsabilidades. Muchos adultos por primera
vez son auto suficientes, este proceso de transicién conlleva que cada dia
tomen decisiones que ayudan a determinar su salud, su profesién y su
estilo de vida (Papalia et al., 2012).

Los afios universitarios son un periodo potencialmente significativo
de crecimiento cognitivo; los adultos emergentes que se encuentran en
la transicién de la adultez temprana salen de sus casas al trasladarse a
universidades que no se encuentran en la misma comunidad familiar, por
lo que en esta etapa se toman decisiones personales que intervienen en la
construccion de la personalidad, asi como en el ritmo de vida que quiera
llevar (Papalia et al., 2012).
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La diversidad de nuevas ideas y puntos de vista, pueden generar
incertidumbre en el estudiante; sin embargo, conforme a lo largo del
tiempo, comprenden y lograran aprender que el conocimiento es relativo
debido a que las sociedades se rigen por distintos sistemas de valores. En
este sentido, los alumnos son conscientes de que sus opiniones al igual que
las de otros como por ejemplo un docente, son vdlidas (Gonzales, 2003).

Estrategias de Afrontamiento ante el estrés y adultez temprana

Los trabajos actuales sobre las estrategias de afrontamiento realizados
en adultos se han centrado en la familia y en la salud fisica o metal de
un miembro de esta las estrategias que experimenta suelen ser saber
regularse, tener autocontrol, asi mismo teniendo en cuenta que estas son

fundamentales para tener una buena calidad de vida (Jimeno y Conejero,
2019).

Asi mismo, un manejo asertivo y el control de una situacién estresante,
asi mismo ayude a reducir algunos signos emocionales como lo son la
depresién o el estrés. En este sentido se deben utilizar estrategias que
establezcan un adecuado bienestar para la persona (Pena y Vélez, 2018).

Segtn la categoria de estrategias de afrontamiento estas pueden tener
como 26 consecuencia de ser adaptativos y es capaz de ejecutar un manejo
individual en grupo, por otro lado, si las estrategias de afrontamiento ante
el estrés se sienten en un nivel excesivo de intensidad suele ser causa de un
padecimiento y obstaculiza el manejo individual, y las diversas estrategias
de afrontamiento en las que observa la presencia de algtin problema social,
familiar o académico (Gonzélez y Barrera, 2017).

En el transcurso y culminacién de la ensenanza media se constituye un
momento privilegiado que representa el pasaje a la adultez, un punto de
quiebre, un antes y un después que se intensifica por el entorno social que
rodea a los adultos (Lozano et al., 2014).

Los jévenes que se encuentran transitando una licenciatura y en el mundo
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laboral se enfrentan con un conjunto de problemdticas diferentes a las
ya vividas. Es decir, el sujeto percibe una situacién como estresante y/o
ansiosa, esta importante transicién a la vida adulta con los mismos recursos
personales y sociales. Las estrategias de afrontamiento que el sujeto realice
para poder restablecer el equilibrio, logrando la adaptacién de este (Lazaruz
y Folkman, 1984).

Métodos y materiales

La presente investigacién es de tipo descriptiva-comparativa, segtn Salkind
(1999) la investigacién descriptiva tiene como objetivo principal “describir
la situacién prevaleciente en el momento de realizarse el estudio” (p.210),
en esta investigacién no se realiza ningun tipo de procedimiento, ya que
su fin es presentar y relatar los datos que se obtiene sobre la poblacién
estudiada.

Salkind (1999) explica que la investigacién descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno
que vaya a ser analizado, por lo que pretende solo medir o recoger
informacién de la variable estrategias de afrontamiento ante el estrés en
estudiantes que asisten a universidades privadas en el distrito Sur de la
ciudad de La Paz por ende este enfoque es cuantitativo.

Participantes

Los participantes de la presente investigacién cumplieron con criterios
de inclusién y exclusién. Dentro de los criterios de inclusién debian ser
estudiantes que pertenezcan a una universidad del distrito sur de la ciudad
de La Paz, ser estudiante universitario regular y tener entre 18 a 29 anos,
dentro de los criterios de exclusién fue no ser un estudiante que pertenece
a una universidad privada o publica del distrito Norte de La Paz o El Alto,
no ser estudiante regular universitario y finalmente ser menor de 18 anosy
ser mayor de 29 afos. Se aplicé un total de 503 encuestas con la limpieza
de datos, en funcién de los criterios de inclusién y exclusion se conté con
una muestra final de 474 participantes, con una media de edad de 20 afios.

196



Estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes universitarios de La Paz
Stress coping strategies in university students from La Paz

Para llevar a cabo este estudio se empled un muestreo por conveniencia, ya
b
que como dice el nombre este tipo de muestreo proporciona la facilidad
para ingresar a la poblacién que por lo general se encuentra disponible, por
lo tanto, no se considera que se realice la eleccién de manera aleatoria de
q

los individuos (Salkind, 1999).
Instrumentos

El instrumento utilizado para la investigacién fue: El inventario de
estrategias de afrontamiento desarrollado y supervisado por Tobin et
al., (1989) adaptada al espanol por Cano et al., (2007) en estudiantes
universitarios, formacién profesional o desempleados que se encontraban
entre las edades de 18 a 55 afos, posteriormente este estudio se aplicé en
Perd, Argentina y Bolivia. Esta prueba cuenta con una Alpha de Cronbach
de 0.835. El cuestionario cuenta con una estructura de tipo Likert con
40 items y cinco opciones de respuesta (0: en absoluto, 1: un poco, 2:
bastante, 3: mucho, 4: totalmente).

Este inventario estd distribuido en ocho dimensiones como ser:
Resolucién de problemas (items 1,9,17,25,33), Autocritica (items
2,10,18,26,34), Expresién emocional (items 3,11,19,27,35), Pensamiento
desiderativo (items 4,12,20,28,36), Apoyo Social (items 5,13,21,29,37),
Reestructuracién cognitiva (items 6,14,22,30,38), Evitacién de problemas
(ftems 7,15,23,31,39), Retirada social (items 8,16,24,32,40).

Resultados

Para el andlisis de normalidad se usé el estadistico de Kolmogérov Smirnov
ya que la muestra era mayor a 50 el valor obtenido de este andlisis fue
menor al 0,05 por lo cual se utilizé estadistica no paramétrica, consecuente
a ello se realizé un andlisis de distribucién de frecuencias para aquellos
datos descriptivos generales y adicionalmente para evaluar la significacién
de la relacién entre las dimensiones del Inventario de Estrategias de
Afrontamiento y los datos sociodemogrificos, se empleé como indicador

el coeficiente de indicador de la chi cuadrada (Salkind, 1999).
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Tabla.1

Resultados de la muestra en funcién al sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 230 48,5
Mujer 244 51,5
Total 474 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

En la presente investigacién fueron participes un total de 474 jévenes
universitarios perteneciente a universidades privadas de la Zona Sur
de la ciudad de La Paz. Se presentardn los siguientes subtitulos, la
distribucién general de la muestra en funcién al sexo, edad y a los factores
sociodemogréficos de la muestra

Distribuciéon de la muestra en funcién del sexo

La distribucién de la muestra segtin el sexo se puede observar en la tabla,
indica que del total de la muestra (474 participantes) un 48,5% de los
jévenes universitarios que formaron parte del estudio son hombre, mientras
que el 51,5 % del total son mujeres. Estos porcentajes indican que la
distribucién de la muestra segtin el sexo es equitativa, con un porcentaje
minimo de diferencia, existiendo mayor cantidad de mujeres que hombres.

Distribuciéon de la muestra en funcién de la edad

Los jévenes universitarios de la presente investigacién se encuentran entre
las edades de 18 a 29 afnos. A continuacidn, se presenta la distribucién de
la muestra en funcién de las edades de los participantes. Como se observa
en la tabla el 69% de los jévenes de la muestra, tienen menos de 22 anos,
un 24% tiene entre 22 a 25 afios y un 7% tiene mds de 26 afos con una
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media de 20 anos.

Tabla.2

Resultados de la muestra en funcion a la edad
Edad Frecuencia Porcentaje
18 a 21 afios 327 69,0
22 a 25 afios 112 23,6
26 a 29 anos 35 7.4
Total 474 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
Distribucién de la muestra en funcién a la Facultad

A continuacidn, en la tabla se observa la distribucién de la muestra en
funcién a la facultad que pertenece donde se puede observar que el mayor
porcentaje de los jévenes universitarios es de un 27,8% pertenecientes a
la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién con un total de
132 estudiantes, un 26,8% de la muestra forma parte de la Facultad de
Ingenierfas con un total de 127 estudiantes, el tercero porcentaje mds alto
representa un 24,3% de la Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
con un total de estudiantes, posteriormente con un 11,8% de la muestra
pertenece a la Facultad de Arquitectura, Artes, Disené y Urbanismo,
un 9,3% pertenece a la Facultad de Medicina, Enfermeria, Nutricién y
Tecnologia médica siendo el porcentaje mds bajo de la muestra.

Tabla.3
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Distribucion de la muestra en funcion a la facultad

Facultad Frecuencia Porcentaje
Facultad de Ciencias Econdmicas y 115 243
Financieras

Facultad de Humanidades y Ciencias 132 27.8
de la Educacion

Facultad de Ingenierias 127 26,8
Facultad de Medicina, Enfermeria, 44 9,3
Nutricion y Tecnologia Médica

Facultad de Arquitectura, Artes, 56 11,8
Disefio y Urbanismo

Total 474 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
Resultados descriptivos comparativos

Resultado descriptivo comparativo entre el sexo y las dimensiones del
Inventario de Estrategias de Afrontamiento ante el estrés

Para encontrar si existe una relacién significativa entre el sexo y las
dimensiones del inventario de estrategias de afrontamiento ante el estrés,
se utilizé la prueba de significacién del chi cuadrado, donde se considera
que un resultado es signiﬁcativo si este es menor a 0,05.

Es asi que comparando si existe una relacién significativa entre el sexo
y las dimensiones del inventario de estrategias de afrontamiento, se
utilizé la prueba de significacion chi cuadrada entre las ocho dimensiones
observdndose que en siete de ellas no habia una diferencia significativa sin
embargo en la dimensién de pensamiento desiderativo al hacer la prueba
de significacién de chi cuadrado el valor obtenido fue de 8,780 con una
significacién del ,032 indicando que existia una relacién significativa entre
el sexo y la dimensién pensamiento desiderativo observandose que el 1,9
de mujeres no utiliza esta estrategia.

Mientras que el 3,4% de hombres no utiliza esta estrategia de
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afrontamiento, un 10,3% de mujeres utiliza en ocasiones esta estrategia
de afrontamiento sin embrago un 13,1% de hombres en ocasiones utiliza
esta estrategia, un 20,3 de mujeres utiliza frecuentemente esta estrategia
mientras que un 19,2% de hombres utiliza frecuentemente esta estrategia
de afrontamiento, finalmente un 19% de mujeres siempre utiliza esta
estrategia de afrontamiento mientras que un 12,9% de hombres siempre
utiliza esta estrategia de afrontamiento por ende se concluyé que las
mujeres utilizan con mds frecuencia esta estrategia de afrontamiento.

Tabla 4.
Resultado descriptivo comparativo entre el sexo y las dimensiones del Inventario
de Estrategias de Afrontamiento ante el estrés.

Hombres Mujeres
Puntaje Categoria f % F %
No utiliza esa 16 3,4% 9 1,9%
estrategia de
0a4d afrontamiento
En ocasiones utiliza 62 13,1% 49  10,3%
esa estrategia de
5a9 afrontamiento
Utiliza 91 192% 96 20,3%

frecuentemente esa
estrategia de
10a 14 afrontamiento
Siempre utiliza esa 61 12,9% 90 19,0%
estrategia de
15a20 afrontamiento
Total 230 48.5% 244 51,5%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Resultado descriptivo comparativo entre la edad con las dimensiones
del Inventario de Estrategias de Afrontamiento ante el estrés

Para encontrar si existe una relacién significativa entre el sexo y las
dimensiones del inventario de estrategias de afrontamiento ante el estrés,
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se utilizé la prueba de significacién del chi cuadrado, donde se considera
que un resultado es significativo si este es menor a 0,05.

Es asi que comparando si existe una relacién significativa entre edad y
las dimensiones del inventario de estrategias de afrontamiento, se utilizé
la prueba de significacién chi cuadrada entre las ocho dimensiones
observindose que en las ocho dimensiones no habia una diferencia
significativa ya que al hacer la prueba de significacién de chi cuadrado el
valor fue alto y la significacién fue mayor 0,05 indicando que no existia
una relacién significativa entre el sexo y la ocho dimensiones del inventario
de estrategias de afrontamiento.

Resultado descriptivo comparativo entre facultad y las dimensiones de
estrategias de afrontamiento ante el estrés

Resultado descriptivo comparativo entre la dimensién de expresién
emocional y el Inventario de Estrategias de Afrontamiento ante el
estrés

A continuacién en la tabla se puede observar en las frecuencias y
porcentajes, que en la dimensién expresién emocional la Facultad de
Ciencias Econémicas y Financieras con un 37,9%, el 37,8% utilizan
frecuentemente esta E.A , la Facultad de humanidades sigue un porcentaje
similar en la misma categoria, la facultades de Ingenieria con el porcentaje
del 43,2% vy la facultad de arquitectura con 23,2% siendo el mds bajo con
la categoria mds baja en siempre utiliza esta estrategia de afrontamiento y
puntuando mds alto en la categoria de en ocasiones los estudiantes utilizan
esta estrategia de afrontamiento.

Tabla 5.
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Resultado descriptivo comparativo entre la dimension de expresion emocional y
el Inventario de Estrategias de Afrontamiento ante el estrés

Fac. EyF FacHyC.E Fac.Ing Fac. M,ENyTM Fac.A,DyU

Puntaje Categoria f % F % f % f % f %
No utiliza esa

0a4  estrategia de 10 8,7% 14 10,6% 10 7,9% 0 0,0% 5 8,9%
afrontamiento

En ocasiones
utiliza esa
estrategia de
afrontamiento
Utiliza
frecuentemente
esa estrategia de
afrontamiento
Siempre utiliza esa
15220 estrategia de 20 174% 34 258% 24 189% 12 27,3% 14 250%
afrontamiento

Total 115 100% 132 100% 127 100% 44 100% 56 100%

5a9 28 24,3% 34 258% 45 354% 13 29,5% 24 42,9%

10a 14 57 49,6% 50 37,9% 48 37,8% 19 432% 13 232%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Resultado descriptivo comparativo entre la dimensién apoyo social y
el Inventario de Estrategias de Afrontamiento ante el estrés

En la tabla se observa en las frecuencias y porcentajes que en la dimensién
apoyo social frecuentemente utilizada por la facultad de Medicina con un
porcentaje del 52,3%, siguiendo de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Financieras con un 42,6%, el 30,3% de la Facultad de humanidades sigue
un porcentaje similar en la misma categoria, la facultades de Ingenierfa y
Arquitectura los porcentajes del 24,3% y el 25% son las facultades que
puntian mds bajo dentro de esa categoria siendo el mds bajo dentro de
las cinco facultades por lo ende dentro de ambas facultades no utilizan la
estrategia de afrontamiento comdinmente ante el estrés.

Tabla 6.
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Resultado descriptivo comparativo entre la dimension apoyo social y el
Inventario de Estrategias de Afrontamiento ante el estrés

Fac. EyF FacHyC.E Fac. Ing Fac. M,EN Fac. A, Dy

y M U
Puntaje Categoria f % F % £ % f % F %
No utiliza esa
0a4 estrategia de 6 5,2% 2 1,5% 2 1,6% 0 00% 3 54%
afrontamiento
En ocasiones utiliza
5a9 esa estrategia de 25 21,7% 25 18,9% 25 19,7% 7 159% 17 304%
afrontamiento
Utiliza

frecuentemente esa

10a 14 . 64 557% 66 50,0% 57 44,9% 26 59,1% 19 339%
estrategia de
afrontamiento
Siempre utiliza esa

15a20 estrategia de 20 17,4% 39 29,5% 43 33,9% 11 25,0% 17 304%
afrontamiento
Total 115 100% 132 100% 127 100% 44 100% 56 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Resultado descriptivo comparativo entre la dimensién resolucién de
problemas y el Inventario de Estrategias de Afrontamiento ante el
estrés

En la tabla se observa en las frecuencias y porcentajes, que en la dimensién
retirada social esta es frecuentemente utilizada por la facultad de Medicina,
Enfermeria y Tecnologia Médica con un porcentaje del 59,1%, siguiendo
de la Facultad de Economia y Finanzas con un 55,7%, el 50,0% de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién sigue un porcentaje
similar en la misma categoria, las facultades de Arquitectura e Ingenieria
con los porcentajes del 44,9% y el 33,9% son las facultades que puntian
mis bajo y medio dentro de esa categoria siendo el que dentro de las cinco
facultades utilizan la estrategia de afrontamiento comtnmente ante el
estrés de manera bastante minima.

Tabla 7.
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Resultado descriptivo comparativo entre la dimension resolucion de problemas
y el Inventario de Estrategias de Afrontamiento ante el estrés

Fac. M, Fac. A, Dy
ENyTM U

Puntaje Categoria f % f % f % f % F %

Fac. EyF FacHyCE Fac. Ing

No utiliza esa
Oad estrategia de 11 9.6% 19 144% 18 142% 2 4.5% 5 89%
afrontamiento
En ocasiones
5q9 Utlizaesa 34 29,6% 38 28,8% 36 283% 7 159% 25 44.6%
estrategia de
afrontamiento
Utiliza
10a 14 eCUSDIOmENte g G40 3030 42 33,1%
esa estrategia de
afrontamiento
Siempre utiliza
15a20 esaestrategiade 21 118,3% 35 26,5% 31 244%

afrontamiento

Total 115 100% 132 100% 7 100%

W N

52,3% 14 25.0%

27.3% 12 21.4%

100% 56 100%

—
o
B N L

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
Discusiéon

Realizando un contraste con los datos obtenidos y la teoria revisada durante
todo el proceso de investigacién se pudo observar que existen similitudes.
No obstante, también se evidencian ciertas diferencias.

Al revisar los resultados en el inventario de Estrategias de Afrontamiento se
denoté que la gran mayoria de los jévenes encuestados obtuvieron puntajes
medios dentro de las categorias frecuentemente y ocasionalmente, los
cuales pueden dar cuenta de que ellos utilizan estrategias de afrontamiento
principalmente centradas en el lado cognitivo, por lo que en determinadas
circunstancias buscan organizar sus acciones usando sus capacidades
intelectuales propias guiando el procesamiento de pensamiento hacia la
solucién de la situacidn estresante sin embargo esta rigidez lleva a que los
jovenes se encuentren frecuentemente en estados ansiosos y estresantes que
los puedan llevar a problemas de salud graves mds adelante.

En Bolivia segiin datos reciente de la IICC y UCB en el afio 2021 el
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16% de la poblacién universitaria presenta depresion, un 24% ansiedad,
un 26% estrés y un 27% impacto psicolégico por lo que se puede alegar
que las autoexigencias pueden ser uno de los factores por los cuales estos
problemas de salud mental aumentan cada afio, pues al no creerse capaces
de continuar con las labores estos exceden sus limites y desertan de sus
actividades diarias (Arias, et al., 2021).

Teniendo en cuenta las estrategias centradas en la emocién se puede
observar que las mujeres desarrollan mds este tipo de estrategias de
afrontamiento, perciben un mejor afrontamiento por el apoyo social que
tienen sin embargo algo que llama la atencién es que estos se encuentran
mayormente en la categoria de ocasionalmente utilizan esta estrategia de
afrontamiento lo que indica que a pesar de buscar mds apoyo social en
muchas circunstancias estas se cohiben de expresarlas, lo que tiene sentido
ya que dentro de la cultura boliviana, los jévenes estdn acostumbrados a no
expresar lo que sienten o experimentan.

Con respecto a los resultados en funcién a la facultad y las estrategias
de afrontamiento se puede ver que las facultades de ciencias sociales,
humanidades y ciencias econémicas y financieras son aquellos que
utilizan estrategias de afrontamiento centradas tanto en el lado cognitivo
o emocional esto puede ser a raiz de que estas carreras tienen una fuerte
interaccién e intervencidn con otras personas por ende la empatia es parte
esencial dentro de sus dreas de vida cotidianas (Ramos y Carrasco, 2019).

En cambio, las facultades de Arquitectura, Disefio y la facultad de
ingenierfas se centran mds que todo en estrategias cognitivas por ende
mantienen esfuerzos cognitivos conductuales concretos que dentro de
su desarrollo de vida cotidiana los usan para reducir, manejar, dominar o
tolerar las situaciones internas o externas que les causa estrés.

Para finalizar con la discusién se puede responder de forma positiva que,
existen diferentes estrategias de afrontamiento que utilizan los jévenes tanto
a nivel cognitivo y emocional, estas estrategias los ayudan ante situaciones
estresantes sin embargo al no saber reconocerlas y cémo manejarlas esto los
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lleva a desbordes emocionales, cansancio fisico que afectan su bienestar; por
otro lado, segtin se pudo observar que la variable de estudio con variable
sociodemografica edad no tuvo una relacién significativa por ende se debe
tomar en cuenta que el desarrollo de las estrategias tiene que ver con las
experiencias de la persona. Para la variable sociodemogréfica facultad, las
tnicas dimensiones que tuvieron una relacién significativa de acuerdo a la
prueba chi cuadrado fueron la dimensién expresién emocional, resolucién
de problemas y autocritica.

Por todos los resultados obtenidos es que se propone un programa de
intervencién centrado en la poblacién universitaria y el plantel docente
que ayude a que tanto los docentes como estudiantes puedan identificar
situaciones estresantes y tengan herramientas para poder afrontarlas de
manera positiva.

Conclusiones

En cuanto a la pregunta de investigacién se hallé que las estrategias de
afrontamiento mayormente utilizadas por la poblacién universitaria
son la dimensién de Resolucién de problemas con un 48,9%, seguido
de la dimensién autocritica con un 44,6%, finalmente la dimensién
de reestructuracién cognitiva con un 47,4% estos datos arrojan que
la poblacién universitaria busca estrategias encaminadas a reducir
pensamientos negativos que les produce la situacién estresante, también
que buscan una estrategia centrada en modificar pensamientos que llegan
alterar su conducta, finalmente la autocritica la cual estd basada en la auto
inculpacién por la ocurrencia de la situacién estresante o su inadecuado
manejo del mismo.

Como segundo hallazgo se observé que las estrategias de afrontamiento
centradas en expresiéon emocional, pensamiento desiderativo y evitacién de
problemas son el segundo grupo frecuentemente utilizado por la poblacién
universitaria es decir que los estudiantes buscan frecuentemente en liberar
sus emociones, también que reflejan el deseo de que la realidad no sea
negativa sino encaminada a pensamientos positivos por la situacién y
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finalmente la mayoria de los jévenes buscan evitar pensamientos que les
generan malestar a causa de una situacion estresante.

Como tercer hallazgo se encontré6 que los tipos de estrategias de
afrontamiento mds utilizadas estdn centradas en el problema tomando en
cuenta la dimensién de resolucién de problemas se puede observar que
los jévenes buscan reducir los pensamientos negativos y se centran en
identificar el problema y tomar medidas légicas donde puedan encontrar
una solucién deseada y positiva de acuerdo a la situacién estresante.

Dentro de la segunda estrategia de afrontamiento mds utilizada se hallé
que los jévenes constantemente se evaltian de forma interna mediante un
examen de sus comportamientos y obras propias esta autocritica constante
produce una reflexién personal constante pero también al tener un
inadecuado anejo del mismo produce en ellos altos niveles de ansiedad y
estrés provocando problemas de salud fisica y mental.

Al obtener los resultados se pudo hallar que dentro de la dimensién de
pensamiento desiderativo esta tiene una relacién positiva con el sexo, lo
cual quiere decir que las mujeres utilizan con mayor frecuencia la estrategia
de afrontamiento centrada en el pensamiento desiderativo es por ello que
se encontré que las mujeres tienden a tomar decisiones basdndose en lo
que les gustarfa que pasara y no en lo que realmente podria suceder al
contrario que los hombres tienden a pensar de manera mds racional y
haciendo comprobaciones teniendo en cuenta la realidad es decir que los
hombres no reflejan el deseo de que la realidad.

Al obtener los resultados se realizé una divisién por tres grupos primero
de 18 a 21 afios, el segundo grupo fue conformado por 22 a 25 afos y
finalmente el tercer grupo conformado por las edades de 26 a 29 anos,
dentro de los tres grupo y con las ocho dimensiones se observé que no
existe una relacién significativas tanto en las estrategias de afrontamiento
emocionales como cognitivas se observé que dentro de los tres grupos
la poblacién universitaria las estrategias de afrontamiento no tienen una
diferencia y que depende mucho de la experiencia de los jévenes para
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afrontar la situacién estresante.

Finalmente se compard los resultados de la prueba de Estrategias de
Afrontamiento segtn facultades en estudiantes de universidades privadas
del distrito Sur de la ciudad de La Paz dentro de este apartado se hall6 que
los jévenes de la facultad de ciencias econémicas y financieras y la facultad
medicina utilizan con mayor frecuencia estrategias encaminadas a liberar
emociones que ayuden a la situacién por la que estén pasando.

De igual forma dentro de la dimensién de Apoyo Social se hallé que
los jévenes pertenecientes a las la facultades de ciencias econémicas
y financieras y la facultad medicina son quienes utilizan con mayor
frecuencia estrategias de apoyo es decir buscan motivacién de su entorno
y de los demds como ser el apoyo emocional, posterior a estas facultades la
facultad de Humanidades y la facultad de ingenierias son quienes con una
minima diferencia usan este tipo de estrategia de afrontamiento con menor
frecuencia ante una situacién estresante.

Es por ello que los jovenes pertenecientes a las la facultades de ciencias
econémicas y financieras, Facultad de Humanidades y de Educacién por
tltimo la facultad medicina son quienes utilizan con mayor frecuencia
utilizan estrategias basadas en la resolucién de problemas es decir que
buscan estrategias cognitivas y comportamentales encaminadas a reducir
los pensamientos negativos que pueden estar surgiendo a raiz de una
situacion estresante.
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Resumen

a implementacién de la virtualidad como estrategia para continuar la

docencia y la formacién de los estudiantes durante la pandemia trajo consigo

una disminucién en la participacién social. Este estudio analiza los cambios
percibidos en la participacién social y sus consecuencias en la salud mental y el
rendimiento académico de los estudiantes de Terapia Ocupacional en el contexto de
clases virtuales durante la pandemia.

El estudio se realizé6 desde una perspectiva cualitativa, utilizando un enfoque
fenomenoldgico. Las participantes fueron estudiantes de cuarto ano de la carrera de
Terapia Ocupacional en una universidad chilena, quienes experimentaron tanto clases
presenciales como virtuales durante la pandemia.

Los resultados indican que las clases virtuales tuvieron diversas implicaciones en la
participacién social, provocando aislamiento social y afectando negativamente la
percepcién de la salud mental. Los sintomas reportados incluyen temor, ansiedad,
estrés y una sensacién de angustia e incertidumbre. No obstante, las informantes
desarrollaron estrategias para mitigar los efectos del estrés académico, el encierro y la
convivencia familiar.

Palabras claves:

Percepcién de Sintomas Psicolégicos, Educacién a distancia, Rendimiento académico,
Estudiantes Universitarios, Coronavirus.

Abstract

he implementation of virtuality as a strategy to continue teaching and training

students during the pandemic resulted in a decrease in social participation.

This study analyzes the perceived changes in social participation and its
consequences on the mental health and academic performance of occupational
therapy students in the context of virtual classes during the pandemic.

The study was conducted from a qualitative perspective using a phenomenological
approach. The participants were fourth-year occupational therapy students at a
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Chilean university who experienced both face-to-face and virtual classes during the
pandemic.

Results indicate that virtual classes had multiple effects on social participation, causing
social isolation and negatively affecting perceptions of mental health. Symptoms
reported included fear, anxiety, stress, and feelings of distress and uncertainty.
Nevertheless, the informants developed strategies to mitigate the effects of academic
stress, confinement, and family coexistence.

Key words:

Physiological effects, Distance education, Academic achievement, University
students, Coronavirus.

Introduccién

n Terapia Ocupacional, la participacién en distintas ocupaciones

tiene como objetivo el bienestar (AOTA, 2020). Esto implica

actividades fundamentales y significativas. Es crucial incluir a los
estudiantes en su contexto y fomentar su integracién con el entorno. Por
esto, es importante considerar el cambio que generé la pandemia y la
afectacién que causé en la salud mental y la participacién social, al limitar
los procesos de compartir y/o relacionarse con pares (Gonzdlez, 2021).

El distanciamiento social aumenté los factores estresantes, y disminuy®6 las
instancias sociales para una participacién social activa de forma presencial
(Reyes, et. al., 2021). Estas restricciones impulsaron la implementacién de
nuevas modalidades en los diversos espacios educacionales, trasladando a
la organizacién de la ensefianza de forma remota (Esteban et. al., 2020).

Mac-Ginty et al. (2021) sefialan que la virtualizacién durante la pandemia
afect6 a los estudiantes, repercutiendo en bajo rendimiento y desercién
debido a las desigualdades. Estas desigualdades pueden ser de tipo social,
como no tener las habilidades requeridas para responder a las exigencias
de la educacién virtual o de tipo normativo, como las restricciones para
llevar a cabo una participacién social activa con pares, lo que dificulta a
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su vez la adaptacién al nuevo proceso. En concordancia con lo anterior,
Zapata-Ospina et al. (2021) mencionan que la poblacién universitaria es
vulnerable a presentar patologias de salud mental, pero se intensificaron
durante la pandemia.

El confinamiento trajo consigo dificultades en el desarrollo y adaptacién
de las actividades académicas y por consiguiente, las exigencias de
las nuevas modalidades pedagégicas. Los resultados indican que una
de las propuestas mds frecuentes para el abordaje en las instituciones
educativas ante situaciones de salud mental, refiere a que los equipos
multidisciplinarios aborden las necesidades de manera clara, con el
objetivo de que la poblacién esté al tanto de las medidas utilizadas en
estrategia de  prevencién (Gonzdlez-Sandoval et. al.,, 2022). Estas
perspectivas ya se habian planteado en el ano 2004 y 2011 por Herrero y
Casal, quienes expresaron que las consecuencias del aislamiento y la baja
participacién social hacen perder el interés en la socializacién y aumentan
la sintomatologia de estrés (Casal, 2011; Herrero et. al., 2004).

El confinamiento tuvo un impacto especialmente marcado en los
estudiantes, tanto en el dmbito psicolégico como en el académico.
Factores como la resiliencia y la satisfaccién vital desempenaron un papel
determinante en la forma en que los estudiantes enfrentaron esta situacion.
Sin embargo, el capital social online, contrario a lo esperado, no resulté
ser un recurso destacable dentro de los dmbitos evaluados como factor
resiliente (Lozano-Diaz, 2020).

Con ello, el confinamiento provocé un aumento en los niveles de
ansiedad, estrés y depresion entre los estudiantes. Gonzdlez-Jaimes et al.
(2020) plantea que algunos factores que contribuyeron a ese deterioro
fueron: la falta de interaccién social, la incertidumbre sobre el futuro y
las dificultades académicas. Por otra parte, dentro de las estrategias de
afrontamiento, es relevante mencionar aquellas que aportan a manejar el
estrés, como el ejercicio fisico, la meditacién y el apoyo social. Dentro de
los grupos etarios con mayor riesgo estdn los nifios, adolescentes y personas
con algun factor de vulnerabilidad como la discapacidad (Ramirez-Ortiz,
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2021)

Con todo lo anterior, la pregunta eje para esta investigacién refiere a:
;Cudles fueron los cambios que los estudiantes de Terapia Ocupacional
han percibido en su participacién social y cémo afectan estos cambios la
percepcién de su salud mental y rendimiento académico, comparando el
periodo antes y durante la pandemia, con la transicién de una modalidad
presencial a una virtual?

Referentes conceptuales

La figura 1, ilustra las diferentes miradas tedricas y conceptuales que
integra la pregunta eje de esta investigacién. La teoria de sistemas sociales
y el modelo canadiense de desempeno ocupacional proporcionan una
visién general sobre la importancia de la interaccién entre el ambiente y la
iniciativa personal para un desarrollo saludable en la percepcién de la salud
mental, la participacién plena y que reporta en el rendimiento académico
(mds o menos satisfactorio), aspectos cruciales en el modelo de andlisis de
esta investigacion.
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Figura 1
Efectos de la pandemia en la vida estudiantil.
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Fuente: Elaboracién propia, se utiliza el programa Napkin Al.

Las implicaciones de la pandemia en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios han sido notables. La transicién a la educacién
virtual presentd tanto desafios como beneficios. Desde una perspectiva
académica, los desafios incluyeron la necesidad de adaptar rdpidamente
las metodologias de ensenanza y evaluacién. Los estudiantes tuvieron
que desarrollar nuevas estrategias de aprendizaje para hacer frente a las
demandas del entorno virtual, lo cual requirié un esfuerzo significativo
para mantenerse motivados y eficaces en sus estudios (Cobo et. Al., 2020).

La pandemia también afect6 la motivacién y la percepcién de autoeficacia
académica de los estudiantes. La falta de interaccién cara a cara con
compaieros y profesores, asi como la sensacién de aislamiento, impactaron
negativamente en la psicologfa de los estudiantes, lo cual se reflejé en su
desempeno académico. Sin embargo, algunos estudiantes encontraron
en la educacién virtual una oportunidad para desarrollar habilidades de
autoaprendizaje y gestion del tiempo que podrian ser beneficiosas a largo
plazo (Arboccé et. Al., 2024).

a generacidn de esta figura se realizé con Napkin Al, sin embargo, no realiza cambios, ni
5 Lag de esta fig I Napkin Al barg 1 b
genera informacién distinta a la entregada por el equipo investigador, solo la ordena y presenta en un
esquema.
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El proceso de adaptacién a las nuevas modalidades educativas ha generado
cambios significativos en los métodos de ensenanza y estudio. Con la
migracién de la educacién del contexto presencial al virtual, los docentes
se han visto obligados a implementar ideas innovadoras y utilizar medios
tecnoldgicos para facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje (Montes,
2020). De manera especifica, se observa que las clases virtuales consistieron
mayoritariamente en presentaciones asincronas disponibles en plataformas
digitales. La percepcién negativa de esta modalidad estuvo influenciada
por la falta de adaptabilidad de los docentes a las necesidades personales
y académicas de los estudiantes y por la desconexién entre el tiempo
dedicado al estudio y los resultados obtenidos (Pérez-Lépez, 2021).

Es relevante mencionar que, si bien las nuevas plataformas causaron
cambios, no a toda la poblacién le afecté de la misma manera. En
términos cuantitativos, el COVID-19 ha tenido mayor incidencia en
estudiantes mujeres, 6 de cada 10 estudiantes universitarios(as) sufrieron
al menos un tipo de acontecimiento adverso en su ntcleo familiar durante
los primeros meses de la pandemia. Ademds, su estado animico es peor o
mucho peor en comparacién con el contexto prepandémico, impactando
en la participacién de los estudiantes debido a la privacién de contacto
social que han tenido que sobrellevar por los diferentes confinamientos
(Mac-Ginty et. al., 2021). Por otro lado, la investigacién realizada por
Estrada et al. (2020), evidencia que la nueva modalidad de educacién
online tuvo una gran aceptacién dentro de la poblacién que tiene
diferentes responsabilidades, como las laborales o familiares, dado que esta
modalidad permite continuar estudiando y respondiendo a las distintas
demandas del rol (Vallejos y Guevara, 2021). Sumado a ello la resiliencia
serfa un factor clave en los procesos de adaptacién en nuevos escenarios
u procesos inciertos, ya que permite resignificar y acomodar procesos que
pudiesen proporcionar incomodidad adaptativa (Redondo y Martinez,
2024; Cobo-Rendén et. al., 2020).

En cuanto a la participacion social, el confinamiento y las restricciones
de movilidad impuestas como medidas preventivas afectaron
significativamente la participacién en actividades comunitarias y sociales.
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El uso de tecnologias digitales surgié como una herramienta vital para
mantener la participacién social, aunque de manera virtual. Comparar
la participacién social antes y durante la pandemia revela cambios en la
frecuencia y calidad de las interacciones sociales. Desde el marco de trabajo
para la practica de la terapia ocupacional (AOTA, 2020), la participacién
social implica interactuar en diversas actividades dentro de la comunidad,
familia y grupos de pares.

La necesidad de vincularse socialmente es inherente a la naturaleza humana
y su carencia puede desencadenar un deterioro significativo de la salud
mental. La literatura resalta la relacién directamente proporcional entre
la participacion social y el bienestar mental; a mayor participacién, mejor
salud mental (Maturana, 2006). No obstante, las transformaciones en la
vida estudiantil derivadas de la pandemia, caracterizadas por una menor
interaccién social, han fomentado actitudes de individualizacidn, afectando
negativamente la salud mental de los estudiantes universitarios. En este
sentido, el estudio de Pérez et al. (2013) sobre el clima educativo y la salud
mental en estudiantes chilenos de primer afio evidencia que el entorno
virtual limita la participacién social plena, ya que la interaccién mediada
por pantallas restringe la comunicacién fluida con pares, agravando los
efectos negativos sobre la salud mental (Castillo y Valdebenito, 2023;
Mella, 2018). Otras investigaciones, como la de Sandoval et al. (2022) han
mostrado que la pandemia afecté considerablemente las oportunidades
de interaccién entre alumnos y docentes debido a las largas horas de
confinamiento frente a la pantalla. A pesar de haberse implementado
estrategias para continuar con la educacién, esto resulté en un notable
cambio en la salud mental.

La literatura senala una relacién directa entre la participacion social y la
salud mental, destacando que una mayor participacién social se asocia con
un mejor bienestar mental (Maturana, 2006). Sin embargo, la pandemia
alteré la vida estudiantil, promoviendo actitudes de individualizacién y
afectando negativamente la salud mental de los estudiantes universitarios.
Estudios como el de Pérez et al. (2013) demuestran que el entorno
virtual limita la participacién social, restringiendo la comunicacién
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fluida y exacerbando los efectos negativos en la salud mental (Castillo y
Valdebenito, 2023; Mella, 2018).

Es crucial mantener la salud mental, ya que su desequilibrio impacta
diversos componentes de la persona, como indica la AOTA (2020).
Entre ellos, segiin Barragdn et al. (2007), los determinantes de la salud,
incluyendo comportamientos y estilos de vida saludables, asi como la
posicién social y la educacién, configuran condiciones de vida que influyen
significativamente en la salud. Ademis, al sumar los cambios en los estilos
de vida, considerados resultados intermedios de la salud, estos, determinan
el estado general de bienestar.

En este contexto, la teoria de los sistemas sociales de Niklas Luhmann se revela
como una herramienta util para entender los impactos de la pandemia en
la vida estudiantil. Esta teoria, que estudia las caracteristicas de los sistemas
compuestos por componentes interrelacionados e interdependientes
(Urteaga, 2010). Sugiere que cada aspecto de la vida es un sistema y que
la persona necesita diversos factores para funcionar adecuadamente. La
pandemia y las medidas de aislamiento alteraron estos sistemas, obligando
a los estudiantes a reestructurar sus rutinas, lo que afecté su salud mental
y participacién social.

La teoria de los sistemas se relaciona con la participacién social y la
salud mental a través de varios de sus conceptos clave. En primer lugar,
la complejidad y la diferenciacion funcional permiten entender cémo
diferentes sistemas sociales (como laeducacion) operan de maneraauténoma
pero interrelacionada. Esta diferenciacién facilita la participacion social al
permitir que los individuos se integren en multiples sistemas segin sus
intereses y capacidades. Ademds, la teorfa de Luhmann aborda y promueve
directamente los temas de inclusion y exclusion, destacando cémo ciertos
grupos pueden quedar fuera de los sistemas funcionales, lo que es crucial
para entender y abordar la exclusién social y sus efectos en la salud mental

(Arriagada—Alvarez, 2003).
Por otro lado, la autopoiesis y la autorreferencia de los sistemas sociales, que
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se producen y reproducen a si mismos mediante sus propias operaciones,
son fundamentales para comprender cémo los sistemas de salud mental
pueden mantenerse y adaptarse. La comunicacion, como operacién
central de los sistemas sociales, es esencial para la salud mental, ya que
permite la creacién de redes de apoyo y la integracién de individuos en
la sociedad. En resumen, la teoria de Luhmann proporciona un marco
analitico poderoso para comprender cémo la participacién social y la salud
mental estdn interconectadas a través de la complejidad, la diferenciacion,
la comunicacién y la adaptacién de los sistemas sociales (Urteaga, 2010)

Desde la Terapia Ocupacional, el Modelo Canadiense de Desemperio
Ocupacional (CMOP) es un modelo que resulta clave para el fenémeno
que se estudia en esta investigacién, ya que estd centrado en la persona
que recupera las raices humanistas de esta disciplina y que se orienta a un
andlisis mds integral de la persona. Todo ello desde una perspectiva que
visibiliza a la persona como agente activo de su cambio y que se pueden
involucrar en sus ocupaciones significativas (Simé6 y Urbanowski, 2006).
Sus conceptos centrales incluyen el empoderamiento, la ocupacién como
determinante de salud, la visién holistica de la persona, y la influencia del
medioambiente.

La prdctica centrada en el sujeto de intervencién se basa en la colaboracién
y el respeto por las experiencias y conocimientos de la persona con la que
se interviene, facilitando la toma de decisiones y apoyando su éxito (Blain,
y Townsend, 1993). Fomenta la participacién activa de las personas en
sus comunidades, asegurando que todas tengan oportunidades justas
para involucrarse en actividades significativas. Este enfoque no solo
mejora la conexién social y el sentido de pertenencia, sino que también
aborda problemas de exclusién y marginacién. Ademds, la ocupacién
es considerada como un derecho humano bdsico, facilita el crecimiento
personal y la expresién de si mismo, contribuyendo al desarrollo personal
y a la organizacién del comportamiento.

La capacidad de elegir y controlar las propias ocupaciones fortalece la
autoestima y reduce la ansiedad, factores cruciales para la salud mental
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(Blain y Townsend, 1993). De este modo el CMOP se asocia estrechamente
con la participacién social y la salud mental al promover la inclusién, el
empoderamiento y la ocupacidn significativa. El modelo también destaca la
importancia del medioambiente en la funcién ocupacional, considerando
aspectos culturales, sociales, institucionales y fisicos que influyen en la salud
mental. La intervencién en el medio social puede abordar la promocién de
la justicia ocupacional. Por ende, existe una visién holistica en este modelo,
que integra mente, cuerpo y espiritu y que resulta esencial para abordar la
salud mental, ya que considera todos los aspectos de la persona (Cuesta-
Garcia y Alegre-Ayala, 2022)

Método

Es una investigacién desde una perspectiva cualitativa (Balcazar et al.,
2013). Su diseno es de tipo fenomenoldgico; enfocado en las experiencias
vividas individuales y subjetivas de las participantes (Salgado, 2007).

El muestreo es intencional homogéneo, segin lzcara, (2014), este tipo
de muestra se caracteriza por ser una técnica en la que se seleccionan
los participantes por el hecho de pertenecer a la poblacién de interés,
compartir caracteristicas similares del contexto especifico del que son
parte y encontrarse disponibles para participar del estudio (Mejia, 2000).
El tamafo de la muestra corresponde a 8 mujeres, estudiantes de 4to afo
de la carrera de Terapia Ocupacional de una Universidad Chilena, que han
tenido clases presenciales antes de la pandemia y clases virtuales durante
los confinamientos.

Para determinar el tamafio se utilizé el criterio de saturacién tedrica
que se logr6 en la entrevista ndimero 6, ya que, al ser un universo mds
homogéneo, no se aportaban elementos nuevos al modelo de andlisis
establecido. Sin embargo, para asegurar que se cumplia la saturacién, se
hicieron 2 entrevistas extras y se lleg6 al total de la muestra. Aun cuando
la invitacidn se realizé a varones y mujeres de la carrera, solo aceptaron
participar personas del sexo femenino.
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El instrumento de recoleccién de datos fue una entrevista semiestructurada
en modalidad hibrida (presencial o por plataformas virtuales), se grabaron
y transcribieron de forma textual.

El tratamiento de la informacién se realizd a través de un anilisis de
contenido desde el método de anilisis de conversaciones (Zarco et. al.,
2019). Se generd el andlisis por malla temdtica que rescat6 categorias
a priori establecidas por las investigadoras y categorias emergentes
(valoracién de la experiencia) que se extrajeron de los discursos.

Respecto de los elementos de rigor metodolégico, en primera instancia y en
razén a las consideraciones éticas y legales; este proyecto ha sido aprobado
por el comité ético cientifico de la Universidad Santo Tomds, Zona Sur-
Chile. La participacién fue de forma voluntaria, las participantes firmaron
consentimiento informado. La entrevista fue grabada y para resguardar
confidencialidad se le asigné un c6digo a cada experiencia y no sus nombres
ni algin otro elemento demogrifico que transgreda la confidencialidad.

Para la Auditabilidad, se utiliza el estado del arte para hacer un contraste
entre las investigaciones previas y los resultados de esta investigacién y se
realiza una triangulacién en las discusiones (Rojas y Osorio, 2017).

En razén a la Transferibilidad o aplicabilidad, se ha descrito la muestra y
el contexto para que pueda ser utilizado por otras investigaciones (Parra y

Rodriguez, 2013).
Resultados

Los resultados se han estructurado desde dos enfoques analiticos. El
primero, se enmarca en un andlisis de las experiencias vividas de cada
persona en 3 espacios sociales, la familia, amigos y la comunidad. En
cada uno de estos contextos se analizan las experiencias entes y durante la
pandemia. De esta forma se establecen los cambios percibidos de acuerdo
con las diferentes vivencias. En segundo lugar, se establece un apartado de
valoraciones de las percepciones en la salud mental y como esto afecta el
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rendimiento académico. Esta mirada es mds general y permite visualizar,
en un espacio cartesiano, como las categorias se cruzan con elementos
valorativos, positivos o desde la mirada de los hablantes, m4s negativos.

La figura 2 representa esquemdticamente las experiencias de las
participantes respecto de las dimensiones de la participacién social,
el andlisis involucra 3 ejes, experiencias pre-pandemia, estrategias en
pandemia y los cambios que trajo consigo vivir el confinamiento y la
pandemia. El andlisis se realiza en 3 espacios sociales claves para cada
persona.
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Figura 2.
Experiencias y cambios participacion Social de estudiantes de Terapia Ocu-

pacional.

Dimension
Comunitaria
Pre- Pandemia Pandemia
Experiencias Talleres recreativos L cambios = Encierro
Grupos religiosos = Autolimitacion
& Denrro de la = Sin motivacion
universidad para participar
w Se utilizaron reuniones virtuales
& Baja motivacion . -
. o Dimension
- Dejar de participar Amigos/
- companero
Pre- Pandemia Pandemia
= Encuentros para & Ia comunicacion fue
estudiar o salir por WhatsApp
= Entretenido = Se mantuvo la
Cambios [ —
Wpcﬁmcias =Se comparte antes de comunicacion
cada clase e Llamadas virtuales
= Tareas se terminaban lo para fiestas o
antes posible. CNCUCNTTOS,
w Se modifica la forma de interaccion (pantallas, apps)
= Uso de tecnologias para reunirse.
w Comunicacién mas fluida Dimension
/ Familiar
Pre- Pandemia Pandemia
= Tiempos distintos para = Dejan de reunirse U’
reunirse = Aburrimiento marca
= Paseos familiares los confinamiento
| Experiencias > fines de semana & Se buscan opciones
= Poco contacto en par‘a Cnmpartir en
espacios familiares familia
e Modifica rutina familiar

- Modifican actividades de ocio y esparcimiento
& Se eliminan encuentros presenciales /

Fuente: Elaboracion propia a partir de los discursos de las participantes.

La dimension familiar representa el espacio mds intimo de relacién de
la persona, en este contexto antes de la pandemia, los discursos de las
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estudiantes estin comprendidos entre dos polos. La primera arista habla de
vidas muy aceleradas con tiempos y espacios distintos, en otros casos con
obligaciones y roles que toman mucho tiempo y en otros, simple dindmica
familiar. Sin embargo, cuando realizan instancias de esparcimiento, lo
hacen al aire libre o saliendo de casa, lo que les permite tener tiempo de
recreacién los fines de semana a modo de compensacién semanal. Por
otro lado, durante la pandemia, se evidencian discursos con estrategias
y acciones modificadas por la familia, debido a las cuarentenas y los
confinamientos como medidas sanitarias.

Predominé el encierro, como factor que dificulta la convivencia. El
aburrimiento inicial marca esta etapa, también lo hace el temor al
contagio que lleva a limitar los encuentros con las personas cercanas. Sin
embargo, la cercania y los estados animicos en esta etapa lograron que las
familias implementen estrategias para unirse y en las propias palabras de
las participantes “poder llevar con las mejores energias el confinamiento”.

El: Antes siempre acompanaba a mi mamd al centro
hacer compras o donde tuviera que ir (Estudiante, mujer,
comunicacién personal, junio de 2022).

E2: Todos los fines de semana era ir a ver a mi madrina
(Estudiante, mujer, comunicacidn personal, junio de 2022).
E3: Con mi familia siempre hemos sido de reunirnos los fines
de semana, ir algin campo, caminar la montafa, siempre
nos ha gustado mucho salir como a pasear los cuatro y mi
perrita (Estudiante, mujer, comunicacién personal, junio de
2022).

E4: Antes de la pandemia buscibamos salir los fines de
semana casi siempre tenfamos un viaje exprés (Estudiante,
mujer, comunicacién personal, junio de 2022).

E8: Fue fome [aburrido] por el hecho de organizarnos y
estar juntos todo el dia, la sobrecarga, los ruidos, la rutina,
todo (Estudiante, mujer, comunicacién personal, junio de
2022).

E7: Teniamos instancias de comida de no sé desayuno,
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almuerzo y once (Estudiante, mujer, comunicacién personal,
junio de 2022).

E5: Ahi vemos peliculas, vemos series, hacemos como un
cine familiar donde compramos cosas vemos tele, entonces
como que o juegos de mesa, ah{ siempre nos mantenemos
unidos (Estudiante, mujer, comunicacién personal, junio

de 2022).

Con respecto al drea de amigos o companeros, antes del covid-19, las
experiencias estin marcadas por una relacién constante y encuentros
periddicos en la universidad y fuera de ella. Con muchos espacios para
el estudio grupal y el esparcimiento con amigos/as. Lo que hace que se
haya catalogado como instancias ‘entretenidas”. Por el contrario, durante
la pandemia los encuentros se realizaron de forma virtual. Hubo 2 tipos
de reuniones, en primera instancia aquellas que se realizaron para trabajar
en equipo y realizar informes o tareas para la universidad y otras en donde
se organizaron “carretes virtuales” (una especie de fiesta entre amigos/
companeros), aun con todo ello y con la imposibilidad de reuniones
presenciales, destacan las informantes que la comunicacién fue fluida por
redes sociales y canales de mensajerfa virtual.

E3: como soy delegada de la generacién siempre estaba
atenta a mis companeros, de estar en contacto y cercanfa con
ellos ante cual situacién (Estudiante, mujer, comunicaciéon
personal, junio de 2022).

E4: Era entretenido, nos juntdbamos siempre y activamente
con mi grupo de amigos siempre antes de entrar a clases
a fumarnos un cigarro, cuando nos daban trabajos
intentdbamos de avanzar altiro y nos ibamos a la biblioteca
(Estudiante, mujer, comunicacién personal, junio de 2022).
E5: Mmmm si, si igual tenfa siempre mantuve contacto con
mis amistades, salfamos a tomar algo, carretes, juntas, todo
(Estudiante, mujer, comunicacién personal, junio de 2022).
E8: Salia con amigos, companeros de trabajo, pareja a tomar
o comer algo (Estudiante, mujer, comunicacién personal,
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junio de 2022).

El: Cambio totalmente, era una relacién mis distante
y si habldbamos era por WhatsApp (Estudiante, mujer,
comunicacién personal, junio de 2022).

E3: hubo mucha distancia con mis amigos ya que el tema
es que igual era como agobiante tratar de estar cémo buscar
unas dindmicas para realizar entre todos porque éramos un
grupo de amigos y en el caso que nos quedamos jugando
como hasta tarde pero igual era cansador eso y agobiante
no poder verlos y asi a medida nos fuimos un poco mds
alejando (Estudiante, mujer, comunicacién personal, junio
de 2022).

E7: fue mds fluida creo yo porque necesitdbamos unos de los
otros, y la comunicacién era tnicamente por via WhatsApp
por ejemplo de los grupos entonces era casi que una como
casi obligacién hablarnos con compafieros para informarnos
de lo que estaba pasando, de las fechas de para rendir ciertas
evaluaciones y poder estar como al dia con todo lo que
estaba pasando (Estudiante, mujer, comunicacién personal,
junio de 2022).

Al mirar lo comunitario, se encuentran acciones que, antes de la
pandemia, estaban marcadas por participar en grupos de indole
religioso, de esparcimiento y/o voluntariado, asi como dentro de algunas
organizaciones en la Universidad. La llegada del COVID-19 limit6 todo
proceso de reunién y aunque hubo instancias para reunirse de forma
virtual, muchas de las entrevistadas comentan que prefirieron no asistir
y dedicar la energfa solo a la universidad y familia. En esta dimensidn, se
generaron sentimientos de baja motivacidn, sin ganas de realizar acciones
en lo comunitario y la autolimitacién en la participacién fue clave para no
asistir a los grupos y organizaciones comunitarias.

E2: Participaba de un taller de zumba los lunes en la
tarde, donde me la pasaba muy bien (Estudiante, mujer,
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comunicacién personal, junio de 2022).

E4: Antes de la pandemia si participaba en un grupo
como religioso, pero cuando comenzd la pandemia ya me
quedé encerrada en la casa, no participaba mis, .... eran
todos los sdbados, actualmente nada (Estudiante, mujer,
comunicacién personal, junio de 2022).

E7: Eh si, en la universidad participo activamente en
los voluntariados, asi como actividades comunitarias,
voluntariado de invierno, voluntariado de verano
(Estudiante, mujer, comunicacion personal, junio de 2022).
E8: Yo personalmente tuve un afio encerrada sin salir a
ninguna parte cuando empezé la pandemia entonces me
limité completamente (Estudiante, mujer, comunicacién
personal, junio de 2022).

E4: Cuando comenzé la pandemia se adaptd la participacién
en scout y se realizé en modalidad online, participé al inicio,
pero se me quitd toda la motivacién de seguir participando
(Estudiante, mujer, comunicacién personal, junio de 2022).

Los cambios que trajeron 2 anos de restricciones y docencia online también
arraigaron consecuencias percibidas en la salud mental y el rendimiento
académico de las estudiantes entrevistadas.

En la figura 3 se muestra, desde una perspectiva valorativa, los significados
y valoraciones positivas o negativas en cada eje (salud mental y rendimiento
académico). Entonces, cada drea de la ilustracién muestra valoraciones
distintas.
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Figura 3.

Consecuencias en la salud mental y el rendimiento académico.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los discursos de las participantes.

Los efectos positivos en la salud mental y en el rendimiento (+ +) son

acciones o estrategias que permiten una mejora en estas 2 categorias.
Algunas entrevistadas consideraron que no hubo problemas y se adaptaron

a los cambios. Otras participantes tuvieron que implementar estrategias
para el manejo de la ansiedad percibida, por ejemplo, escuchar musica o

escribir las vivencias del confinamiento y las clases. Otras acciones, como
trabajar desde casa, ayudaron en la gestién econémica y atn, con toda la

complejidad de la virtualidad, hubo, segin expresan, una mejora en las
calificaciones de las materias cursadas.
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E8: Al principio por ejemplo si, tenia una que a pesar del
poco tiempo que tenia trabajaba de manicurista porque
tengo curso y todo entonces en mi casa ahi tenfa mi mesita
y me dedicaba a eso (Estudiante, mujer, comunicacién
personal, junio de 2022).

E3: Si, participe en todo eso. Es que virtual como que uno
tenia miedo como que ya todos te escuchaban, pero a mi no
me afectd ésea yo igual participaba, aunque me equivocara
igual participaba (Estudiante, mujer, comunicacién
personal, junio de 2022).

E4: Considero que igual fue mejor, pensé que me iba a
ir mal, pero aprendi a organizarme y a estudiar a presién
(Estudiante, mujer, comunicacién personal, junio de 2022).
E2: Mis notas igual subieron a diferencia de lo presencial
en los certdimenes tenfamos tiempo limitado en cambio en
modalidad online nos daban mds tiempo e igual para que
estemos con cosas si muchas veces tenfamos los apuntes,
aunque no nos servian de mucho sobre todo en lo que
era aplicacién (Estudiante, mujer, comunicacién personal,

junio de 2022).

Luego, tenemos 2 dreas de mds/menos (+ -) en primer lugar, se encuentra
una mejora en la salud mental, pero con deterioro en el rendimiento
académico. En este apartado, la baja participacién en clases o apagar la
cdmara y solo escuchar o simplemente preguntar lo que no se comprende,
ayud6 a disminuir la ansiedad. Sin embargo, la falta del componente
empirico y prictico en la ensefianza trae consigo una idea de menor
aprendizaje, atin con ello, no tener estas acciones précticas les permitié
mds tiempo para dedicarlo a la familia o a si mismas.

E4: Considero que debieron ser mds considerados y no
darnos tantos trabajos si igual nuestras jornadas eran extensas
y no tenfamos tiempo para dedicdrselo mds al estudio si no
que era més a los trabajos (Estudiante, mujer, comunicacién
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personal, junio de 2022).

E8: Fue dificil el tema de tratar de concentrarme y poner
atencién por el entorno que tenia (Estudiante, mujer,
comunicacién personal, junio de 2022).

El: mis notas bajaron en un principio debido al estrés y
a la carga académica (Estudiante, mujer, comunicaciéon
personal, junio de 2022).

E2: no sé si la materia realmente se aprendié o no en
virtualidad (Estudiante, mujer, comunicacién personal,
junio de 2022).

En segundo lugar, en el drea que deteriora la salud mental, pero mejora
el rendimiento, la categoria de sobrecarga de trabajos permite diversificar
las calificaciones en las materias, teniendo mds opciones para el promedio
por asignatura. Sin embargo, la falta de experiencia en la docencia online
de los profesores/as, llevo a trasladar la forma presencial de hacer clases a
la docencia online, que fue mds evidente al inicio de la virtualidad, lo que
provocé cansancio, aburrimiento y un poco de estrés al tratar de captar los
contenidos por parte de las estudiantes.

E2: no sé si la materia realmente se aprendié o no en
virtualidad (Estudiante, mujer, comunicacién personal,
junio de 2022).

E3: bacdn nos dividiamos como hacer los trabajos,
nos conectamos o drive o haciamos videollamadas por
WhatsApp, siempre ha habido ese tipo de interacciones para
hacer trabajos, todos participdbamos en hacer los trabajos
disertaciones e informes (Estudiante, mujer, comunicacién
personal, junio de 2022).

E7: claro que fueron mejor mejores calificaciones de forma
virtual porque uno tenia acceso a las materias o a los apuntes
que de repente te podian ayudar en una prueba (Estudiante,
mujer, comunicacién personal, junio de 2022).

E7: se podria haber indagado mds en otras estrategias de
para educar creo yo, pero muchos profesores recién estaban
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no s¢, cémo aprendiendo a usar un computador, entonces
no se podia pedir mucho la verdad, pero podria haber sido
mejor de todas maneras (Estudiante, mujer, comunicacién
personal, junio de 2022).

Por altimo, estdn aquellos sentimientos y experiencias negativas (- -) que
llevaron a una percepcién de ganas de llorar, lo que marca este periodo.
Otras afecciones de la salud mental presentes fueron el agobio, estrés, la
frustracién y la sobrecarga estudiantil en el contexto de pandemia. Ademads
de sentimientos de soledad y querer dejar de estudiar. Asimismo, se
disminuyeron contenidos en cada materia, por ende, existen sentimientos
de bajo aprendizaje, sumado a discusiones constantes en la realizacién de
trabajos, todo ello marca la docencia virtual durante este periodo.

El: Mis notas bajaron en un principio debido al estrés y a
la carga académica... “Respecto a mi estado emocional, he
sentido mds frustracién de lo normal (Estudiante, mujer,
comunicacién personal, junio de 2022).

E2: Si, igual me he sentido mds triste porque bdsicamente no
puedo participar de las cosas que me gustan.

E3: en pandemia lo pasé siper mal como que estuve como
animicamente como por el suelo, totalmente agobiada, asi
como muy mal (Estudiante, mujer, comunicacién personal,
junio de 2022).

E4: llegué al otro extremo, con ganas de quiero dejar la carrera
hasta como que se resuelva un poco el tema de la pandemia
(Estudiante, mujer, comunicacién personal, junio de 2022).
E5: no poder salir se generé como un estrés por estar todo el
tiempo viendo lo mismo las paredes.

E6: La pandemia fue como de nuevo ahogarte cémo en c6mo
esa soledad, entonces si yo creo que me desaté depresién
ansiedad crisis de pdnico (Estudiante, mujer, comunicacién
personal, junio de 2022).

E7: me senti como depre como episodios depresivos de
repente importantes (Estudiante, mujer, comunicacion
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personal, junio de 2022).

E5: los trabajos en grupo que mandaban casi siempre era como
que el ponerse de acuerdo con alguien al final entraban como
en discusiones entonces uno mds se estresaba (Estudiante,
mujer, comunicacién personal, junio de 2022).
E8:llegabaallorar porque no podia estudiar como corresponde
por la pérdida de concentracién. ... Fue dificil el tema de tratar
de concentrarme y poner atencién por el entorno que tenia
(Estudiante, mujer, comunicacién personal, junio de 2022).

Aunque hay consecuencias interpretadas con valoraciones negativas,
también existen aprendizajes que se destacan y que mejoran la salud mental
y el rendimiento académico. La pandemia ha permitido experiencias que
llegaron para quedarse, como la docencia en linea, que se ird puliendo
para, en lo posible, lograr aprendizajes significativos en cada una/o de sus
participantes.

Discusiéon

La pandemia de COVID-19 representé un desafio sin precedentes para
la participacién social y la salud mental de los estudiantes universitarios.
Desde una perspectiva tedrica, el modelo de equilibrio ocupacional
(Sanabria, 2004) resalta la importancia de mantener actividades
significativas y redes sociales activas como parte integral del bienestar.
Los hallazgos de este estudio confirman esta relacién, mostrando cémo
la virtualizacién educativa y el aislamiento social impactan negativamente
la salud mental de las estudiantes, en concordancia con investigaciones
previas (Mac-Ginty et. al., 2021; Gonzdlez-Sandoval et. al., 2022).

La interferencia en la participacién social, tal como plantea Maturana
(2000), acttia como un detonante de afectaciones psicoldgicas, exacerbadas
por la transicién abrupta a modalidades virtuales. Este cambio subraya la
importancia de considerar el capital social como un recurso clave para el
desarrollo personal y comunitario en contextos educativos (Pérez-Lépez,
2021). Sin embargo, como evidencia este estudio, la virtualidad no siempre
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logra suplir las interacciones sociales necesarias, genera barreras para el
desarrollo emocional y académico esperado, especialmente en mujeres,
quienes mostraron una sintomatologia negativa (Mac-Ginty et. al., 2021).

Ademds, aunque algunas estudiantes lograron adaptarse al utilizar
estrategias como la resiliencia (Redondo y Martinez, 2024), la falta de
preparacién institucional y las limitaciones técnicas y pedagdgicas
exacerbaron la sensacién de aislamiento e incertidumbre.

A diferencia de lo propuesto por Estrada-Araoz et al. (2020), quienes
destacan la efectividad de la virtualidad en contextos laborales o
familiares, al asociar esos resultados con la muestra de este estudio, en la
poblacién estudiantil la virtualidad presenta mds desafios que beneficios,
particularmente en términos de socializacién y aprendizaje colaborativo.

Desde wuna perspectiva académica, la pandemia también afectd
profundamente la motivacién y la percepcién de autoeficacia de los
estudiantes. La falta de interaccién cara a cara con companeros y profesores,
junto con la sensacién de aislamiento, impactaron negativamente en su
bienestar psicolégico, lo cual se reflejé en su desempeno académico. Sin
embargo, algunas estudiantes encontraron en la educacién virtual una
oportunidad para desarrollar habilidades de autoaprendizaje y gestién del
tiempo, que podrian ser beneficiosas a largo plazo (Arboccé et al., 2024).

El proceso de adaptacién a las nuevas modalidades educativas ha generado
cambios significativos en los métodos de ensehanza y estudio. Con la
migracién de la educacién del contexto presencial al virtual, los docentes
se han visto obligados a implementar ideas innovadoras y utilizar medios
tecnoldgicos para facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje (Montes,
2020). De manera especifica, se observa que las clases virtuales consistieron
mayoritariamente en presentaciones asincronas disponibles en plataformas
digitales. La percepcién negativa de esta modalidad estuvo influenciada
por la falta de adaptabilidad de los docentes a las necesidades personales
y académicas de los estudiantes, y por la desconexién entre el tiempo
dedicado al estudio y los resultados obtenidos (Pérez-Lépez, 2021).
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Conclusiones

Esta investigacién se centré en analizar los cambios percibidos por las
estudiantes de Terapia Ocupacional en su participacién social y cémo
estos cambios afectaron su percepcion de la salud mental y el rendimiento
académico, comparando el periodo antes y durante la pandemia, con la
transicién de una modalidad presencial a una virtual.

Durante la pandemia, la participacién social de los estudiantes se redujo de
forma drastica debido a las restricciones de movilidad y el distanciamiento
social. Este aislamiento forzado tuvo un impacto negativo en su salud
mental, manifestdndose en sentimientos de soledad, ansiedad y, en algunos
casos, autodiagnésticos de depresion. La falta de interaccidn cara a caray la
imposibilidad de realizar actividades grupales redujeron las oportunidades
de apoyo social, esenciales para el bienestar emocional.

La transicién a la educacién virtual presenté tanto desafios como
oportunidades. La falta de interaccién directa con profesores y companeros
dificulté el aprendizaje colaborativo y la motivacién, resultando en niveles
mds bajos de satisfaccién académica. Las dificultades técnicas y la falta
de preparacién institucional exacerbaron estos problemas. Sin embargo,
algunas estudiantes desarrollaron habilidades de resiliencia y autogestién,
aprovechando la flexibilidad de los horarios y el acceso a recursos digitales.

En resumen, los cambios en la participacién social debido a la pandemia
afectaron negativamente la percepcién que las estudiantes de Terapia
Ocupacional tienen sobre su salud mental y rendimiento académico. No
obstante, también se identificaron estrategias adaptativas que pueden ser
ttiles para afrontar futuros desafios. Es crucial implementar enfoques
pedagégicos que consideren la importancia de la interaccién social y el
apoyo emocional en entornos virtuales, con el fin de mejorar el bienestar y
el desempefio académico de los estudiantes.
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Recomendaciones

Este estudio resalta la necesidad de incorporar estrategias pedagdgicas que
prioricen la interaccién social y el apoyo emocional en entornos virtuales.
Esto incluye programas integrales de salud mental en instituciones
educativas y el desarrollo de plataformas que faciliten la socializacién y el
aprendizaje colaborativo. Estos enfoques deben alinearse con el objetivo
de la Terapia Ocupacional de promover un equilibrio ocupacional que
fomente el bienestar fisico y mental.

Limitaciones y Futuras Investigaciones

Una limitacién importante de este estudio es la composicién exclusivamente
femenina de la muestra, lo que limita la generalizacién de los hallazgos.
Futuras investigaciones deberian explorar diferencias de género y contextos
culturales y socioeconémicos en la percepcién del impacto del aislamiento
social y la virtualidad en la salud mental y la participacién social.

En conclusién, la pandemia de COVID-19 alteré profundamente la
participacién social y la salud mental de los estudiantes universitarios,
destacando la relacién directa entre la interaccién social y el bienestar
emocional. Los hallazgos refuerzan teorias previas sobre el impacto del
aislamiento en la salud mental y resaltan las deficiencias de las estrategias
educativas adoptadas durante la pandemia. La Terapia Ocupacional
tiene un papel central en este esfuerzo, dado su enfoque en fomentar la
participacién activa y el bienestar integral.
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del pragmatismo y el transaccionalismo, se enfatiza la interaccién constante entre la
persona y su entorno. Ademds, se integran herramientas como el yoga y el mindfulness,
que contribuyen al desarrollo neurolégico, fisico y emocional, mejorando habilidades
como la autorregulacién, la flexibilidad y la resiliencia. Estas practicas, respaldadas
por la neurociencia, promueven el bienestar integral y refuerzan el enfoque centrado
en la persona. El articulo concluye defendiendo un cambio hacia un modelo de salud
humanizado e interdisciplinario, donde la terapia ocupacional juega un rol clave en
la promocién de la salud y la calidad de vida a través de intervenciones significativas
y holisticas.

Palabras claves:

Desarrollo Humano, holismo, Integracién Sensorial, Mindfulness, Neurociencias,
Terapia Ocupacional, Yoga.

Abstract

he article highlights the importance of a holistic perspective in occupational

therapy as an alternative to the reductionist approach imposed by the

biomedical and neoliberal models. Occupation is presented as a central
element of human identity, inseparable from its physical, social, and emotional context.
Through pragmatism and transaccionalism, the constant interaction between the
individual and their environment is emphasized. Tools such as yoga and mindfulness
are integrated, contributing to neurological, physical, and emotional development.
These practices enhance skills like self-regulation, flexibility, and resilience, promoting
overall well-being and reinforcing a person-centered approach. Supported by
neuroscience, they offer practical strategies for fostering integral health. The article
concludes by advocating for a shift toward a humanized and interdisciplinary health
model, where occupational therapy plays a key role in improving quality of life and
well-being through meaningful and holistic interventions.

Keywords:

Human Development, Holism, Sensory Integration, Mindfulness, Neurosciences,

Occupational Therapy, Yoga.
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Introduccién

os terapeutas ocupacionales presentan una amplia diversidad de dreas

a abordar, y distintos campos laborales donde trabajar. El marco de

trabajo para los terapeutas ocupacionales (American Occupational
Therapy Association [AOTA], 2020), clasifica estas dreas en: Actividades
de la Vida Diaria (AVD), Actividades Instrumentales de la Vida Diaria
(AIVD), Educacién, Descanso y Suefio, Trabajo, Participacién Social,
Juego y Tiempo Libre.

A su vez y para complementar lo anterior, es importante referir que la
ocupacién humana se interpreta como toda conducta impulsada por una
necesidad interna y consciente de ser competente en el entorno, con el
propésito de cumplir con una serie de funciones individuales, que se
forman a partir de una herencia cultural y se adquieren mediante el proceso
de socializacién (Kielhofner, 2008).

La ocupacién en el contexto de la Terapia Ocupacional también es
comprendida como una expresién integral e inseparable del ser humano. A
través del prisma del transaccionalismo, influenciado por el pragmatismo
de John Dewey, la ocupacién se conceptualiza como una “transaccién” entre
la persona y su ambiente, sin una division clara entre ambos. Autores como
Aldrich (2008), Cutchin y Dickie (2013), y Lavalley (2017) argumentan
que esta perspectiva ofrece una nueva manera de estudiar la ocupacién,
viéndola como parte inherente de la persona. En América del Sur,
investigadores como Cerén y Morrison (2019, 2024) y Guajardo (2012)
sostienen que la ocupacién y la persona son una totalidad, sugiriendo que
nuestra naturaleza es esencialmente ocupacional, y que constantemente
nos encontramos en un estado de ocupacién. Este enfoque desafia la vision
tradicional que separa al ser humano de sus actividades, proponiendo
en cambio una interdependencia en una red continua de ocupaciones
significativas que constituyen nuestra existencia y nuestra relacién con el

mundo (Schliebener, 2018).

Por otro lado, si bien, no en todos los campos laborales en los que se
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desempenan los Terapeutas Ocupacionales se abarcan todas las dreas de la
ocupacién, ya que la aplicacién de estos estd determinada por el contexto
institucional y las necesidades de los usuarios, es relevante poder observar
a la persona de manera holistica, y formar un perfil de sus ocupaciones, ya
que todas ellas contribuyen a su condicién de salud, la cual es definida por
la Organizacién Mundial de la Salud (Organizacién Mundial de la Salud
[OMS], 2012) como “Un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”, (p. 1)

Desde el enfoque biopsicosocial (construccionismo) se considera la
realidad como el resultado de la interaccién que existe entre la persona
y lo que ésta interpreta de ella. Si bien existe una amplia consideracién
por esto en paises de América Latina y Norteamérica adn existe una fuerte
influencia del modelo biomédico en entornos clinicos, del cual venimos
transicionando, debido a las bases cientificas con las que este se respalda
las cuales en ocasiones dejan en un segundo plano aspectos emocionales
y psicosociales, razén por la cual es posible asociar y entender que la
generalidad de los profesionales de Salud mantenga una mirada biomédica,
centrando la atencidn en la enfermedad (Solis et al., 2013).

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, se puede destacar
la influencia del modelo econémico en una perspectiva reduccionista.
El modelo neoliberal, derivado del liberalismo econémico inglés del
siglo XVIII y desarrollado por Adam Smith (Calvento, 2006), propone
minimizar la intervencién estatal en asuntos econémicos. Su premisa
fundamental es que el Estado debe limitarse a desempenar funciones basicas
como garantizar la salud, educacién, seguridad, asi como crear condiciones
favorables para el libre mercado y controlar monopolios y pricticas
comerciales desleales. Este enfoque considera al Estado un administrador
ineficiente. Inicialmente, fue aplicado en Europa para facilitar su
reconstruccién después de la Primera Guerra Mundial. Posteriormente,
en la década de los noventa, la sociedad se orientd hacia la globalizacién,
un proceso amplio y multidimensional que abarca los 4mbitos econémico,
tecnoldgico, social y cultural, caracterizado por la creciente interconexién
y dependencia entre paises, unificando mercados, sociedades y culturas
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mediante diversas transformaciones politicas, econémicas y sociales
(Calvento, 2006; Sanvoval, 2007).

Este modelo, que produce (y reproduce) subjetividades y formas de ser
en las personas, fomenta el “exitismo” basado en el tener por sobre el ser,
valorando la produccién de recursos econdémicos sin mayor regulacion
de las formas y calidad de vida de las personas. Esto genera una mirada
superficial generalizada en distintos contextos en que nos desenvolvemos,
dejando en un segundo plano aspectos relacionados al sentir y significado
que le otorgamos a la eleccién de ocupaciones.

En el contexto neoliberal, la visién integradora se ve erosionada por la
prevalenciade un enfoque reduccionista que enfatiza la eficiencia econémica
y la productividad por sobre el bienestar integral. Por ejemplo, el enfogue
centrado en la eficiencia y la productividad econdmica promueve que son los
tnicos indicadores de “éxito” y “bienestar”. En este contexto, los sistemas
de salud tienden a priorizar tratamientos e intervenciones que maximicen
la eficiencia y minimicen los costos, en lugar de enfoques holisticos que
consideren las dimensiones emocionales y psicosociales del bienestar. De
esta manera, en los sistemas de salud, se genera una tendencia de centrarse
en procedimientos médicos y terapias que ofrezcan resultados rdpidos y
medibles en términos de eficiencia y costos (Navarro, 2007).

En un contexto neoliberal, esto implica que se favorecen tratamientos
basados en indicadores cuantificables de éxito, como la reduccién de
sintomas o la mejora funcional inmediata, en lugar de enfoques mds
holisticos que consideren el bienestar emocional, social, ocupacional y
psicoldgico del/a paciente a largo plazo (Olivares et al., 2015). Lo anterior,
puede llevar a una atencién fragmentada en la que solo se atienden
aspectos reduccionistas de la salud, dejando de lado factores determinantes
del bienestar integral, como el contexto social del paciente, su calidad de
vida y sus necesidades emocionales. Asi, esta priorizacién puede llevar a
una atencién médica que se centra Unicamente en los aspectos biomédicos
de la enfermedad, desatendiendo los factores sociales y psicolégicos que
también son cruciales para la salud (Navarro, 2007).
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Desatender estos factores en la atencién de la salud tiene consecuencias
importantes en el bienestar de pacientes y en la efectividad de los
tratamientos. Diversas investigaciones demuestran que la salud no
es UGnicamente una cuestién bioldgica, sino que estd profundamente
influenciada por determinantes sociales, como el nivel socioeconémico,
el acceso a servicios de salud, el apoyo social y la estabilidad emocional
(Marmot, 2005). Ignorar estos factores puede llevar a una atencién
reduccionista, en la que solo se tratan los sintomas fisicos sin abordar las
causas subyacentes de la enfermedad, lo que puede resultar en recaidas,
en una peor calidad de vida o, incluso, en una baja efectividad de los
tratamientos (Braveman y Gottlieb, 2014).

Desde una perspectiva psicoldgica, la salud mental y emocional juega
un papel clave en la recuperacién de los/as pacientes. Estudios han
demostrado que el estrés crénico, la ansiedad y la depresion pueden afectar
negativamente la respuesta del sistema inmunolégico y aumentar el riesgo
de enfermedades crénicas (Cohen, et al., 2007). Sin una consideracién
adecuada de estos aspectos, los tratamientos médicos pueden ser menos
efectivos, ya que no se atienden los factores que perpetdan la enfermedad.

Ademds, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha enfatizado
la importancia de un enfoque holistico de la salud, sefialando que el
bienestar integral solo se logra cuando se abordan las dimensiones fisicas,
emocionales, sociales y econdmicas del paciente (WHO, 2010). Modelos
como el de los determinantes sociales de la salud respaldan la necesidad
de una atencién mds integral, que considere el entorno y la experiencia de
vida del paciente para mejorar los resultados en salud.

Por otro lado, bajo el neoliberalismo, la salud se convierte en una
mercancia, con un énfasis en la rentabilidad de los servicios de salud.
Esta mercantilizacion puede reducir la atencién médica a un conjunto
de productos y servicios que se pueden comprar y vender, limitando la
percepcién de la salud a lo que es rentable y accesible en el mercado. Esto
resulta en una atencidn fragmentada, donde las enfermedades se tratan de
manera aislada en lugar de considerar al paciente como un todo (Harvey,
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2005).

Ademis, el neoliberalismo enfatiza la responsabilidad individual sobre
la salud, sugiriendo que los individuos deben encargarse de su propio
bienestar a través de decisiones de consumo informadas y estilos de
vida saludables. Este enfoque puede ignorar las barreras estructurales y
sociales que influyen en la salud, como la pobreza, la discriminacién y la
falta de acceso a recursos, y simplifica la salud a una serie de elecciones
individuales, desestimando la importancia de los determinantes sociales de
la salud (Baum, 2016).

Por dltimo, el neoliberalismo aboga por una minima intervencién del
estado en la economia, lo cual incluye la salud pdblica. Esto puede llevar
a recortes en los programas de salud publica y una menor inversién en la
prevencién y promocién de la salud, limitando asi la capacidad de abordar
los determinantes sociales de la salud y perpetuando un enfoque biomédico
y reduccionista (Wacquant, 2012). En el contexto anterior, se hace crucial
el desarrollo de una perspectiva holistica.

Holismo

Desde el pragmatismo, las primeras propuestas sobre la comprensién
del holismo se centraron en las formas de comprender el conocimiento,
las que no estarfan separadas de las experiencias. Asi, la refutacién de los
dualismos tradicionales, tales como hechos/valores, valores/teorias, teorias/
hechos, implica reconocer la interdependencia y el entrelazamiento de
hechos, valores y teorias en la elaboracién del conocimiento. Segin James,
entender los hechos requiere comprender los valores, y viceversa. Esta
perspectiva desafia la nocién de una separacién clara entre los aspectos
objetivos y subjetivos de la investigacién cientifica (Morrison, 2017).

La comprensién de los hechos estd intrinsecamente ligada a nuestros
valores y creencias. Nuestras percepciones y explicaciones de los hechos
son moldeadas por nuestros juicios de valor, lo que influye en cémo
interpretamos y explicamos la realidad. Putnam argumenta que incluso
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la descripcién de hechos observables estd influenciada por nuestra cultura
y nuestro lenguaje, lo que implica que nuestras creencias y perspectivas
subjetivas se entrelazan con nuestras observaciones (Morrison, 2021).

En resumen, esta visién desafia los dualismos convencionales al reconocer
que no existe una separacion absoluta entre los hechos objetivos y los valores
subjetivos. Mds bien, los hechos, valores y teorias estdn interconectados y se
influyen mutuamente en la elaboracién del conocimiento. Esta perspectiva,
como sefiala Putnam, ofrece una visién mds realista y completa de cémo
entendemos y explicamos el mundo que nos rodea.

El holismo en la terapia ocupacional

Desde el comienzo, la terapia ocupacional adopté una perspectiva
holistica, que busca entender cémo las enfermedades que afectan una parte
del cuerpo influyen tanto en las ocupaciones como en la salud general
de las personas. Esta visién integral también reconoce la estrecha relacién
entre los problemas fisicos y mentales, integrando la mente y el cuerpo en
un todo coherente. Ademds, se resalta la importancia de las actividades y
habitos en este proceso, como sefialan algunos pensadores pragmatistas

(Quiroga, 1995).

Desde los primeros tiempos de la profesion, se observé que la participacién
en ocupaciones, como las artes y los oficios, tenfa un impacto positivo en la
salud mental y fisica de los pacientes. Este fenémeno fue fundamental para
justificar la terapia ocupacional en el siglo XX, donde la visién holistica de
la salud desempené un papel crucial en la comprensién del ser humano
(Morrison, 2017). En consecuencia, las intervenciones ocupacionales y los
tratamientos se disefaron para superar las divisiones entre el cuerpo y la
mente, buscando promover la recuperacién y restaurar la funcionalidad en
ambos aspectos.

La perspectiva holistica caracteriza a los terapeutas ocupacionales y tiene
sus raices en el pragmatismo (Wish-Baratz, 1989). Sin embargo, esta
perspectiva ha generado ciertas confusiones dentro de la disciplina, ya
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que a menudo se mira la prictica desde una 6ptica dicotémica, lo que
puede llevar a confusiones con disciplinas afines como la psicologia o la
fisioterapia.

La dificultad para comprender la terapia ocupacional desde su enfoque
holistico pragmdtico puede atribuirse en parte a la perspectiva neopositivista
de la ciencia (Olivares et al., 2015). Este enfoque cientifico, basado en la
observacién y la busqueda de resultados cuantificables, ha llevado a intentos
de entender la terapia ocupacional de manera objetiva y mensurable.

La validacién teérica del concepto de ocupacién presentd desafios para los
primeros terapeutas ocupacionales, especialmente en la construccién de un
cuerpo de conocimiento coherente y claro en el dmbito cientifico (Quiroga,
1995). Aunque la terapia ocupacional tuvo una base cientifica sélida en los
Estados Unidos durante el primer tercio del siglo XX (Morrison, 2017),
la influencia del neopositivismo en la medicina, en particular a través del
modelo biomédico, cuestiond los fundamentos epistemolégicos atn en
desarrollo de la terapia ocupacional, lo que la mantuvo bajo el dominio de
la medicina durante varias décadas (Kielhofner, 2009). Ademds, factores
como la guerra también desempenaron un papel importante en este
proceso.

El modelo biomédico neopositivista priorizaba la medicién de resultados
tangibles en los pacientes, mientras que la terapia ocupacional se orientaba
hacia un proceso de recuperacién mds centrado en aspectos cualitativos y
humanistas (Quiroga, 1995). Esta tension entre la visién neopositivista
y la humanista persistié a lo largo del avance de la disciplina, inclusive
influyendo en su progreso en Latinoamérica (Monzeli et al., 2019;
Morrison, 2024). No obstante, el enfoque holistico, enraizado en el
pragmatismo, estd ganando cada vez mds aceptacién en el dmbito médico
(Gaitdn et al., 2019; Mezzich, 2007), y en ciertos aspectos, la terapia
ocupacional ha estado a la vanguardia de este cambio.
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Fundamentos cientificos para la comprensién de la perspectiva
holistica

Dentro de otros fundamentos acerca de la terapia ocupacional es
que contribuye en sus bases a proporcionar respuestas y soluciones
a problemdticas que vivimos como sociedades, ya que proporciona
autonomia y contribuye al desarrollo de la calidad de vida de las personas.
Desde una perspectiva Integrativa, considerar las distintas dreas que somos
los humanos y en las cuales nos ocupamos y desenvolvemos a través de
la praxis, cuando nos referimos a la salud es importante considerarlo.
Existen en el cerebro zonas dénde la informacién proveniente de nuestros
sentidos se integra, y que influyen directamente en la postura corporal,
equilibrio, estabilidad emocional, cognicién, conducta, comportamiento,
relaciones sociales por lo que, al considerar las distintas dreas del desarrollo,
promovemos la salud y el bienestar. (Trujillo, 2023).

Para profundizar en algunos conceptos desde la perspectiva de las
Neurociencias, es importante mencionar que la maduracién del sistema
nervioso central implica una serie de transformaciones tanto estructurales
como funcionales, las cuales ocurren a medida que el ser humano crece
y se desarrolla. Dicho proceso incluye cambios progresivos y regresivos,
en los que las dreas superiores del cerebro tienen la funcién de regular a
las inferiores. Diversas regiones cerebrales trabajan de manera simultdnea
y a distintos niveles con el objetivo de generar comportamientos mis
complejos. Este desarrollo sigue un orden especifico, comenzando en las
zonas sensorio-motoras y posteriormente involucrando dreas responsables
de integrar distintos estimulos (Cardinali, 2007).

El Desarrollo es progresivo, es decir tiene etapas que comienzan desde la
gestacion y los primeros anos de vida en el desarrollo de las dreas sensorial
— motriz, estableciendo las bases del desarrollo emocional — cognitivo a
su vez mediante experiencias vinculares y relacionales, junto al desarrollo
del lenguaje y la comunicacién que se generan en base al significado y
percepcidn que vamos otorgando a las experiencias vividas (Trujillo, 2023).
Es posible vincular esta comprensién con la Teoria de Integracién Sensorial
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desarrollada por la Dra. Ayres, quien define la Integracién Sensorial (SI)
como un proceso neurolégico encargado de organizar las sensaciones
provenientes del cuerpo y del entorno, permitiendo asi un uso efectivo del
cuerpo en dicho ambiente (Ayres y Robbins, 2005).

Toda la informacién percibida por nuestros sentidos es enviada al cerebro,
donde se recibe, procesa y responde de manera adecuada o inadecuada
a través de gestos, comportamientos y expresiones. Este fenémeno
corresponde a lo que se denomina Integracién Sensorial

Para un adecuado desarrollo humano, es esencial que la recepcion,
modulacién e integracién de la informacién sensorial funcionen de manera
optima. Las experiencias sensoriales son clave, ya que tienen la capacidad
de moldear el cerebro de una persona. Dichas experiencias permiten
comprender los desafios que se presentan, y las personas, basindose en
sus propios intereses, desarrollan una motivacién interna que las impulsa
a enfrentar desafios progresivamente mds complejos. El esfuerzo constante
por superarlos fomenta el crecimiento y desarrollo continuos (Ayres y

Robbins, 2005).

Entender c6mo funciona la Integracién Sensorial y reconocer las posibles
alteraciones en el procesamiento de la informacién nos proporciona una
perspectiva més clara sobre el comportamiento humano. Ademds, esto nos
permite aplicar estrategias especificas, como el yoga, para mejorar estos
estados de funcionamiento (Trujillo, 2023)

Segtin la Teorfa de la Integracién Sensorial, existen tres sistemas
sensoriales principales que intervienen en los tratamientos enfocados en
el procesamiento sensorial: el sistema vestibular, el sistema propioceptivo
y el sistema tictil. Estos sistemas comienzan a operar desde etapas muy
tempranas del desarrollo, incluso antes del nacimiento. La interaccién
entre estos sistemas sensoriales es compleja y resulta fundamental para
interpretar con precision las situaciones y generar respuestas adecuadas.
La integracién sensorial se refiere a la capacidad del sistema nervioso para
organizar la informacién de los sentidos y utilizarla de manera eficiente y
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eficaz (Ayres & Robbins, 2005).

Herramientas que pueden integrarse desde la perspectiva holistica:
Yoga y Mindfulness

Como hemos venido explorando, uno de los roles fundamentales del
terapeuta ocupacional es guiar y acompanar a las personas en su proceso
de autorrealizacién mediante actividades ocupacionales. El objetivo es
ayudarles a identificar aquello que les permite relacionarse con el entorno
de una manera significativa y enriquecedora (Trujillo, 2023).

La amplia y profunda comprensién que esta disciplina entrega, hace
posible su aplicacién con otras disciplinas que complementan y facilitan
los procesos de desarrollo humano, cémo lo es Yoga y Mindfulness.

Yoga

Es importante sefalar que el término Yoga proviene de la palabra sdnscrita
Yug, cuyo significado literal es “unir” o “juntar”’. Segtin las antiguas
escrituras hindtes de la India, el Yoga representaba un estilo de vida
integral (Devananda, 1974). Tanto la préctica del Yoga como la Terapia
Ocupacional coinciden en un propésito central: facilitar la autorrealizacién
de las personas, incorporando ademds el contexto espiritual. Desde la
perspectiva del Marco de Trabajo de Terapia Ocupacional, este contexto
espiritual se define como “la orientacién esencial en la vida de un individuo,
que le brinda inspiracién, motivacién y una guia moral” (AOTA, 2020,
p.5). Por esta razén, ambas disciplinas abordan al ser humano desde una
perspectiva holistica.

De esta forma entonces al integrar herramientas Yoga en un tratamiento
terapéutico es posible ver mejorar en aspectos madurativos del sistema
nervioso y autorregulatorios, en beneficio de alcanzar habilidades y
progresar en estadios de desarrollo, contribuyendo cambios a nivel
cerebral y corporal, asi como en la percepcién que la persona tiene de si
misma, ya que toda experiencia sensorial tiene el potencial de modificar el
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cerebro de una persona, dénde las experiencias sensoriales contribuyen en
la comprensién sobre el desafio a enfrentar, generando una consecucién
progresiva en los estadio del desarrollo (Trujillo, 2023).

El Yoga influye en nuestro cerebro a través de estimulos sensoriales y su
procesamiento, generando diversos efectos en el cuerpo. Estos impactos
incluyen mejoras en la digestién, aumento de la fuerza, mayor conciencia
corporal, elasticidad muscular y flexibilidad fisica. Como resultado, se
favorece el desarrollo de habilidades, el aprendizaje, y se promueve la salud
y el bienestar mental, impulsando de manera continua el progreso en estos

aspectos (Trujillo, 2023).

A su vez, a nivel de contexto ambiental, cultural y social en el que cada
ser se desenvuelve y a lo largo de todo el ciclo vital son condicionantes
también en el proceso del desarrollo.

Mindfulness

El mindfulness es una practica basada en la atencién plena y la conciencia
del momento presente. Se ha convertido en una herramienta poderosa en
el dmbito de la salud y el bienestar. Esta prictica se deriva de tradiciones
budistas, pero ha sido adaptada y validada cientificamente en contextos
occidentales, mostrando beneficios significativos en la reduccion del estrés,
la ansiedad y la depresién (Kabat-Zinn, 2013). Al fomentar una mayor
conciencia de los pensamientos, emociones y sensaciones corporales, el
mindfulness permite a los individuos conectarse de manera mds profunda
con sus experiencias internas y externas, facilitando una integracién mds
completa de los aspectos emocionales, fisicos y sociales de la salud.

Para los terapeutas ocupacionales y otros profesionales, el mindfulness
ofrece un enfoque holistico que va mds alld del tratamiento de sintomas
especificos. La prictica regular de mindfulness puede mejorar la
autorregulacién emocional y la resiliencia, habilidades cruciales para los
pacientes que enfrentan diversas condiciones de salud (Grossman et al.,
2004). Al ayudar a los pacientes a desarrollar una mayor conciencia de
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su cuerpo y mente, los profesionales de la salud pueden promover una
recuperacién mds integral, que considera no solo el aspecto fisico de la
enfermedad, sino también su impacto emocional y psicolégico.

El mindfulness también puede integrarse en la prictica clinica a través de
diversas técnicas, como la meditacién guiada, la respiracién consciente y
el escaneo corporal. Estas técnicas pueden ser adaptadas para satisfacer
las necesidades individuales de los pacientes, proporcionando una
herramienta flexible y accesible para el manejo del dolor, la reduccién
del estrés y la mejora del bienestar general (Chiesa y Serretti, 2011).
Ademds, la incorporacién de mindfulness en las intervenciones terapéuticas
puede mejorar la relacién terapéutica, fomentando una mayor empatia y
comprension entre el terapeuta y el paciente.

Asi, el mindfulness representa una herramienta valiosa para el desarrollo de
una perspectiva holistica en el cuidado de la salud. Al integrar practicas de
mindfulness en su trabajo, los terapeutas ocupacionales y otros profesionales
de la salud pueden ofrecer una atencién mds completa y centrada en el
paciente, que aborda tanto los aspectos fisicos como los emocionales de la
salud. La creciente evidencia sobre los beneficios del mindfulness subraya
su relevancia como componente esencial de las intervenciones holisticas en

el campo de la salud (Baer, 2003).

Considerando lo anterior, el enfoque holistico de la salud no solo implica
reconocer los factores sociales y psicolégicos en el bienestar de los individuos,
sino también la integracién de herramientas terapéuticas que favorezcan
un equilibrio integral. Como hemos senalado, el yoga y el mindfulness han
ganado este reconocimiento por sus beneficios comprobados en la salud
fisica, mental y emocional de las personas. Varias investigaciones han
demostrado que la préctica regular de yoga puede reducir los niveles de
estrés, mejorar la funcién inmune y contribuir a una mayor regulacién
emocional (Pascoe et al., 2017). (De manera similar, el mindfulness ha sido
asociado con mejoras en la ansiedad, la depresién y la resiliencia emocional

(Khoury et al., 2015).
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Desde una perspectiva holistica, estas pricticas pueden complementarse
con estrategias adicionales para fortalecer el bienestar. Por ejemplo, las
terapias personalizadas permiten adaptar los tratamientos a las necesidades
individuales del/a paciente, reconociendo su contexto unico y ofreciendo
alternativas que vayan mds alld del enfoque convencional. Ademds,
involucrar el entorno social y familiar en la terapia es clave, ya que el
apoyo de los seres queridos influye directamente en la recuperacién y el
mantenimiento de h4bitos saludables (Reblin & Uchino, 2008).

Otro aspecto fundamental es la promocién de la espiritualidad, que
no necesariamente implica religién, sino la busqueda de propdsito y
significado en la vida, lo que ha demostrado tener un impacto positivo en
la salud mental y el bienestar general (Koenig, 2012). Asimismo, el uso
de la tecnologfa en la salud, como aplicaciones méviles para la meditacién
guiada, dispositivos de biofeedback y platatormas de telemedicina, permite
ampliar el acceso a intervenciones holisticas y facilitar su integracién en la
vida cotidiana (Torous et al., 2014).

Finalmente, para la aplicacién de estos enfoques, la capacitacién continua
de los profesionales de la salud es crucial para su implementacién efectiva.
La formacién en técnicas de mindfulness, terapia basada en la compasién
y estrategias de integracién familiar puede contribuir a un modelo de
atencién mds humanizado y completo (Solis et al., 2013). De este modo, la
combinacién de herramientas como el yoga, el mindfulness y la integracién
de estrategias holisticas mds amplias permite avanzar hacia un paradigma
de salud que prioriza el bienestar integral en lugar de centrarse Gnicamente
en la enfermedad.

Conclusiones

Cuando hablamos del sentido o significado que una persona otorga
a la ocupacién, nos referimos al “valor” personal e individual asignado
a las actividades. Este valor surge a partir de experiencias sensoriales,
emocionales, motoras, cognitivas, sociales y espirituales acumuladas a lo
largo de la vida. Dicho significado puede cambiar segin estas experiencias,
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afectando la intensidad con la que una persona realiza una actividad
especifica y las decisiones sobre las formas ocupacionales que adopta. Este
proceso permite restablecer un equilibrio en sus ocupaciones.

Kielhofner (2008) afirma en relacién al equilibrio ocupacional que
mds que representar una cantidad fija de trabajo, juego y descanso, el
equilibrio refleja una interdependencia dindmica entre estos espacios de
vida, vinculdndolos con valores internos, intereses, metas y las demandas
externas del entorno.

En el contexto actual, la terapia ocupacional se enfrenta a un desafio
significativo: la necesidad de resistir y contrarrestar las précticas neoliberales
y reduccionistas que predominan en muchos dmbitos de la salud. Estas
précticas tienden a fragmentar al ser humano, enfocdndose principalmente
en la productividad y la eficiencia, a menudo a expensas del bienestar
integral del individuo (Harvey, 2005). En contraste, la terapia ocupacional,
con su rica tradicién holistica, aboga por una comprensién integrada del
ser humano, donde la ocupacién no es simplemente una actividad, sino
una expresiéon fundamental de la existencia y la identidad (Wilcock &
Hockins, 2015).

La historia de la terapia ocupacional revela una profunda conexién con
el enfoque holistico. Desde sus inicios, esta disciplina ha enfatizado la
importancia de considerar al individuo en su totalidad, incluyendo sus
contextos fisico, emocional y social. Este enfoque integral se alinea con los
principios del holismo y el transaccionalismo, que proponen una visién
interconectada de la persona y su entorno (Cutchin & Dickie, 2013). La
ocupacién, en este marco, se entiende como una interacciédn continua
y significativa entre el individuo y su mundo, donde ambos se moldean
mutuamente (Morrison, 2017).

El mindfulness, junto con otras herramientas como el yoga, ofrece métodos
pricticos para cultivar esta perspectiva holistica en la préctica clinica.
Estas herramientas no solo promueven el bienestar fisico, sino también el
equilibrio emocional y la claridad mental, esenciales para una recuperacién
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integral (Kabat-Zinn, 2013). La incorporacién de estas précticas en la
terapia ocupacional permite a los profesionales abordar las necesidades
de los pacientes de manera mds completa, reconociendo y valorando la
interdependencia de todos los aspectos de la salud.

La ciencia ha demostrado consistentemente los beneficios de las practicas
holisticas en la mejora de la salud y el bienestar. Las investigaciones
han subrayado cémo el mindfulness puede reducir el estrés, mejorar la
regulacién emocional y aumentar la resiliencia (Grossman et al., 2004).
Estas précticas, integradas en la terapia ocupacional, no solo enriquecen
el repertorio de herramientas disponibles para los terapeutas, sino que
también refuerzan un enfoque que valora la totalidad del ser humano.

En resumen, el desarrollo de una perspectiva holistica en terapia
ocupacional es crucial para resistir las practicas neoliberales y reduccionistas.
Al centrarse en la integridad del individuo y su relacién con el entorno,
la terapia ocupacional puede ofrecer una atencién mds humanizada y
efectiva. Adoptar y promover herramientas como el mindfulness, el yoga 'y
la meditacién es un paso fundamental hacia la construccién de una practica
clinica que verdaderamente respete y nutra la totalidad del ser humano.
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Resumen

a presente investigacién de revision sistemdtica con andlisis bibliogrfico, tuvo
el objetivo de analizar el uso de la inteligencia artificial en los negocios. Se
utilizé la metodologia PRISMA para obtener un conjunto final de articulos
(n = 43) de la base de datos Scopus en un periodo de 4 afios del 2020 al 2024.
El conjunto final de articulos se clasifica en una taxonomia que comprende cinco
grupos: (1) finanzas (n = 8), (2) produccién (n = 9), (3) servicio al cliente (n = 9), (4)
tecnologfa e innovacién empresarial (n = 8) y (5) recursos humanos (n = 9). También
se presenta un andlisis bibliogréfico sobre la base de la produccién cientifica anual, de
108 articulos encontrados en un periodo de 5 afios desde el 2018 a 2023, de bases
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de datos como Scopus, Science direct y google academic. Se concluye afirmando que, el
uso de la inteligencia artificial (IA) en los negocios tiene un impacto significativo en
diversas 4reas.
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innovacion empresarial y recursos humanos.

Abstract

his systematic review research with bibliographic analysis, aimed to analyze
the use of artificial intelligence in business. The PRISMA methodology was

used to obtain a final set of (n = 43) articles from the Scopus database over a
4-year period from 2020 to 2024. The final set of articles is classified into a taxonomy
comprising five groups: (1) finance (n = 8), (2) production (n =9), (3) customer service
(n=9), (4) technology and business innovation (n = 8) and (5) human resources (n =
9). It also presents a bibliographic analysis based on the annual scientific production,
of 108 articles found in a period of 5 years from 2018 to 2023, from databases such
as Scopus, Science direct and google academic. It concludes that the use of artificial
intelligence (Al) in business has a significant impact in various areas.

Key words

Artificial intelligence; business; finance, production, customer service, technology
and business innovation and human resources.

Introduccién

esde inicios del siglo XXI, la cantidad de articulos descriptivos
sobre Inteligencia Artificial (IA) se ha incrementado debido al
éxito en su aplicacién, ya que permite mejorar las capacidades
de aprendizaje de las companias y generar un mejor desempeno (Chen et
al., 2022). Getchell et al. (2022) mencionan que la inteligencia artificial
es un concepto amplio utilizado como término general para englobar
tecnologfas como el aprendizaje automitico, el aprendizaje profundo, el
procesamiento del lenguaje natural y la visién por computadora. Kaplan
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y Haenlein (2019) definen la inteligencia artificial como la capacidad de
un sistema para comprender y procesar de manera precisa la informacién
proveniente del entorno externo, entender los datos y utilizar esos
conocimientos adquiridos para alcanzar metas y realizar tareas especificas
mediante una adaptacion flexible.

Con lallegada delaIA, se han producido cambios significativos en el mundo
empresarial, transformando la forma en que las empresas operan, gestionan
sus finanzas y toman decisiones. La IA es reconocida como la capacidad de
las mdquinas para realizar tareas que normalmente requerirfan inteligencia
humana, como el aprendizaje y el razonamiento, mediante la aplicacién
de herramientas digitales como software, programas de IA y plataformas
que facilitan la actividad empresarial (Xiong et al., 2020). Segin el tltimo
informe de IBM Global Al Adoption Index (2022), aproximadamente el
35% de las empresas a nivel mundial utilizan la inteligencia artificial en sus
operaciones comerciales.

Segtin el Parlamento Europeo (2023), la Unién Europea establecié
un acuerdo politico sobre IA en el que se clasifica a los sistemas de 1A
segin diferentes requisitos y obligaciones, en base a un enfoque basado
en riesgos. De este modo, aquellos sistemas con riesgos limitados estdn
sujetos a requisitos de transparencia y formacién. Ademds, el acuerdo
presenta reglas para los modelos de Propésito General de IA (GPAI). En
Latinoamérica, varios paises han tomado como referencia la legislacién de
la Unién Europea en materia de IA. Colombia, Uruguay, Brasil, Chile,
Argentina y México han avanzado en la formulacién de estrategias y
politicas relacionadas con la inteligencia artificial (Veronese et al., 2021).
De manera similar, algunos paises asidticos, en particular los pertenecientes
a la Asociacién de Naciones del Sudeste Asidtico (ASEAN), han publicado
un modelo de gobernanza para la IA con un enfoque no vinculante,
proporcionando directrices para que empresas y gobiernos puedan regular
el uso de la IA equilibrando riesgos y oportunidades (Fundacién Asia
Pacifico de Canad4, 2024).

El uso de la IA es evidente en organizaciones que manejan grandes
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volimenes de datos a través de sus canales de comunicacién. Sin embargo,
es fundamental que esos datos se conviertan en informacién y que estd,
a su vez, se transforme en conocimiento. De esta manera, las decisiones
empresariales pueden basarse en informacién fundamentada, convirtiendo
la inteligencia artificial en una herramienta clave para la gestién empresarial
(Garcia et al., 2021). Asimismo, segun Everstring (2018), los expertos
anticipan que la inteligencia artificial tendrd un impacto en las estrategias
de ventas y marketing B2B, generando beneficios en personalizacién,
innovacién y eficiencia en las actividades de marketing. Es decir, la
aplicacién de la IA puede optimizar diversos procesos empresariales.

En el dmbito financiero, diversas investigaciones han abordado la aplicacién
de la IA en la gestidn y sostenibilidad financiera. Ahmed et al. (2022),
Musleh et al. (2022), Olan et al. (2022), Pallathadka et al. (2023), Krishna
etal. (2023), Hemanand et al. (2022), Cérneviciené y Kabaginskas (2022),
Zhu et al. (2024) y Shao et al. (2022) han analizado la relacién entre la
IA y el aprendizaje automdtico en finanzas, finanzas verdes, financiacién
sostenible, gestion financiera, innovacién en finanzas, toma de decisiones
financieras y financiamiento en IA.

En el sector de la produccién, se han identificado estudios sobre la
aplicacién de la IA en distintos procesos productivos, tales como resiliencia
en la produccién, produccién de biodiésel, perforacién y produccién de
energfa, asi como su aplicacién en la industria alimentaria y en medios de
comunicacién (Dohale et al., 2022; Shelare et al., 2023; D’Almeida et al.,
2022; Ekici et al., 2022; Sdnchez-Garcia et al., 2023; Munoriyarwa et al.,
2023).

En el drea de servicio al cliente, la IA ha sido implementada en la
comunicacién y procesos de atencién, con estudios sobre la disposicién
a utilizar IA, calidad en la comunicacidn, respuestas empdticas hacia los
clientes y evaluaciones de chatbots (Yang et al., 2022; Song et al., 2022;
Lv et al., 2022; Hentzen et al., 2022; Andrade y Tumelero, 2022; Mariani
y Borghi, 2023).
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En tecnologia e innovacién, la IA ha sido analizada en relacién con nuevas
teorfas y aplicaciones en distintos sectores econdmicos, incluyendo la
deteccién de tendencias, innovacién en salud, gestién de la innovacién
y logistica innovativa (Muhlroth y Grottke, 2022; Almaiah et al., 2022;
Apell y Eriksson, 2023; Brem et al., 2023).

En recursos humanos, se han realizado estudios sobre la automatizacién
de tareas repetitivas, digitalizacién y estrategias de gestién de crisis en este
campo (Chowdhury et al., 2023; Budhwar et al., 2023; Rodgers et al.,
2023; Sharma et al., 2022).

Por lo tanto, la presente investigacion lleva a cabo una exhaustiva revisién
bibliogrifica, recopilando informacién clave para el desarrollo del estudio
y permitiendo obtener conclusiones especificas (Guevara et al., 2020).
Se analiza la relacién entre inteligencia artificial y negocios, asi como el
panorama internacional de la IA, abordando la escasez de documentacién
accesible sobre su impacto en la actividad empresarial.

El objetivo principal es explorar el uso de la inteligencia artificial en el
contexto de los negocios. Los objetivos especificos incluyen la realizacién
de un estudio retrospectivo para sintetizar resultados de investigaciones
previas, identificar los temas, paises, autores y conceptos clave en laliteratura
revisada, y analizar las categorias estudiadas en la revisién sistemdtica.

Métodos y materiales

Para cuantificar las publicaciones cientificas que reflejan el tema de la
aplicacién de la inteligencia artificial en los negocios y las principales
dreas funcionales de las empresas, se identifican las publicaciones mds
significativas relacionadas con la busqueda. Se utiliz6 como estrategia
los metabuscadores de las bases de datos de Web of Science, Scopus,
ScienceDirect y Google Académico para la primera parte de la revisién
bibliografica (véase la Tabla 1). Para la segunda parte, se utilizaron articulos
de Web of Science, debido a que habifa una cantidad considerable para
utilizar Bibliometrix.
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Definicién del Problema a Estudiar

A pesar del creciente interés en la aplicacién de la inteligencia artificial
(IA) en los negocios, persiste una brecha en la comprensién integral de
su impacto en las distintas dreas funcionales de las organizaciones. Si
bien estudios previos han abordado casos especificos de automatizacién,
andlisis de datos y optimizacién de procesos, aiin es necesario un enfoque
mds sistemdtico que sintetice la evidencia disponible y permita identificar
patrones, beneficios y desafios comunes en diferentes sectores. Ademds, la
ripida evolucién de la IA y su adopcién desigual en las empresas generan
incertidumbre sobre su implementacién efectiva, los cambios en la toma
de decisiones y la reconfiguracién del capital humano. Por lo tanto, es
fundamental realizar un andlisis riguroso de la literatura existente para
clarificar el alcance real de la IA en el entorno empresarial y proporcionar
una base s6lida para futuras investigaciones y estrategias organizacionales.

Bisqueda de la informacién

Para la identificacién de publicaciones relevantes, se utilizé6 un enfoque
de revisién bibliogrifica basado en metabuscadores de bases de datos
cientificas reconocidas: Web of Science, Scopus, ScienceDirect y Google
Académico. La estrategia de busqueda incluyé el uso de palabras clave
especificas relacionadas con el tema de investigacién. Estas palabras clave
se detallan en la Tabla 1.
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Tabla 1

Palabras claves de biisqueda para la revision bibliogrdfica

Fuente

Ecuacion de biisqueda

Web of science

SCOPUS

Science direct

Google
academic

LEITS

“IA en los negocios™, “inteligencia artificial en negocios™
y “Prompts™

“Inteligencia artificial en los negocios”™ “IA en las
empresas”
“tipos de IA en los negocios™, “machine learning en los
negocios”,

“Inteligencia artificial en los negocios™ “Beneficios de la
IA en los negocios” “Aplicacion de la IA en las empresas”

Nota. Elaboracién propia en base a la revisién bibliogrifica de Scopus,
Web of science, Science direct y Google académico en el periodo del 2018-

2023.

Organizacién de la informacién

Los documentos recolectados se organizaron siguiendo los criterios de

seleccién detallados en la Tabla 2. Estos criterios aseguraron la relevancia

y calidad de los estudios incluidos, eliminando duplicados y excluyendo

publicaciones que no cumplian con los requisitos temdticos o temporales

establecidos.
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Tabla 2
Criterios de inclusion y exclusion de revision bibliogrifica
Inclusion Exclusion
Se incluyeron todas las Se excluyeron todas las
investigaciones en el intervalo de investigaciones que no estuvieran
tiempo comprendido entre el afio relacionadas con la tematica de la
2018 a 2023. investigacion.
Areas tematicas (empresarial). Las publicaciones repetidas
Bases de datos como Scopus, Web of Se excluyeron los articulos que no
Science, Science direct y Google tuvieran en el titulo las palabras
Académico. “Inteligencia artificial “ “Negocios”
de Scopus, Sciencedirect y Google
académico.

Nota. Elaboracién propia
Anilisis de la informacién
Protocolo de revision sistemdtica de la literatura (SLR)

La presente investigacién emplea una metodologia de revisién sistemdtica
de la literatura (SLR) para obtener una comprensién completa del tema
de investigacién y proporcionar datos extensos para apoyar investigaciones
posteriores. Segtn Kitchenham y Charters (2007), se trata de un proceso
para localizar, evaluar y compilar toda la investigacién realizada sobre
un tema determinado, una pregunta de investigacién o un fenémeno de
interés. Se selecciond este método debido a su estructura bien definida, la
cual permite mejorar la sintesis del estudio mediante la identificacién de
documentos seleccionados bajo diferentes pardmetros.

Fuente de informacion

La investigacién utilizd un método de busqueda estratégico que sigue
las fases del SLR y el metaandlisis PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Este modelo resulta util para
planificar y realizar revisiones sistemdticas, garantizando que se capture
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toda la informacién recomendada (Page et al., 2020).

Ademis, es importante aclarar que los criterios para la realizacién de la
revisién sistemdtica abarcaron un periodo de cuatro afnos, desde 2020
hasta 2024, considerando temas dentro del titulo, acceso al documento
completo y que estuviera indexado en Scopus (véase la Figura 1).

Figura 1
gura 1.
Busqueda:
“artificial intelligence and finance" or “artificial intelligence and production” or
“artil 1 and c service” or “artificial intelligence and technology
= and innovation™ or "Artificial Intelligence and Human Resources”
E (Total: 1260124}
=
Registros excluidos después de revisar que no
. contiene los temas en el titulo
{n=1259210)
=
= Registros analizados Registros excluidos
= después de la revision de
g {n =914) los resiumenes
(n=830)
Estud o evaluades para la Estudios considerados no
elegibilidad - subvencionables
{n =s4) (n=a1)
=, Estudios incluidos en |a sintesis
E cualitativa
(n=a3)

Nota. Elaboracién propia en base a la revisién sistemdtica de la base de

datos de Scopus en el periodo del 2020-2024.

Investigaciones encontradas en la revisién bibliogrdfica

En 2023 se registré la mayor cantidad de articulos relacionados con
inteligencia artificial y negocios, con un total de 32, distribuidos de la

siguiente manera: 21 en Web of Science, 6 en Google Académico, 2 en
Scopus y 3 en ScienceDirect (véase la Tabla 3).

277



Harold Delfin Angulo Bustinza, Enrique Tantalean Lam

Tabla 3

Produccion anual por database

A
Database 08

2023 2022 2021 2020 2019 2018
Scopus 2 1 1 1 0 0
Web of science 21 22 13 12 3 5

Science direct 3 1 2 0 0 0

Google
academic 6 1 7

[S%]
[¥5]

"
L

Nota. Elaboracién propia en base a la revisién bibliogrifica de Scopus,
Web of science, Science direct y Google academic en el periodo del 2018-
2023.
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Resultados
Anilisis general

Figura 2
Principales temas identificados en la revision bibliogrifica

Comunicacion inte...

Aprendizaje autom. ..
13,0%

2.6%
Marksting 528

2.8%
Marketing B2C

Seguridad de riesg. ..

37%

46% Star-ups

Blockchain ) A4 6%

0,9% Producion (autom...
11,1%

Tecnologia - innov...

8.3%

Sostenibilidad Toma de decision

1,9%
Emp:iea bilidad Toma de decisione...

2 8% 1,9%
logistica - cadena... Redes neuruna!gs
3.7% 3.7%

Gestion de negocios
B 505

o

Contabilidad - Fina... o 6.5
Eficiencia en los pr._.

6,5%

4.6%
Recursos humano. ..
1,9%

Atencion al cliente. ..
9,3%

Nota. Elaboracién propia en base a la revisién bibliogrifica de Scopus,
Web of science, Science direct y Google academic en el periodo del 2018-
2023.

En la Figura 2 se aprecia que el tema de “aprendizaje automdtico” es el
mids desarrollado por los investigadores interesados en la aplicacién de
la IA en los negocios, con 14 articulos. Ademds, el tema de “produccién
(automatizacién)” también resalta, con 12 articulos. Posteriormente, se
identificé contenido relevante sobre “atencién al cliente” y “tecnologia e
innovacién empresarial”, con 10 y 9 investigaciones, respectivamente.

En la Figura 3 y la Tabla 4 se evidencian las publicaciones de los principales

paises, destacando Reino Unido, Estados Unidos y Paises Bajos como los
tres principales, con 24, 22 y 12 articulos, respectivamente. Asimismo,
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el articulo mis citado es “Influence of Artificial Intelligence (Al) on Firm
Performance: The Business Value of Al-Based Transformation Projects”,
con 358 citas, publicado en Reino Unido en la revista Business Process
Management Journal. Le sigue “Artificial Intelligence in Supply Chain
Management: A Systematic Literature Review”, con 351 citas, publicado
en Journal of Business Research de Estados Unidos. Finalmente, “Artificial
Intelligence and Machine Learning as Business Tools: A Framework for
Diagnosing Value Destruction Potential’ cuenta con 260 citas en la revista
Business Horizons de Paises Bajos (véase la Tabla 4).

Figura 3

Publicacién de articulos por los cinco principales paises.
25
20

15

10

Reino unido Estados Unidos Paises bajos Suiza Espafia

Nota. Elaboracién propia en base a la revisién bibliografica de Scopus, Web
of science, Science direct y Google academic en el periodo del 2018-2023.
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Tabla 4
Articulos mayores citados segiin Google Académico
. Numero N , .
Articulo de ci Aflo Pais Revista
e citas
Influence of artificial intelligence . Business Process
(4I) on firm performance: the 158 2020 Reino manasement
business value of Al-based Unido nas:
. . Journal
transformation projects
Artificial intelligence in supply chain Journal of
Sk ) Estados )
management: A systematic literature 351 2021 . Business
) Unido
review Research
Artificial intelligence and machine
learning as business tools: 4 260 2020 Paises Business
framework for diagnosing value bajos Horizons
destruction potential
Artificial intelligence in business: Estados Journal of
State of the art and future research 232 2021 . Business
Unidos
agenda Research
Artificial Intelligence as a Growth Estados California
Engine for Healthcare Startups: 225 2019 - Management
) ] Unidos )
Emerging Business Models Review

Nota: Elaboracién propia

Anadlisis de articulos encontrados en Web of Science

Enlas figuras 4 se observa que el autor con mayor cantidad de publicaciones
fue Kumar, con 12 articulos. En 2021 publicé 5 articulos, en 2022 realizé
4 publicaciones y en 2023 publicé 3 articulos. El segundo autor con mayor
cantidad de publicaciones fue Chen, quien en 2022 registré la mayor
produccidn, con 4 articulos, seguido de 2021, con 3 articulos.
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Figura 4

Autores mds re/emntes

KUMAR A 12

CHENY 1

GUPTAS 8

DWIVEDI'Y 7

L 7

WANG X 7

Autores

LI X

LUy

WANG J

0 - - -

ZHANG Y

0 2 4 6 8 10 12

Nro. de documentos

Nota. Extraido de la base de Web of Science y procesados con el software
R Bibliometrix

Figura 5
Estructura conceptual: Andlisis de co-palabras.

Nota. Extraido de la base de Web of Science y procesados con el software
R Bibliometrix
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Las palabras y conceptos mds relevantes son: “management”, que represent6
un 7% con 115 menciones en los articulos de investigacién recolectados.
Seguidamente, “big data” tuvo un 6% con 97 repeticiones, siendo la
segunda palabra mds mencionada en las investigaciones (véase la Figura 4).

Tabla 5
Revistas con mayor impacto
Cantidad de
Revistas publicaciones
Journal of business research 17
Business horizons 13
International journal of information
management 9
Sustainability 9
Technological forecasting and social
change 9
annals of operations research 7
IEEE access 7
IEEE transactions on engineering
management 7
Al & Society 6
Industrial Marketing Management 6

Nota. Extraido de la base de Web of Science y procesados con el software
R Bibliometrix

Por otro lado, las revistas mds destacadas, de acuerdo con la Tabla 5,
incluye el Journal of Business Research de Estados Unidos, indexado en
Web of Science, con 17 articulos, lo que representa un 24.6% del total
de articulos. En segundo lugar, se encuentra Business Horizons de Reino
Unido, con 13 articulos, reflejando un 18.8%.
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Analisis de revision sistematica

En cuanto al anilisis cualitativo, se revisaron articulos con el objetivo de
seleccionar los temas mds relevantes, tales como finanzas, produccién
(automatizacién), servicio al cliente, tecnologia e innovacién empresarial
y recursos humanos.

Algunos articulos examinados corresponden a autores mencionados en la
introduccién, quiénes fueron los mds citados en Scopus segtin las categorias
estudiadas. En la Tabla 6 se presentan las principales categorias revisadas.

Tabla 6

Principales categorias encontradas en las investigaciones referentes a la
Inteligencia artificial en los negocios

Categorias Autores

1. Finanzas Akour et al. (2024), Pallathadka et al. (2023), He v Xue
(2023), Giudici y Raffinetti (2023), Musleh et al. (2022),
Hemanand et al. (2022), Olan et al. (2022) y Cernevidiené vy
Kabasinskas, (2022).

2. Produccién Mahmoodi et al. (2024), Abubakar et al. (2022), Scarpi et al.

(automatizacion) (2024), Melak et al. (2024), Yilmaz et al. (2024), Winit et al.
(2023), Del Gallo et al. (2023), Lopes (2022) y Sanchez-
Garcia et al.(2023).

3.Servicio al Martins y Tumelero (2022), Al-Araj et al. (2022), Mariani y

cliente Borghi (2023), Buhalis (2022), Aguilar et al. (2022), Lv et
al. (2022), Qin et al. (2022),Wu et al. (2024) y Yang et al.
(2022).

4. Tecnologiae  Sjodin et al. (2023), Almallah et al. (2022), Apell y Ericsson

innovacion (2023), Zhao v Xu (2022), Seskir y Willoughby (2023),

empresarial Nuiiez et al. (2023), Wang et al. (2023) y Lv et al. (2022).

5. Recursos Nawaz et al. (2024), Novozhilova et al. (2024), Kambur y

Humanos Akar (2022), Rodgers et al. (2023) , Xiaoyu et al. (2023),

Guisan et al. (2023), Palos-Sdnchez, et al. (2022), Suseno et
al. (2022) y Mamata et al. (2023)

Nota. Elaboracién propia en base a la revisién sistemdtica de la base de
datos Scopus 2020-2024.

En las categorias mencionadas se explica el contenido disgregado.
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Categoria Finanzas

Se identificaron diversos estudios en los que se analiza el impacto de la
inteligencia artificial (IA) en el dmbito financiero. En el caso del articulo
de Akour et al. (2024), se evidencia el impacto positivo de la IA en las
decisiones financieras de las empresas farmacéuticas en Jordania. Mediante
el uso de un modelo de ecuaciones estructurales, se corroboré que la IA, a
través de sus procesamientos evaluados (aprendizaje automdtico, lenguaje
natural, visién por computadora y sistemas de expertos), tiene un impacto
positivo en las decisiones financieras, permitiendo que las empresas de esta
industria puedan tomar decisiones estratégicas y efectivas basadas en datos.

Asimismo, Pallathadka et al. (2023) evidencian que los beneficios de la TA
en el sector financiero incluyen la maximizacién de beneficios, deteccién de
fraude, crecimiento de ventas, previsién de ventas y gestion de carteras. En
la misma linea, He y Xue (2023) explican que, en la era de la inteligencia
artificial, la tecnologia digital desempefa un papel fundamental en las
finanzas modernas. Por ello, estudian las finanzas digitales con el fin
de aumentar los canales de financiacién, brindar servicios financieros
personalizados, reducir los costos de los servicios y crear métodos de gestién
de riesgos, satisfaciendo asi las necesidades de financiamiento e inversion.

En cuanto a modelos de medicién de la IA en diferentes contextos, la
investigacion de Giudici y Rafhinetti (2023) propone métodos estadisticos
integrados basados en el modelo Lorenz Zonoids, el cual utiliza la curva de
Lorenz con la finalidad de monitorear y evaluar a largo plazo la aplicacién
de la IA. Los métodos empleados incluyen una medicién integrada para
la sostenibilidad, precision, equidad y una puntuacién unificada de la
inteligencia artificial.

Por otro lado, Musleh et al. (2022) mencionan que incentivar el uso de
IA y el andlisis de big data permitird alcanzar finanzas mds sostenibles. En
este sentido, las empresas deben asegurar que la tecnologia sea utilizada
de manera responsable y eficiente para mejorar la calidad de vida de
las futuras generaciones. Ademds, se sefiala que los contadores podrin

285



Harold Delfin Angulo Bustinza, Enrique Tantalean Lam

mejorar sus competencias y producir informes financieros de calidad. En
la misma linea, Hemanand et al. (2022) destacan la importancia de las
finanzas verdes, las cuales permiten la asignacién de recursos financieros
para la conservacién del medioambiente. Por ello, se considera que el
desarrollo de los servicios financieros requiere del uso de tecnologias de IA
(Olan et al., 2022). Adicionalmente, la IA estd generando cambios en la
industria financiera, ya que su uso contintia expandiéndose (Cerneviciené

y Kabasinskas, 2022).
Categoria Produccién

Seidentificaronarticulosen los que se evidencian combinaciones de modelos
computacionales y econométricos con la IA. Por ejemplo, Mahmoodi et al.
(2024) utilizan un modelo Data-driven simulation (DDS), basado en datos
eficientes para la asignacién de recursos en el sistema de produccién. En
este sentido, la combinacién del enfoque DDS con la toma de decisiones
basada en IA presenta un enfoque amplio para la gestién eficaz de recursos
del sistema de produccién, determinando que el aprendizaje sistemdtico y
la IA podrian mejorar la toma de decisiones.

La investigacién de Abubakar et al. (2022) menciona el uso de un modelo
llamado ARIMA, desarrollado mediante una técnica de IA, que permite
obtener mejores resultados en una planta solar, proporcionando modelos
predictivos. Asimismo, se han evidenciado los beneficios de la IA en
sectores de negocios y empresas clasificadas por su tamano. En este sentido,
Scarpi et al. (2024) muestran que la IA beneficia a las empresas minoristas
al permitir la automatizacién y optimizacién de sus operaciones. La IA,
mediante inteligencia de velocidad de procesamiento, comprende sistemas
de automatizacién robdtica de procesos que ofrecen mayor productividad
y eficiencia.

De igual manera, la investigacién de Melak et al. (2024) evidencia
la influencia de la IA en el sector ganadero, ya que permite predecir
enfermedades, problemas de salud y amenazas a la produccién. También se
han identificado beneficios en el sector energético. En el estudio de Yilmaz
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et al. (2024), se emplea un modelo de IA utilizando Python para mejorar
la produccién de paneles solares, permitiendo establecer pardmetros de
calidad en su elaboracién. Ademads, se menciona que la IA y el aprendizaje
automdtico se utilizan principalmente en el sector de energias renovables.

Segtin Winit et al. (2023), la IA y el machine learning han potenciado los
sistemas electrénicos mediante aplicaciones de gran valor anadido, como
el mantenimiento y control de sistemas eléctricos. Finalmente, un caso de
estudio especifico realizado por Ekici et al. (2022) demuestra la eficacia
de la IA en la produccién de alimentos, especificamente en el cultivo de
lechuga, logrando una eficiencia del 100%.

La IA también permite predecir situaciones futuras en la produccién. En
este sentido, el estudio de Del Gallo et al. (2023) menciona que la A
es una herramienta clave en los procesos de fabricacién, ya que puede
anticiparse a problemas futuros en la produccién, generando ventajas en
términos de costos, mantenibilidad y flexibilidad. Asimismo, el articulo
de Lopes (2022) analiza un caso de estudio sobre el impacto de la IA
en la produccién de empresas petroleras, destacando su capacidad para
optimizar la produccién en zonas de hidratos, asegurar el flujo y detectar
fallas en el sistema. Esta implementacién de “petroleros inteligentes” se
considera un tema estratégico que muchas empresas buscan alcanzar.

Otro caso de estudio se evidencia en el dmbito del periodismo. La
investigacién de Sdnchez-Garcia et al. (2023) identifica que la IA se integra
en tres etapas del proceso periodistico: recopilacién de informacién,
produccién de contenido y distribucién. Asi, el uso de algoritmos abarca
todo el proceso productivo, desde el almacenamiento hasta la transmisién
y consumo de informacion.

Categoria Servicio al cliente
Se ha demostrado que la inteligencia artificial (IA) ha permitido mejorar la

atencién brindada a los clientes. La investigacién de Martins y Tumelero
(2022) evidencié que, en la innovacién tecnoldgica, destaca la tecnologia
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de la inteligencia artificial, especificamente los asistentes virtuales
(chatbors), determindndose que son esenciales para el sector financiero.
Entre sus ventajas, se encuentra la capacidad de maximizar la eficiencia de
los recursos tecnoldgicos, permitiendo procesar y almacenar datos de los
clientes. Ademds, en una encuesta realizada, los clientes bancarios indicaron
que la IA permite una atencién mds rdpida, efectiva, funcional y asertiva,
operando en todo momento en comparacién con la atencién tradicional,
que pas6 de demorarse mds de 20 minutos en promedio a interacciones
en cuestién de segundos. Asimismo, la atencién al cliente con la ayuda de
la IA en el sector bancario ha sido ampliamente estudiada y considerada
efectiva. Segun Al-Araj et al. (2022), la A tiene una influencia positiva y
estadisticamente significativa, garantizando a los clientes que los bancos
prestan servicios con transparencia. En la misma linea, Aguilar et al. (2022)
evidenciaron que existe una correlacién positiva y significativa entre el uso
de inteligencia artificial y la satisfaccién del cliente en la prestacién de
servicios. Ademds, la investigacién de Mariani y Borghi (2023) sefalé que
la IA ha mejorado la satisfaccién de los clientes, impulsando y optimizando
las operaciones de servicio mediante el uso de robots de atencién, los cuales
influyen positivamente.

Algunos sectores han percibido beneficios en la atencién al cliente, como
es el caso del sector turismo, donde se requiere un alto nivel de interaccién
y comunicacién entre hoteles y huéspedes. Investigaciones como la de
Buhalis (2022) encontraron que los asistentes de voz estdn fuertemente
vinculados con el desarrollo de la IA vy, a su vez, con el sector hotelero
inteligente. Se ha determinado que los asistentes de voz son menos criticos
que el personal humano y son capaces de comunicarse en diferentes idiomas,
comprendiendo los distintos acentos del inglés. Ademids, otro estudio
del mismo sector, realizado por Lv et al. (2022), destacé la importancia
de la inteligencia emocional en la IA, enfatizando la interaccién entre
computadoras y humanos en el contexto de servicio, asi como la falta de
empatia en estos sistemas.

El servicio personal contintia siendo relevante. La investigacién de
Qin et al. (2022) identificé las intenciones de compra de los clientes
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ante diferentes modalidades de servicio: atencién brindada por IA en
linea, servicio manual y colaboracién entre mdquinas y humanos. Se
evidencié que los consumidores estaban menos satisfechos con la atencién
exclusivamente gestionada por IA y que la interaccién humano-mdquina
generaba mayores intenciones de compra. Para abordar de manera integral
los desafios en el servicio al cliente, es fundamental contar con un sistema
bien estructurado que gestione mdltiples facetas de la interaccién con los
usuarios. En este sentido, la investigacién de Wu et al. (2024) explica un
disefio de arquitectura del sistema de atencién al cliente, compuesto por
cuatro componentes: subsistema de didlogo de maltiples turnos orientado
a tareas (TOMTD), subsistema de didlogo de chat (CD), modelo de fusién
y didlogo de un solo turno (STD). También resulta relevante estudiar la
disposicién de los clientes a utilizar servicios de IA. Segin Yang et al.
(2022), los usuarios se sienten mds comodos y seguros cuando interactiian
con sistemas de inteligencia artificial que comparten rasgos humanos,
como apariencia, comportamiento o estilo de comunicacién.

Categoria Tecnologia e innovacién empresarial

En un contexto de desarrollo tecnolégico, se requiere de una innovacién
continua. Por ello, la investigacién de Sjodin et al. (2023) demuestra
que existe un alto potencial para aprovechar las capacidades que ofrece
la inteligencia artificial en la innovacién e implementacién de modelos
de negocios circulares, basados en datos y algoritmos de calidad en las
operaciones comerciales. Almallah et al. (2022) mencionan que, si la
aplicacién de la inteligencia artificial cumple con las necesidades de los
planes gubernamentales, se facilitard en gran medida la innovacién
tecnoldgica, permitiendo la adaptacién y el reemplazo de ideas o productos
para su mejora con un mayor grado de innovacién. Sin embargo,
aln existen empresas que no utilizan tecnologfas disruptivas como la
inteligencia artificial para innovar. En este sentido, el articulo de Apell y
Ericsson (2023) muestra que el desempeno del sistema de innovacién estd
restringido principalmente por la limitacién de recursos y la insuficiente
comunicacién, lo que afecta la innovacién en sectores como el de la salud.
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Ademds, la inteligencia artificial puede servir como un complemento o una
mejora de algunos productos y/o servicios. Segun Zhao y Xu (2022), el
sistema final de monitoreo del entorno del almacén es una red de topologia
de drbol compuesta por numerosos nodos de enrutamiento ZigBee, lo que
permite innovar en este dmbito. Asimismo, la investigacién de Seskir y
Willoughby (2023) muestra que se pueden obtener conocimientos mds
precisos y valiosos sobre la innovacién global en los dominios tecnolégicos
en desarrollo para los formuladores de politicas y administradores,
mediante el uso sofisticado de datos de propiedad intelectual aumentados
por la aplicacién de técnicas de inteligencia artificial, superando los logros
obtenidos con los enfoques tradicionales de recopilacién y andlisis de datos.

Segtin Nufiez et al. (2023), las empresas enfrentan desafios mayores debido
a la globalizacién. Por ello, la innovacién y la competitividad serdn claves
para el éxito, lo que implica que se espera que las empresas sigan invirtiendo
en tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, con el fin de
elaborar productos y servicios eficientes, fomentar la innovacién abierta
y desarrollar soluciones globales. En la misma linea, Wang et al. (2023)
mencionan que la innovacién del modelo de negocio, la capacidad digital
y el rendimiento empresarial estin mediados por la innovacién del modelo
de negocio. Ademds, los modelos empresariales innovadores y eficientes
enfatizan el aumento de la eficiencia y la mejora del rendimiento mediante
la reduccién de los costos de transaccién. En este contexto, China es
uno de los paises que avanza rdpidamente en el dmbito tecnoldgico. La
investigacién de Lv et al. (2022) hace referencia a la innovacién en la
industria automotriz basada en el uso de inteligencia artificial, estableciendo
que existe una correlacién moderada entre la industria tecnolégica y la
automotriz.

Categoria Recursos Humanos

Los estudios destacan las ventajas de utilizar la inteligencia artificial en
este dmbito. Segin Nawaz et al. (2024), la integracién de inteligencia
artificial en los procesos y actividades del 4rea de recursos humanos permite
ahorrar tiempo y reducir costos, facilitando actividades repetitivas como
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la seleccién de personal, la administracién de néminas, la incorporacién
y la optimizacién de la eficiencia operativa. De este modo, el personal
de recursos humanos puede dedicar mds tiempo a tareas estratégicas. En
la misma linea, la investigacién de Novozhilova et al. (2024) demuestra
que la inteligencia artificial puede gestionar los horarios de trabajo de
los empleados, la administracién de salarios y la toma de decisiones en
las contrataciones, determinando que el drea de recursos humanos estd
influenciada por la introduccién de estos sistemas. Asimismo, Kambur y
Akar (2022) muestran que la inteligencia artificial aplicada en la seleccién
y reclutamiento de empleados podria percibirse como una solucién que
reduce la monotonia del proceso, disminuyendo el estrés asociado a la
busqueda de candidatos adecuados y mejorando la seleccién de personal
calificado.

Por otra parte, Rodgers et al. (2023) identifican que la inteligencia artificial
ha impactado en el 4drea de recursos humanos, generando oportunidades
para abordar desafios éticos, estratégicos y legales. En este sentido,
la implementacién de la inteligencia artificial ha permitido reducir
ineficiencias en este sector. Asimismo, Xiaoyu et al. (2023) evidencian que
la inteligencia artificial realiza un andlisis eficaz y eficiente de los recursos
humanos, optimizando los métodos de evaluacién del personal. Para
ofrecer recompensas por desempefio, es necesario recopilar informacién
y monitorear el rendimiento, tareas que pueden optimizarse mediante
la inteligencia artificial, lo que contribuye a la reduccién de la carga de
trabajo. Ademds, se sostiene que la gestién personalizada de los recursos
humanos puede proporcionar una ventaja competitiva sostenida y mejorar
la motivacién y el rendimiento individual.

En el estudio de Guisan et al. (2023), se evidencia que las empresas
deben estar preparadas para el cambio y fomentar la innovacién, ya que
la inteligencia artificial contribuye al desempeno empresarial. La fusién
entre los recursos humanos y la inteligencia artificial impulsa la innovacién
en el entorno empresarial. En la misma linea, Palos-Sdnchez et al. (2022)
mencionan que la inteligencia artificial atin no se ha utilizado de manera
habitual en la gestién de recursos humanos, aunque su uso ha adquirido
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mayor relevancia en los tltimos anos.

Ademds, es importante considerar y analizar la disposicién de aplicar la
inteligencia artificial en los procesos del drea de recursos humanos. Segtin
Suseno et al. (2022), las creencias, disposiciones y sentimientos de los
gerentes de recursos humanos sobre la inteligencia artificial presentan
un efecto significativamente positivo en la disposicién para utilizar esta
tecnologia en sus procesos. En este sentido, los gerentes desempefian un
papel clave en la implementacién de la inteligencia artificial en esta drea.
Asimismo, se han desarrollado modelos que utilizan inteligencia artificial,
como en el caso de Mamata et al. (2023), quienes proponen un Sistema de
Gestién de Recursos Humanos (HRMS) inteligente basado en inteligencia
artificial. Mediante el uso de soffware en Python, este sistema permite ilustrar
un diagrama de flujo de datos y gestionar empleados en linea, controlando
aspectos como los salarios, licencias, departamentos y permisos.

Discusién

La principal cuestién que se busca abordar es el uso de la inteligencia
artificial (IA) en el dmbito empresarial. Los resultados muestran que la IA
se estd aplicando de manera significativa en diversas dreas de los negocios,
siendo particularmente relevante en la automatizacién de procesos, la
mejora de la atencién al cliente, la optimizacién de la produccién y el
andlisis de grandes voliumenes de datos. Entre los temas mds investigados
destacan el aprendizaje automdtico (14 articulos) y la automatizaciéon de
la produccién (12 articulos), lo que refleja la tendencia de las empresas a
adoptarlaIA paraoptimizar sus operaciones y mejorar la eficiencia operativa.
En la investigacién de Yang et al. (2022), se identificaron los principales
temas como la toma de decisiones, el aprendizaje automdtico, las redes
neuronales y la automatizacién. Asimismo, en la presente investigacién se
encontraron 14 articulos sobre la IA y el aprendizaje automdtico. Ademds,
el periodo de investigacién abarcé 5 anos, de 2018 a 2023, y se hallaron
7 articulos relacionados con el marketing B2B y B2C. En contraste, el
articulo de Cuervo (2021), también basado en una revisién bibliogréfica
de un periodo de 5 afos, pero correspondiente a 2015-2020, encontrd
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una gran cantidad de literatura sobre estrategias de marketing B2B e
inteligencia artificial. En cuanto a los resultados geogréficos, los estudios
sobre la IA en los negocios estdn dominados por paises como Reino Unido,
Estados Unidos y Paises Bajos. Estos paises han liderado la investigacién
en esta drea, lo cual podria estar relacionado con la mayor inversién en
tecnologia y la infraestructura empresarial avanzada disponible en estos
lugares. Los articulos mds citados, como los de Reino Unido (358 citas)
y Estados Unidos (351 citas), también indican la importancia de estos
estudios tanto en la academia como en la industria, sugiriendo que los
resultados obtenidos tienen un impacto significativo en la comprensién de
cémo la IA estd transformando las empresas a nivel global. En la misma
linea, los resultados de Ruiz y Antonio (2020) evidencian que Estados
Unidos y Reino Unido son los paises mds influyentes en este tema. En
esta revisién, se observé que Reino Unido es el pais con mayor nimero
de publicaciones, con 24 articulos, seguido de Estados Unidos, con 22
articulos.

En la revisién sistemdtica, en la categorfa de finanzas, se identificaron
varios estudios que evidencian el impacto positivo de la IA en la toma de
decisiones financieras, desde la deteccién de fraudes hasta la mejora de la
gestion de carteras y el andlisis predictivo de ventas. Autores como Akour
etal. (2024) y Pallathadka et al. (2023) senalan que el uso de la IA permite
una gestién mds precisa y eficiente de los recursos financieros, lo que resulta
en una mayor rentabilidad y sostenibilidad para las empresas. Este hallazgo
es consistente con la creciente adopcién de la IA en el sector financiero
para la toma de decisiones estratégicas basadas en grandes volimenes de
datos. En la misma linea, la investigacién de Weber et al. (2023), que
realizé una revisién sistemdtica de la IA y las finanzas, mostré que dreas
como la optimizacién de carteras, la gestién de riesgos y las aplicaciones en
el mercado de valores son temas estudiados y analizados.

En la categoria de produccién, se evidencié que la automatizacién,
impulsada por la IA, es uno de los temas mds destacados en la revisién.
Articulos como los de Mahmoodi et al. (2024) y Abubakar et al. (2022)
subrayan cémo los modelos basados en IA mejoran la asignacién de
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recursos en la produccién y permiten una mayor eficiencia en sectores
como la manufactura, la ganaderia y la energia. La implementacién de
la TA en estos sectores no solo optimiza los procesos operativos, sino que
también prevé y resuelve problemas potenciales antes de que afecten la
produccién, lo que genera ahorros significativos en costos y tiempos. En
los resultados de Ahmad et al. (2023), quienes realizaron una revision
sistemdtica del uso de la IA en la produccién de biodiesel, se mencioné que
la IA permite realizar modelos de prediccién en la recopilacién de datos, el
preprocesamiento y el desarrollo de algoritmos de aprendizaje automadtico,
lo que permite optimizar los procesos y desarrollar nuevos modelos para
medir las propiedades del combustible.

En la categoria de servicio al cliente, los resultados evidencian que la IA
estd revolucionando la forma en que las empresas interactGan con los
consumidores. Estudios como el de Martins y Tumelero (2022) muestran
cémo los asistentes virtuales y los chatbots, alimentados por IA, estdn
mejorando la experiencia del cliente al proporcionar respuestas rdpidas
y precisas. La personalizacién de los servicios al cliente a través de la IA
también se destaca como un factor clave para mejorar la satisfaccién del
cliente y fortalecer la lealtad a la marca. En la investigacién de Adal et
al. (2022), se exploré el uso de la IA como analizador de opiniones del
cliente, es decir, para analizar las preferencias de los clientes, y se evidencié
que los modelos de aprendizaje profundo tienen una alta precisién para
comprender las opiniones de los consumidores.

En la categoria de tecnologfa e innovacién empresarial, se evidencié que el
uso de la IA para fomentar la innovacién en las empresas es otra categoria
relevante. Autores como Sjodin et al. (2023) y Apell y Ericsson (2023)
destacan cémo las tecnologias emergentes, como el big data y el Internet
de las Cosas (IoT), estdn siendo combinadas con la IA para crear nuevos
modelos de negocio, mejorar productos y servicios, y agilizar la toma
de decisiones. Este enfoque se alinea con la tendencia de las empresas a
adoptar soluciones tecnoldgicas avanzadas para mantenerse competitivas
en un mercado cada vez mds globalizado. Ademds, el estudio de Vrontis
et al. (2022) muestra que las tecnologias de automatizacién permiten un
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nuevo enfoque, lo que posibilita a las empresas mejorar su desempeno y
generar mayores oportunidades de gestion.

En la categoria de recursos humanos, los resultados evidenciaron el impacto
de la IA en la seleccién de personal, la gestién de horarios de trabajo, la
administracién de salarios y la medicién del desempefio laboral. Asimismo,

en el estudio de Ahmad (2023) se identificé que la IA ofrece facilidades en

las actividades de reclutamiento, capacitacién y estrategias para esta drea.
Conclusiones

El andlisis realizado sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) en los
negocios evidencia que esta tecnologia desempena un papel fundamental
en la mejora de la eficiencia y precisién de los procesos empresariales. La
IA contribuye a optimizar las operaciones mediante la automatizacién
de tareas repetitivas, lo que permite reducir costos y tiempo, generando
un impacto positivo en la productividad y rentabilidad de las empresas.
Asimismo, su aplicacién en el anilisis de grandes volimenes de datos
facilita la toma de decisiones informadas, la anticipacién de tendencias del
mercado y la adaptacién a las necesidades de los clientes, lo que promueve
estrategias de marketing y ventas més efectivas.

Enelestudio retrospectivo realizado, se identificé que Reino Unido y Estados
Unidos destacan como los paises con mayor cantidad de investigaciones
sobre IA en el dmbito empresarial, lo que refleja una significativa produccién
cientifica en estos contextos. Para esta revisién, se emplearon palabras
clave como “inteligencia artificial” y “negocios”, las cuales permitieron
localizar investigaciones relevantes y construir una visién integral sobre
los estudios en este campo. La base de datos Web of Science sobresalié por
concentrar el mayor nimero de articulos, entre los que destaca el autor
Kurma, con 12 publicaciones, y la revista “Journal of Business Research”
de Estados Unidos, indexada en esta base, con 17 articulos sobre el tema,
consoliddndose como una fuente de referencia en el drea. Durante el
andlisis, se identificaron conceptos clave como “management’, “big data” y
“technology”, evidenciando el enfoque predominante de la literatura en la
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gestién empresarial y el aprovechamiento de grandes volumenes de datos
para la toma de decisiones. En cuanto a las temdticas de investigacién,
se observaron como las mds estudiadas el “aprendizaje automdtico” y la
“produccién-automatizacién”, con una participacién del 13 % y 11 %,
respectivamente, entre los articulos analizados en bases de datos como Web
of Science, Science Direct y Google Académico.

Este creciente interés refleja el potencial de la IA para transformar dreas
estratégicas de los negocios mediante la optimizacién de procesos y el
andlisis avanzado de datos. Asimismo, se identificé que el 6.5 % de las
investigaciones se relacionan especificamente con “contabilidad y finanzas”,
destacando los beneficios de la IA en la gestién financiera.

El andlisis de las categorias abordadas en la revisidn sistemdtica permitié
reconocer cinco principales dreas de aplicacién de la IA en el entorno
empresarial: finanzas, produccién, tecnologia, innovacién empresarial y
recursos humanos. Estos estudios evidenciaron que la implementacién
de IA puede generar una reduccién de costos y un ahorro significativo
de tiempo, lo que, a su vez, incide en el incremento de la productividad
y rentabilidad de las empresas. Ademds, se determiné que el interés
académico sobre este tema contintia expandiéndose a medida que emergen
nuevos conceptos y tendencias, como el uso de prompts y redes neuronales.

Adicionalmente, la TA favorece una toma de decisiones mds eficiente al
analizar grandes volumenes de datos y generar conocimientos e insights
precisos que permiten identificar oportunidades de mercado, prever
tendencias y anticipar las necesidades de los clientes. Esta capacidad
predictiva influye directamente en el disefio de estrategias de marketing
y ventas mds efectivas. Otro beneficio relevante es la personalizacién de
la atencién al cliente. A través de algoritmos de aprendizaje automadtico,
las empresas pueden ofrecer recomendaciones ajustadas a las preferencias
individuales de sus clientes, asi como adaptar sus productos y servicios para
mejorar la experiencia del consumidor.
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ACERCA DE
1. Misién

Nuestra Misién es publicar, divulgar trabajos de investigacién generados
en el dmbito académico nacional e internacional, elaborado por docentes
e investigadores para aportar a la produccion cientifica en nuestro pais y
en la regién.

2. Alcance

El dmbito de la revista es multidisciplinario y transdisciplinario, por lo
que, en base al aporte de conocimientos en ciencias humanistas, ciencias
sociales, ciencias de la educacién, ciencias econdmicas y financieras,
exactas y aplicaciones ingenieriles, se aceptardn articulos que tengan
aproximaciones tedricas o empiricas, que puedan aportar con hallazgos de
interés en el entorno local y de la region.
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Es editada por la Universidad La Salle de Bolivia, con frecuencia de
publicacién semestral, busca divulgar trabajos de investigacién generados
en el ambiente Universitario por docentes y en entornos colaborativos
con otras universidades. Se reciben contribuciones en espanol e inglés.
El Articulo candidato a publicacién debe cumplir con las normas que
aparecen en las instrucciones para los autores. Si bien se exige el empleo
de fundamentos teéricos sélidos para los articulos, se espera que exista
discusion sobre las implicancias de aplicaciones précticas respecto a los
resultados expuestos. Luego de su recepcidn, el articulo se somete a
evaluacién por pares, los que recomiendan su aceptacién o rechazo.

La revista publica articulos originales en espafol e inglés, con evidencia
empirica, con fundamentos en metodologias que emplean paradigmas
cuantitativos, cualitativos o mixtos, también paradigmas ligados a
metodologias propias de determinadas disciplinas, para lo que es necesario
realizar la referencia de la metodologfa especifica o su explicacién breve.

También la revista publica articulos como revisiones de literatura
con resultados y hallazgos relevantes, reflexivos y criticos sobre temas
innovadores y actuales. Por otro lado, la revista acepta articulos de reporte
de caso sobre avances de un tdpico en el contexto de los avances del tema y
siempre que el tema aporte a un andlisis reflexivo, integro y ético, publicard
articulos de reflexién.

Los problemas analizados pueden ser de indole; educativo, universitario, de
interaccién social, laboral, empresarial, tecnolégico y emprendimientos en
los contextos local, nacional, regional latinoamericano o de otras regiones.
La revista se divulga en forma impresa y electrénica, en forma gratuita,
y con acceso abierto, esta Ultima para ampliar el espectro de difusidn,
nos interesa que profesionales, pequefas, medianas y grandes empresas,
organismos, tomadores de decisiones, otros investigadores, docentes
y estudiantes universitarios, puedan acceder a sus pdginas y establecer
referencias para potenciar el desarrollo local y regional.

La revista publica dos veces al afo, en forma continua y los manuscritos
se publican semestralmente con un proceso de evaluacién por pares en

modalidad doble ciego.
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POLITICA EDITORIAL
POLITICA DE ACCESO ABIERTO

Fides et Ratio, es una revista de investigacién con acceso abierto a su
contenido, cuya politica es de acceso gratuito a los articulos, sin cargos
para los autores y lectores.

LICENCIAMIENTO

Las obras y trabajos que sean seleccionados para formar parte de la revista
deberdn ser autorizados por su autor, para su publicacién a través de
cualquier medio, que la Universidad La Salle considere apropiados, tanto
de su gestién y propiedad como otros a los que se encuentre indexada o
incluida sean nacionales o extranjeros.

La obra publicada, serd de acceso abierto y estard disponible en la pgina
web institucional como en los diferentes indices y bases de datos a los

cuales la revista pertenezca o acceda en el futuro.

Las licencias sobre las obras, deberdn ajustarse a las siguientes
autorizaciones (licencias Creative Commons o compatibles):

200

BY reconocimiento del derecho moral

NC Atribucion-No Comercial, no se autoriza el uso comercial de la obra
SA permite la adaptacion, redistribucion y obras derivadas, siempre que se
mantenga el tipo de autorizacion.
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Usted es libre de:

Compartir — copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato;
Adaptar — remezclar, transformar y construir a partir del material;

(*) siempre que se reconozca al autor y se mantengan las mismas condiciones sobre
la obra derivada. El autor de obras derivadas asi como el licenciante no puede
revocar estas autorizaciones.

Avisos:

Se aplican las excepciones de uso contenidas en los articulos 21 y 22 de la

Decisién 351 de la CAN.
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POLITICA DE DERECHO DE AUTOR

Quien suscribe, con el fundamento en la Ley de Derechos de autor del
Estado Plurinacional de Bolivia, Ley N° 1322 de 13 de abril de 1992 y de
la Decisién 351 de la CAN de fecha 17 de diciembre de 1993, y normas
reglamentarias conexas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que soy
el (la) autor(a) legitimo de la obra que propongo para su publicacién en la
revista Fides et Ratio de la Universidad La Salle, por ello, le concedo licencia
sobre el elemento patrimonial de la misma a titulo gratuito, para que esta
obra sea publicada, divulgada y distribuida de manera impresa y/o digital
en cualquiera de los medios y repositorios a los que se encuentra adscrita
e indexada, o que lo haga en un futuro tanto de alcance nacional como
internacional, bajo una Licencia de Creative Commons o compatibles.

0o

Declaro la originalidad y autoria del material propuesto y libero a la
Universidad La Salle de Bolivia, de toda responsabilidad por si alguien mds
reclama los derechos morales o patrimoniales de la obra. En caso de algin

reclamo o demanda que suponga que he vulnerado sus derechos, asumiré
las consecuencias a que haya lugar.
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POLITICAS ETICAS PARA PUBLICACIONES

La Revista Fides et Ratio, se adhiere a los estindares internacionales sobre
las mejores précticas de investigacién y publicaciones, promulgadas por
el Comittee on Publications Ethics (COPE). De esta maneja la revista
quiere promover la integridad de las publicaciones, respetando la ética en
la publicacién, evitando plagio, manipulacién de datos y resultados, envios
simultdneos, asi como promover la confidencialidad y la declaracién de
conflictos de intereses.

- Principio de confidencialidad y anonimato

La revista Fides et Ratio, se compromete a cumplir los estindares
internacionales COPE, tratando los manuscritos como confidenciales y
conservando el anonimato de los drbitros, como el de los autores hasta su
publicacién.

La Revista Fides et Ratio, anadird el nombre de los autores, en la tltima
versién del articulo, después de la conclusién de las revisiones.

- Politica de deteccién de plagio

Larevista Fides et Ratio, utiliza el sistema de deteccién de plagio Plagiarisma,
para detectar potenciales contenidos duplicados o no originales. El proceso
tiene lugar antes de admitir el manuscrito a revision.

Posteriormente, durante el proceso de revisién, el comité editorial de
la revista deberd verificar que el manuscrito a publicar no incurra en
omisiones de citas o referencias bibliograficas, de esta manera se cuidard
los derechos de propiedad intelectual de terceros. De comprobarse que
existe una extensién sustancial del manuscrito que no hace referencia al
verdadero autor, se comunicari al autor, el rechazo del articulo.
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- Publicaciones redundantes

Una publicacién se considera redundante, cuando se comprueba una
superposicion, de la hipdtesis, metodologia y resultados generados de dos
o mds articulos que tienen uno o mds autores en comun.

Si se comprueba que el autor o autores, han incumplido la ética en las
publicaciones, incurriendo en redundancia, la revista Fides publicard
la anulacién de la publicacién, con copia al editor de la otra revista
involucrada. Como consecuencia, el articulo serd retirado de la revista y
los autores, no podran volver a publicar en la Revista Fides et Ratio.

- Politica de publicacién de datos manipulados o deteccién de
datos inventados

La publicacién de un articulo de investigacién, conlleva el trabajo de
muchos meses de trabajo de revisién bibliogréfica y andlisis de datos. Fides
et Ratio, tiene como politica, garantizar que la informacién plasmada
en el manuscrito, se encuentre debidamente sustentada. De esta manera
el comité editorial, podrd exigir la complementacién de datos, para su
andlisis. En caso de que el autor no responda a la solicitud, y se comprobara
la manipulacién de datos, se podrd rechazar el articulo.

En caso que el articulo publicado incurra en manipulacién de datos, el
editor de la Revista Fides et Ratio, se comunicard con la institucién de
afiliacién del autor o autores, exponiendo el caso de manipulacién de datos
al responsable de investigaciéon de la institucién. La revista publicard un
comunicado de retractacién de publicacién, posteriormente se retirard la
publicacién y los autores no podrin volver a publicar en la Revista Fides
et Ratio.
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POLITICA DE PRESERVACION, AUTOARCHIVO Y VISIBILIDAD

Fides et Ratio, tiene la politica de preservacién de sus contenidos. La revista
utiliza el repositorio PKP Preservation Network (LOCKSS), en el que la
revista y los articulos se almacenan digitalmente a través del Open Journal
System (O]JS). Este sistema permite preservacion del contenido original de
cada articulo de la revista.

Asimismo, los archivos son guardados en el momento de su publicacién en
la pagina web de la revista en la plataforma (O]S).

El autoarchivo Individual, Fides et Ratio, recomienda a los autores, que una
vez que la Revista envia la carta de aceptacién del manuscrito a la revista,
el autor recibird una copia de la revista digital, para su almacenamiento en
los repositorios del autor y/o repositorios institucionales

La visibilidad de la revista Fides et Ratio, hasta el momento, se encuentra
indexada en Scielo Bolivia, Redalyc, en el catdlogo de Latindex, en las bases
de datos Google Scholar, Revistas Bolivianas, Vlex y EBSCO también en
el catdlogo del Sistema de Biblioteca de la ULASALLE.

CARGOS POR GESTION DE ARTICULOS

La revista Fides et Ratio es de cardcter gratuito para autores y lectores,
no cobra tasas de procesamiento de articulos, ni de publicaciones. El
Instituto de Investigaciones de la Universidad La Salle cubre, gastos de
publicacién, como la impresién de revistas fisica, el pago del DOI y otros
gastos asociados a la revista.

FRECUENCIA DE PUBLICACION

Fides et Ratio es una revista de publicacién semestral, en formato impreso
y electrénico y de libre acceso. Publica en marzo y septiembre.
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1. INSTRUCCIONES PARA LOS AUTORES

Todos los articulos serdn publicados en espafiol, con titulo en espafol e
inglés, con resimenes y palabras clave en espanol e inglés.

Los manuscritos deben ser enviados al email: fidestetratio@ulasalle.edu.bo
con copia a wpenafiel@ulasalle.edu.bo

Los autores deben enviar el manuscrito sin nombres, ni correos electréni-
cos, pero deben enviar por separado el formulario de afiliacién a la revista,
que tiene los siguientes datos de afiliacién: Nombre, correo electrénico,
ORCID, titulo del articulo, y seccién a la que postula el articulo (arti-
culo original, articulo original corto, reporte de caso, revision de tema,
reflexién, etc.)

El formato del articulo y el de afiliacién a la revista puede encontrar en el
siguiente enlace: fidesetratio.ulasalle.edu.bo

1.1. Instrucciones respecto al tipo de articulo

Los trabajos se estructurardn de acuerdo con las secciones y normas que a
continuacién se exponen:

a) Articulos originales. Documento que presenta, de manera detallada,
los resultados originales de proyectos terminados de investigacién. La es-
tructura generalmente utilizada contiene cuatro partes importantes: In-
troduccién, (metodologia) materiales y métodos, resultados y discusion,
conclusiones.

iculo de reflexién. Documento que presenta resultados de investi-
b) Art

gacién terminada desde una perspectiva analitica, interpretativa o critica
del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes originales.

¢) Articulo de revisién. Documento resultado de una investigacién ter-
minada donde se analizan, sistematizan e integran los resultados de inves-
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tigaciones publicadas o no publicadas, sobre un campo en ciencia o tecno-
logia, con el fin de dar cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo.
Se caracteriza por presentar una cuidadosa revisién bibliogréfica de por lo
menos 40 referencias.

d) Articulo original corto. Documento breve que presenta resultados ori-
ginales preliminares o parciales de una investigacién cientifica o tecnolé-
gica, que por lo general requieren de una pronta difusién. Tiene la misma
estructura de los articulos originales.

e) Reporte de caso. Documento que presenta los resultados de un estudio
sobre una situacién particular con el fin de dar a conocer las experiencias
técnicas y metodoldgicas consideradas en un caso especifico. Incluye una
revisién sistemdtica comentada de la literatura sobre casos andlogos.

f) Editorial. Documento escrito por el editor, un miembro del comité
editorial o un investigador invitado sobre orientaciones en el dominio te-
mitico de la revista.

1.2. Instrucciones respecto al formato del articulo

Los articulos seleccionados serdn el centro de la revista, por lo que deben
ajustarse a las siguientes especificaciones de forma:

a) Titulo del articulo (en espafol e inglés) no debe tener mds de 15 pa-
labras. El titulo estard escrito con letras minusculas y en negritas con
tipo Times New Romdn de 12 puntos y centrado, este debe contener
méximo 15 palabras. (En espanol e inglés).

b) Lista de Autores: Con los nombres completos y apellidos en el orden
que deben aparecer. Adicionalmente el autor principal deberd figurar
al principio. Todos los autores deben incluir su correo electrénico, para
la correspondencia de editores y lectores; Institucién de afiliacién, ciu-
dad-pais, y financiamiento si la tuvo.
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¢) Resumen y palabras clave: Se presenta un resumen en espafol y en in-
glés mdximo de 200 palabras. Palabras clave en espafiol e inglés (hasta
un méximo de diez palabras).

- ARTICULOS ORIGINALES:

Cuando los articulos son originales y original corto deberdn tener los si-
guientes apartados:

Introduccién: El autor debe establecer el propésito del estudio, describir
el problema identificado. La hipétesis (opcional). También debe incluir el
objetivo de la investigacién y las preguntas de investigacion.

Referentes conceptuales: Debe contener un breve marco tedrico de la
investigacién, con la evidencia disponible de la revisién bibliogrifica ac-
tualizada y que contribuya a la investigacién y propésitos planteados.

Materiales y métodos: Incluye la seleccién de procedimientos para el tra-
bajo experimental, y se identifican: Instrumentos utilizados, tamano de la

muestra, métodos empleados, materiales utilizados.

Resultados: Debe presentarse en secuencia l6gica con sus respectivas ta-
blas y graficas y los comentarios de los principales hallazgos.

Discusién: Enfatizar los aspectos mds importantes del estudio. Evaluacién
critica de las fortalezas y debilidades de los resultados.

Analizar otros estudios similares, con una interpretacion critica de los ha-
llazgos y describir las innovaciones y la contribucién del articulo al cono-

cimiento.

Conclusiones: Anotar una o mas conclusiones
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- ARTICULO DE REVISION:

Cuando los articulos son de revisién de la literatura deberan contener:
Introduccién.

El autor debe establecer el propésito del estudio, describir el problema
identificado. También debe incluir el objetivo de la investigacién y/o las
preguntas de investigacion.

Método

Debe incluir todas las fuentes de informacién utilizadas, el método de
busqueda, los periodos o fechas de busqueda, las bases de datos utilizadas,
explicar los criterios de inclusién y exclusién de los articulos. Describir el
nuimero total de articulos revisados.

Resultados

Organizar los resultados hallados y analizados, métodos e instrumentos
utilizados. Debera contener una evaluacién estructurada de los resultados
obtenidos.

Discusiéon

Enfatizar los aspectos mds importantes del estudio. Evaluacién critica de
las fortalezas y debilidades de los resultados.

Analizar otros estudios similares, con una interpretacién critica de los ha-
llazgos y describir las innovaciones y la contribucién del articulo al cono-
cimiento.

- OTROS TIPOS DE ARTICULOS

Los demds articulos deberdn tener como minimo resimen, palabras clave,
en espanol e inglés el desarrollo del tema y las conclusiones.
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1.3. Otras Disposiciones Con Respecto Al Articulo

a) El articulo debe estar redactado en una versién actualizada de Word,
su extensién no debe exceder las doce (12) pdginas en una columna
y espacio sencillo, letras Times New Roman de 10 puntos, en hojas
tamafo carta.

b) Los titulos principales deberdn siempre ser precedidos de una linea en
blanco, salvo que con ellos se comience una nueva pdgina. Los titulos
principales (Introduccidn, referentes conceptuales, métodos y materia-
les, discusién, conclusiones y referencias) se escribirdn centrados utili-
zando negritas con tipo Times New Romdn de 10 puntos. Se dejard una
linea en blanco después de cada titulo principal.

c) Las tablas deberdn estar numeradas en forma secuencial. Los titulos de
las tablas deberdn ir en su parte superior en formato APA tltima edi-
cién. La fuente y descripcién del pie debe ir en la parte inferior de la
tabla.

d) La numeracién de figuras deberd hacerse de forma secuencial. Los ti-
tulos tendrdn como mdximo una extensién de dos lineas. Las figuras
deben tener un titulo y deben estar en formato APA tltima edicién. El
formato del archivo puede ser .JPG o .TIFE Se recomienda que el texto
de las figuras sea Times new Roman 10 puntos. La fuente y descripcién
del pie debe ir en la parte inferior de la figura.

e) Si desea incluir una seccién de agradecimientos, esta se ubicard después
de la seccién de conclusiones y antes de la seccién de referencias, utili-
zando el mismo formato que para titulos y secciones principales.

f) Las fuentes bibliogrificas deben ser citadas a lo largo del texto, en for-
mato APA séptima edicién.

g) Las fuentes bibliogréficas consultadas, pero no citadas en el texto se co-
locardn al final de las referencias citadas y en orden alfabético.

Referencias

Las referencias deben estar indicadas en Normas APA. (American Psycho-
logical Association) séptima Edicién (2019).
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Cualquier tema no cubierto en lo anterior serd resuelto por el editor coor-
dinador en el Consejo editorial y deberdn ser consultados al siguiente co-
rreo electrénico: fidesetratio@ulasalle.edu.bo

2. AVISO DE DERECHOS DE AUTOR

Una vez concluida la revisién del articulo, el/la o los/as autores/as, deberan
llenar el formulario de autorizacién de la publicacién, cuando concluya
el proceso de revision. Este formulario serd enviado por el editor en jefe,
antes de la publicacién del articulo.

El/la o los/las autores/as concede(n) licencia sobre el elemento patrimonial
de la misma a titulo gratuito, para que esta obra sea publicada, divulgada
y distribuida de manera impresa y/o digital en cualquiera de los medios y
repositorios a los que se encuentra adscrita e indexada.

3. DECLARACION DE PRIVACIDAD

Los/las autores/as, que envian articulos a la revista Fides et Ratio, cuyos
nombres y direcciones de correo electrénico son incluidos en los articulos,
no serdn utilizados para uso de otros fines, salvo el de la publicacién del
articulo en la revista.

4. DETECCION DE PLAGIO

De acuerdo a la normativa: COPE Committee on Publication Ethics ht-
tps:/Ipublicationethics.org/ y las buenas practicas  Core Practices https://pu-
blicationethics.orglcore-practices, los procesos editoriales se regirdn por los
principios de transparencia y buenas pricticas en publicaciones académicas
del COPE. Los manuscritos recibidos son sometidos a una revisién para
identificar posibles plagios, a través del Software https://plagiarisma.net/
es/login.php o mediante bisquedas de fragmentos de textos en internet.

En caso de encontrar plagio, Fides et Ratio comunicard al(la) autor(a) o los
autores, el rechazo del articulo por la deteccién del plagio.
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5. PROCESO DE REVISION POR PARES
5.1. Envio de manuscrito

Una vez que el articulo ha sido enviado con éxito, el editor acusard recibo
del articulo. El proceso de arbitraje tiene 3 fases:

Primea fase: Los editores estdn obligados a realizar una revision previa del
articulo, con el objetivo de verificar si el manuscrito cumple con la linea
editorial de la revista, asf como las directrices, descritas en las instrucciones
para los autores (En esta fase se verificard deteccidn de plagio, conflicto de
intereses, ética y finaciamiento). Este proceso puede demorar hasta 20 dfas.

Segunda fase: Se selecciona 1 drbitro del equipo editorial y hasta 2 drbitros
de la especialidad, quienes determinardn los aspectos que se deben corregir
o mejorar. Todos los comentarios y observaciones serdn entregados al autor
0 autores, para su respectiva correccion.

Durante el proceso editorial se conservard el anonimato tanto de los dr-
bitros como el de los autores. Se empleard la metodologia “doble ciego
internacional”, quienes evaluardn los aspectos propios de la especialidad
tratada. La publicacién de los articulos dependerd de los dictdimenes y el
cumplimiento del levantamiento de las observaciones que establezcan los
revisores.

Tercera Fase: El dictamen de cada 4rbitro, se detalla en las siguientes re-
comendaciones:

a) DPublicable
b) Publicable con Observaciones
¢) No publicable

Se valorard en un articulo, los siguientes criterios que justifican la acepta-
cién por parte del comité revisor:
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e Presentacién y buena redaccién

e Novedad y relevancia

* Fiabilidad y valides cientifica

e Organizacién y orden en la redaccién
e Buen manejo de las Normas APA.

El rechazo de los articulos estard fundamentado con el mismo rigor que las
aprobaciones. La evaluacién negativa se podrd justificar en los siguientes
casos:

* La clasificacién propuesta o tipo de articulo no concuerda con el
desarrollo del articulo y su respectiva metodologfa.

* Cuando se compruebe mediante el detector de plagio que existe
una extensién sustancial del articulo que pertenece a otro autor.

*  Si presenta deficiencias en la redaccién o el desarrollo cientifico.

* Silainformacién contenida no respeta los derechos de autor.

e Sielarticulo no corresponde al eje temdtico de la revista.

* Cuando exista la notificacién de alteracién o manipulacién de los
datos.

* Cuando exista la comprobacién parcial o sustancial de plagio en el
articulo.

La recepcién de un articulo, no implica la obligatoriedad de la publicacién
o el compromiso de publicar el manuscrito.

5.2. Aceptacién de articulos
Una vez concluida la etapa de evaluacién, y se tenga la sugerencia de publi-
cacién de los revisores arbitros, serd comunicada al autor la decisién sobre

la aceptacién o rechazo del articulo por parte del Comité Editorial.

El articulo deberd presentar la fecha de entrega y aceptacidn, éstas serdn
impresas de acuerdo con las instrucciones para los autores.

El comité editorial, declara que las opiniones y comentarios expresados en

326



FIDES ET RATIO Politica Editorial e Instructivo para los Autores

los articulos son de responsabilidad exclusiva de sus autores.
5.3. Firma de formulario de autorizacién de publicacién

Una vez que el articulo ha sido aceptado, el editor en jefe enviard el for-
mulario de autorizacién de publicacién, en la que el autor autoriza a la
revista Fides et Ratio, la publicacién en todas las bases de datos en las que
se encuentra indexado.

5.4. Tiempo de publicacién

El lapso mdximo entre la etapa de aceptacién y el comienzo de la revisién
por pares serd de ciento veinte dias, siempre y cuando los autores, reali-
cen las correcciones en los plazos establecidos. Los evaluadores tendrdn un
lapso médximo de la revisién de noventa dias. Los autores tienen un lapso
méximo de 20 dias para corregir sus articulos, después de cada observa-
cién. El lapso mdximo entre la edicién y publicacién es de 30 dias.

5.5. Publicacién

El articulo aceptado serd publicado en el siguiente nimero de revista dis-
ponible de espacio para el efecto, previa autorizacién expresa del autor o
autores, mediante un formulario de autorizacién.

6. CONFLICTO DE INTERES

Fides Et Ratio aplicard mecanismos internos de resguardo y cautela, para
evitar conflicto de interés que afecte a la objetividad en todo el proceso
editorial y que involucren al comité editorial.

7. COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES ETICAS

Cada autor presentard una declaracién responsable de autoria y originali-
dad respecto de los siguientes aspectos:
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* Inédito. No ce acepta material previamente publicado. Los autores
son responsables de obtener los oportunos permisos para reprodu-
cir parcialmente (texto, tablas o figuras) de otras publicaciones y
de citar su procedencia correctamente. Las opiniones expresadas en
los articulos publicados son responsabilidad del autor/es.

* Autorfa. En la lista de autores firmantes deben figurar inicamente
aquellas personas que han contribuido intelectualmente al desarro-
llo del trabajo. Haber colaborado en la recoleccién de datos no es,
por si mismo, criterio suficiente de autoria. Fides et Ratio declina
cualquier responsabilidad sobre posibles conflictos derivados de la
autoria de los trabajos que se publiquen.

* Consentimiento informado. Los autores deben mencionar que los
procedimientos empleados en sujetos de experimentacién han sido
realizados con consentimiento informado.

8. CARGOS POR PROCESAMIENTO DE ARTICULO

Fides et Ratio al ser una revista de acceso abierto, no incurre en cobros
por publicacién, ni por cargos de procesamiento de publicacién. Todos los
articulos publicados pueden consultarse de forma gratuita.

9. RIGUROSIDAD CIENTIFICA

Fides et Ratio, es una revista de publicacién electrénica con arbitraje doble
ciego internacional. Todos los articulos admitidos a revisién, serdn evalua-
dos con rigurosidad cientifica. La publicacién de los manuscritos, depen-
derd del dictamen de los drbitros y del cumplimiento de las correcciones
frente a las observaciones subsanadas. Los articulos sélo serdn publicados,
cuando haya concluido el proceso de revisién y se hayan levantado todas
las observaciones. Todo rechazo estard fundamentado al igual que las apro-
baciones.

10. LINEAMIENTO PARA REVISORES

Los manuscritos enviados Fides et Ratio, seran enviado via correo elec-
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trénico a los revisores. El revisor tiene 10 dias para aceptar o declinar la
revisién del manuscrito de investigacién.

Conflicto de interés para los revisores

Los siguientes aspectos deben ser tomados en cuenta, cuando existe algtin
conflicto de interés.

a. Cuando el revisor trabaja en la misma institucién que el o los
autores
b. Cuando exista algin parentezco familiar entre revisor y autor.

Declinacién de revisién

El revisor no debe aceptar la invitacién si existiera algtin conflicto de inte-
rés con la revisién del manuscrito.
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